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Unicred Unido apresenta o melhor resultado operacional de sua histéria e prepara-se R,

PELAECT.

para consolidar-se como uma das principais cooperativas de crédito do Brasil




O SEU SONHO DO CARRO NOVO.




Todo mundo tem sonhos e a Unicred oferece a solucao financeira que vocé
busca para realizar os seus. Desfrute de linha de Crédito Veiculo desenvolvida
especialmente para vocé. Continue planejando sua vida e contando com quem

esta sempre ao seu lado. O que voceé pensar, a Unicred pode fazer por voce.
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QUER SABER MAIS SOBRE CREDITO VEICULO? CONSULTE O SEU GERENTE DE RELACIONAMENTO.




MOMENTOS

Um novo conceito em atendimento na area de seguros, com varios
servicos em um so lugar, para atendeé-lo de forma unica e agil.

s

ATENDIMENTO
A SINISTROS
Atendimento pessoal,
para auxilia-lo desde a
abertura do chamado ate
a conclusao do sinistro.

@ unicrep.com.gr/uniao (W) 47.99963-1708

ASSISTENCIA
_EMERGENCIAL
A sua disposicao 24 horas,

todos os dias, em caso
de necessidade de guincho
ou para gualguer outro
tipo de emergéncia.

Y— ]

SEGURO'FORA ALEM DE
DO EXPEDIENTE OUTROS
DA AGENCIA SERVICOS
Saia da concessionaria, Auxilio exclusivo
mesmao aos sabados, ermn todos os sequros

com seu veiculo sequrado. da sua cooperativa,




COMPROMISSO

COM A INFORMACAO

cooperativismo de crédito, ao con-

trario de outros segmentos, experi-

mentou, nos tltimos anos no Brasil,

um crescimento consideravel e mo-

tivador. Enquanto as demais insti-
tui¢des financeiras, como bancos, fecharam varias
agéncias no ano passado, o setor cresceu 21% nas
carteiras de crédito.

Os numeros traduzem aquilo que os sistemas co-
operativistas, em especial os de crédito, ja perceberam
na pratica: ha ainda um grande e potencial mercado a
ser alcancgado e que precisa de informacao.

Disseminar o espirito cooperativista é uma das
premissas do sistema, por isso, a Unicred Unido
lanca a segunda edi¢do desta publicacdo que tem
um pouco de tudo.

O excelente desempenho

Esta publicagdo faz

diologista completa dois anos de mandato e conta,
nesta edi¢do, como tem sido a missao de presidir a
cooperativa, que completou 25 anos em 2018.

O aniversario da cooperativa, inclusive, foi devi-
damente comemorado com a promocao “Unido Pre-
miada Unicred”, que sorteou RS 278 mil em prémios
aos cooperados e com o projeto “Nossa Unido Faz
Bem”, campanha de incentivo a a¢des voluntarias,
que mobilizou os colaboradores da cooperativa, ins-
tigando a adocdo de iniciativas voltadas a melhoria da
qualidade de vida e bem-estar das comunidades da
area de abrangéncia da Unicred Unido. Os felizes ga-
nhadores da campanha e o engajamento dos colabo-
radores também poderao ser conferidos na revista.

Na parte de entretenimento, vocé vai conhecer a
histdria da Rolex, a marca de re-
légios niimero um do planeta,

que a singular obteve em 2018,
“maior resultado operacional
de toda sua histéria”, é assunto
abordado ja nas primeiras pagi-
nas da revista, em matéria que
revela como a cooperativa con-
seguiu dar uma guinada e alinhar
seus propdsitos, preparando-se
para vivenciar um cenario de ex-
pansao e fortalecimento.

parte do processo de
disseminagdo do sistema
cooperativista. E a forma
que encontramos para
levar o conhecimento a um
niimero maior de pessoas,
mas acima de tudo é nossa
maneira de ficarmos ainda
mais proximos de vocé,
cooperado Unicred.

conhecer detalhes do Symphony
of the Seas, maior navio de cru-
zeiros do mundo e do Yachthou-
se — maior prédio residencial do
Brasil — que esta em plena cons-
trucdo em Balneario Camborit. E
ja que é para relaxar, que tal uma
cerveja geladinha? Se for artesa-
nal, é melhor? Mergulhamos no
mercado das cervejas especiais,

E fortalecimento foi a pala-
vra que o novo presidente da central Unicred SC/PR,
Dr. Remaclo Fischer Junior, elegeu para sua gestao.
O presidente recebeu a equipe da revista na sede da
entidade, em Floriandpolis, e fez um balan¢o dos
primeiros meses a frente da entidade.

Ainda na linha de entrevistas, Harold Paquete Es-
pinola Filho, chefe do Departamento de Supervisao de
Cooperativas e de Instituicdes ndo Bancarias (Desuc)
explicou como o 6rgdo criado pelo Banco Central para
fiscalizar as entidades cooperativas de crédito tem
contribuido para o desenvolvimento do setor. Desa-
fios e projecdes do sistema cooperativista também fo-
ram temas abordados na entrevista exclusiva.

O presidente da Unicred Unido, Dr. Murilo Mi-
guez, também falou a publica¢do. Em abril, o car-

para entender por que elas es-
tao ocupando cada vez mais espaco nos bares e lares
brasileiros. E, se mergulhar é preciso, visitamos, em
Itajai, a fabrica da Azimuth Yachts. A Ginica unidade do
Grupo Azimut-Benetti fora da Italia fabrica verdadei-
ras obras de arte flutuantes.

Como para ter acesso a todas essas maravilhas é
necessario dispor de recursos, nada melhor do que
estar bem informado. Por isso, previdéncia, consér-
cio, investimento, entre outros topicos econémicos,
sdo enfocados para contribuir com sua saude finan-
ceira. Desejamos a vocé uma boa leitura e se quiser
ampliar seu conhecimento, lembre-se que outros
conteddos estdo disponiveis por meio dos QR Co-
des inseridos na maioria das matéyids. Fique entdo a
vontade, esta publicé
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UNIDADES DE ATENDIMENTO

ITAJAI - CENTRO AG.1301-3  Rua Camborit, 519 - Fazenda

BAL. CAMBORIU - PIONEIROS AG.13021  Av. Osmar de Souza Nunes, 290 - Pioneiros

BAL. CAMBORIU - 42 AVENIDA AG.13110  Av. Quarta Avenida, 208 - Centro

ITAPEMA AG.1303-0 Av. Nereu Ramos, 4077 - Sala 1004 - Meia Praia
JOINVILLE AG. 13056 Rua Blumenau, 425 - Sala 4 - América

JOINVILLE - CHU AG.13102  Rua Orestes Guimaraes, 905 - Térreo - América
JOINVILLE - GETULIO VARGAS AG.13145 Rua Padre Kolb, 1382 - Anita Garibaldi
CANOINHAS AG.13048  Rua 3 de Maio, 169 - Centro

JARAGUA DO SUL AG.13064  Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 1130 - Centro
MAFRA AG.1307-2  Rua Tenente Ary Rauen, 62 - Alto de Mafra
PORTO UNIAO AG.13080  Rua Santos Dumont, 317 - Centro

SAO BENTO DO SUL AG.13099  Av. Dom Pedro Il, 445 - Centro

NAVEGANTES AG.1704-3 Rua Vereador Nereu Liberato Nunes, 250 - Centro
CURITIBA - BATEL AG.1708-6 Av. do Batel, 1370 - Batel

PONTA GROSSA AG.1800-7  Rua Francisco Ribas, 15 - Centro

Naksss 47 6007-2440




ATENDIMENTO

JA CONHECE A 128 AGENCIA
VIRTUAL DO SISTEMA
COOPERATIVO DO BRASIL?

AGENCIAGLD

A Agéncia Mais e pioneira no atendimento via chat.
MNossos gerentes de relacionamento estao prontos
para resolver tudo que vocé precisar, com mais
conforto e agilidade, de onde vocé estiver.

47.4007-2440

ou chat em unicredafinidade.com.br

Atendimento de sequnda a sexta-feira, das 8h as 1%h.

@ UNICRED COM.BR/UNIAC

UNICRED £3
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COMOCDIDADE

TRANQUILIDADE E SEGURANCA, ANTES,
DURANTE E DEPOIS DE SUAS FERIAS.

Mao se preocupe mais com o vencimento das suas
contas! Mas datas de vencimento, a Unicred debita
o valor das mesmas diretamente da sua conta
corrente, com muita eficieéncia e seguranca.

QUER SABER MAIS SOBRE DEBITD AUTOMATICOT

CONSULTE O SEU GERENTE DE RELACIONAMENTO.

R
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MAIOR

RESULTADO

OPERACIONAL DE TODA
NOSSA HISTORIA

oi essa constatacdo que os dirigentes
da Unicred Unido fizeram ao analisa-
rem os nameros do encerramento do
exercicio 2018. A singular completou
25 anos e ganhou como presente 0s
melhores indices desde sua fundagao.

Mesmo diante de um cenario politico e econ6-
mico desfavoravel, a cooperativa foi capaz de se
reinventar e alinhar seus propésitos. “Foi um ano
fantastico, finalizamos provisdes, fizemos ajustes
e aumentamos as receitas. E mesmo em um peri-
odo em que as taxas diminuiram, n6s conseguimos
ampliar os nimeros, alavancar a venda de produtos
e a oferta de servicos”, frisa o diretor executivo da
Unicred Unido, Marcelo Vieira Martins.

A cooperativa com sede em Itajai representa
muito bem o atual momento do cooperativismo de
crédito no pais, que experimenta o sabor da ascen-
sdao, no campo e na cidade, em todos os setores, de-

“O cooperado pode esperar uma cooperativa muito ativa

na drea de atendimento, oferecendo excelentes produtos e com
profissionais qualificados. Nossa missdo é fazer com que o
associado, dono da cooperativa, sinta-se em casa. Vamos
empreender todos os esfor¢os para que isso aconteca.”

monstrando o poder transformador
do cooperativismo.

Com nove milhdes de associados, o
cooperativismo de crédito é protagonista
na promoc¢ao da cidadania financeira dos bra-
sileiros e pode ser ainda mais. A participacao de
pouco mais de 3% no Sistema Financeiro Nacional
deve aumentar, ja que os especialistas estimam
um crescimento médio acima de 15% no setor ao
longo de 2019.

E, no que depender da Unicred Unido, os ni-
meros do cooperativismo de crédito ndo vao parar
de crescer. Com um patriménio liquido de RS 131,5
milhdes e operando uma carteira de crédito de RS
£461,7 milhdes, a cooperativa prepara-se para viver
um novo momento. “Vamos imprimir um novo rit-
mo de crescimento e voltar a nos destacar. Para isso,
queremos focar na pessoa fisica, nossa vocagao vol -
tou a ser para as pessoas”, adianta Marcelo.

Marcelo Vieira Martins
Diretor executivo da Unicred Unido

DIVULGAGAO: WWW.SHUTTERSTOCK.COM.BR/IOANNIS PANTZI
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VOANDO ALTO

A Unicred Unido concluiu 2018 com o melhor re-
sultado entre as singulares do sistema Unicred SC/
PR em eficiéncia operacional. O indice é medido por
meio da subtracao do quanto a cooperativa ganhou
com o quanto gastou. “Nossa despesa administrativa
de 2018 foi praticamente igual a de 2017 e 2016, e, em
contrapartida, neste mesmo periodo, os custos dos
produtos e servi¢os que usamos para manter a coo-
perativa aumentaram consideravelmente”, observa
o diretor administrativo-financeiro, Ingo Régis.

A cooperativa foi destaque também na venda de

produtos, como o consorcio, foram 283 cotas ven-
didas em um ano, consolidando-se como lider do
ranking entre as singulares catarinenses. Além disso,
voltou a ter a maior carteira de cooperados pessoa fi-
sica (PF) do sistema Unicred do Brasil e manteve-se
no primeiro lugar em nimero de cooperados PF com
o plano Precaver do pais. A reforma de todas as agén-
cias, com a implantacdo de escritérios de negocios e
o atendimento mais qualificado para o cooperado,
também algaram a singular a posi¢do de destaque
dentro do cenario cooperativista financeiro.

INDICADOR
DE EFICIENCIA

O indice de eficiéncia da Unicred Unido chegou a 57,1% em de-
zembro de 2018, se comparado a janeiro do mesmo ano, o resulta-
do representa um aumento na economia de 7 pontos percentuais.
O indice de eficiéncia operacional é utilizado para mensurar quanto
a instituicao financeira gasta para gerar receita, desse modo, quanto
menor for a relacdo entre as duas varidveis, mais positivo ele é.
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Ingo Régis

14 | UNICRED UNIAO

Diretor administrativo-financeiro da Unicred Unido

“Acreditamos que 2019 serd um excelente ano para empreender

e alavancar os negdcios, mas sempre com cautela. Analisar o setor, avaliar
as oportunidades e mensurar os riscos sdo estratégias necessdrias para
satisfazer nossos cooperados e alcangar bons resultados.”



NO COFRE

O fortalecimento da cooperativa trouxe impac-
tos positivos e diretos nas sobras. Foram quase RS
4,0 milhdes de resultado operacional, destes, RS 1
milh3o sera destinado aos juros ao capital e RS 1,5
milhdo para distribuicdo na assembleia.

O diretor executivo Marcelo Vieira Martins res-
salta que com esse resultado operacional foi possivel
provisionar RS 37 milhdes. “Juntas, as singulares do

CAPA

N

sistema Unicred SC/PR reservaram RS 67 milhdes
em 2018, e nds, sozinhos, provisionamos mais da
metade do valor total do estado”, menciona.

A carteira de provisdao da cooperativa — valor
guardado mensalmente para fazer face a perdas
provaveis na realizacdo dos créditos, exigéncia do
Banco Central do Brasil — estd em mais de RS 50
milhdes.

E o que isso significa para o cooperado?

“Significa sequranca para o cooperado que aplica

o dinheiro, pois ele tem uma cooperativa enxuta, muito
robusta, bem estruturada e com fortes garantias. Estamos
muito prudentes, cuidando do futuro, e, em qualquer
imprevisto ou impacto, estamos muito bem protegidos.

A satde da cooperativa estd excelente”.

Atualmente, cerca de 12% da carteira de cré-
dito da Unicred Unido esta guardada, mais do que
o dobro geral das demais singulares do sistema
Unicred SC/PR, que provisionam, em média, 5%.

“Fomos extremamente conservadores”, ava-
lia Marcelo, ao adiantar que a tendéncia é que
as sobras liquidas dos préximos anos sejam bem
maiores.

EVOLUCAO DA UNICRED UNIAO
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MAIS DE MEIO MILHAO

DE REAIS ECONOMIZADQOS PELOS COOPERADOS DA UNIAO

S 560 milhoes. Este foi o valor estimado
que os cooperados da Unicred Unido dei-
xaram de gastar com juros e tarifas entre
2013 e 2018. Mas que conta é essa?

Ao longo do ano, a cooperativa com-
para as taxas de juros praticadas por ela com as
taxas ofertadas pelas maiores instituicdes ban-
carias do pais, a diferenca é o ganho social.

Além do montante economizado conjunta-
mente, com a aquisicao de produtos como che-
que especial ou crédito, é possivel estimar quanto
cada cooperado deixou de gastar por ano.

Em 2018, por exemplo, foram contabilizados

CRITERIOS

CH.ESPECIAL  R$1.418.882 R$ 2.497.587 R$ 4.574.700

CREDITO R$36.834.390 R$38.623.488 R$86.321.433

TARIFAS R$ 1.699.473  R$1.515.135 R$ 1.479.258

TOTAL R$ 39.952.745 | R$42.636.210| R$92.375.390

RS 103 milhdes, valor que, dividido pelo name-
ro de cooperados, gerou uma economia média de
RS 5,8 mil por ano para cada cooperado de forma
linear. “Como nossas taxas sdao menores, 0 C00-
perado ganha mais pelo dinheiro aplicado e paga
menos pelo empréstimo. Tudo isso é computado,
resultando em um valor que ele tiraria do bolso se
fosse correntista de um banco. E se o cooperado
deixou de gastar, entdo, indiretamente, ele ga-
nhou. O banco ndo da esse resultado”, defende o
39 vice-presidente da Unicred Unido, Dr. Luiz An-
tonio Silveira Flores.

PERIODO

R$ 4.923.579 R$4939370  R$7.297.429  R$25.651.547

R$ 137.640206 R$125485832  R$89.573.952 R$514.479.301

R$1.816.156  R$6.540.360  R$6.886.341  R$19.936.723

R$ 144.379.941 | RS 136.965.562 | R$ 103.757.722 | RS 560.067.570

POR

COOPERADO R$3.315

R$ 2.928 R$ 5.650

R$ 9.705 R$ 8.167 R$ 5.882

“0 cooperado costuma avaliar somente as sobras ao final de cada exercicio,
contudo, o ganho social ¢ um parametro importante, pois demonstra que no
sistema cooperativista hd ganhos didrios.”

Dr. Luiz Antonio Silveira Flores
3° vice-presidente da Unicred Unido




CENTRAL SC/PR

COMPLETA 25 ANOS E SE REAFIRMA COMO
A PRIMEIRA DO SISTEMA UNICRED DO BRASIL

m dezembro, a Unicred Central SC/PR com-

pleta 25 anos. Criada para dar suporte as sin-

gulares de Blumenau, Itajai, Floriandpolis e

Cricitma — Unicas existentes naquele mo-

mento — hoje concentra um universo de 72
mil cooperados e administra um volume de RS 6 bi-
lhdes de ativos, das atuais seis singulares.

Duas décadas e meia depois, a entidade esta
consolidada e hd muito tempo ocupa o louvavel pri-
meiro lugar dentro do sistema Unicred do Brasil, o
posicionamento é reflexo da pujanca das singulares
sob seu comando, que contam com servigos con-

centrados e especializados ofertados pela central.
Odiretor superintendente da Unicred SC/PR, Vla-
dimir Andrade Duarte, acredita que a centralizacao
dos servicos tem feito a diferenca. “ Absorvemos cada
vez mais as atividades administrativas, para liberar
os profissionais que atuam nas singulares para aten-
der bem o cooperado, com experiéncia, sabedoria,
resolvendo os problemas e mantendo-o fidelizado. O
que tem de mais nobre nas cooperativas, e tem que
ficar na singular, é o atendimento padrdo. E isso que
faz a Unicred prosperar e o papel da central é oferecer
assessoria para que isso ocorra”, contextualiza.

Atenta as demandas

As crescentes necessidades das singulares tém mudado o modo de atuagdao da Unicred SC/PR.
Ano a ano, sao ofertados novos produtos e servigos conjuntos, que promovem ganhos em escala e
diminuem os custos. “A central é um agente que propde modelos estruturais de processos, presta
consultoria, trabalha nos estudos tedricos e conceituais. Captamos as necessidades das cooperativas
e elaboramos propostas que possam atender aos anseios da maioria”, pontua Vladimir. Sob a ad-
ministracdo da Unicred SC/PR, lista Vladimir, est3o a Central de Relacionamento, de Cadastro, Area de
Operacoes, Controle de Orcamentos, Centralizagao Financeira, Contas a Pagar, Seguradora, Gestao de
Pessoas, Escola de Negdcios, Marketing, entre outras areas. “A central cada vez mais absorve as atividades
de nossas cooperativas e isso tem nos destacado no cenario nacional. Somos um estado pequeno, mas
temos um potencial de crescimento maior do que os outros”, analisa o diretor superintendente.

INTELIGENCIA DO NEGOCIO

As cooperativas da Unicred SC/PR atingiram, em
2018, RS 2 bilhdes em crédito e RS 73 bilhdes em so-
bras. Para continuarem em ascensao, a central pre-
tende fortalecer a atuacdo junto as singulares. “O
foco é o relacionamento com o cooperado e a oferta
de produtos competitivos”, endossa Vladimir.

O planejamento tem pilares bem definidos:
“Vamos analisar os custos, fazer uma revisao ge-

Vladimir Andrade Duarte
Diretor superintendente da Unicred SC/PR

ral, ofertar novos produtos, servicos e treinamen-
tos, para que as cooperativas lidem somente com a
inteligéncia do negécio. Infraestrutura e educagao
também sdo prioridades, aponta Vladimir, ao des-
tacar a reestruturacdo das U.A., implanta¢do das
agéncias conceito premium e o langamento do Pro-
grama de Formac¢do em Finangas, como ag¢des pri-
mordiais para consolidar o sistema Unicred.

“As cooperativas tém como vocagdo e grande diferencial competitivo o
desenvolvimento da comunidade, pois grande parte dos recursos captados
é investida no fortalecimento da regido onde estd inserida. As cooperativas
possuem esse movimento social muito relevante e transformador.”
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“Cooperativismo é

\nnwndo mais justo, fe
elhores oportunidade
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DR. MURILO MIGUEZ

Médico cardiologista, Dr. Murilo Miguez, ha 19 anos, paralelamente a atividade mé-
dica, contribui com o sistema cooperativista financeiro. Como diretor, vice-presidente
e agora como presidente da Unicred Unido, vivenciou e ainda vivencia os desafios do
sistema cooperativo. Experiéncia e dedicagdao nao faltam ao profissional que inicia o
segundo ano de seu mandato com a mesma disposi¢ao para manter o ritmo de cresci-

mento e evolucao da singular.

Em abril, Dr. Murilo Miguez completa dois anos como presidente da co-
operativa. O primeiro ano de gestao foi marcado por investimentos na mo-
dernizacdo das agéncias, que adotaram um conceito premium, na capacitacdo
dos colaboradores e na comemoracao dos 25 anos da cooperativa. Em 2019, a
expectativa é que a economia do pais volte a crescer e isso, acredita Dr. Murilo,
também trara reflexos positivos ao sistema cooperativista. A tecnologia, con-
tudo, deve ser o foco da Unicred, que busca novos aparatos para proporcionar
agilidade e garantir a seguranca das transagdes realizadas pelos cooperados.
Sobre estes aspectos, e muito mais, o presidente fala nesta entrevista especial

concedida a jornalista Adriana Oliveira.

Como foi 0 ano de 2018
para a Unicred Unido?

Foi um ano muito bom, muito produ-
tivo. Inauguramos e reformulamos qua-
tro agéncias. Uma delas foi a CHU, que
fica dentro do hospital Unimed de Join-
ville, ela ficou muito bonita, bem ampla,
com uma area muito maior, tem todos
os recursos, o Espaco Conexdo, que € o
local de conforto do médico, o que hoje
chamamos de espago premium, no qual
o médico se sente confortavel, pode ficar
ali na hora do almogo, conversar, usar a
internet, ler o jornal.

Esse conceito também
ja esta presente em outras
agéncias. Correto?

Isso, esse mesmo espaco foi implan-
tado na agéncia Pioneiros, que também
foi reformulada e tem, inclusive, uma
sala para os cooperados fazerem reu-
nides. E também na agéncia 42 avenida,
uma agéncia nova, mais bem localizada,
mais confortavel, que possui esse espaco
premium e também um auditério para 30
pessoas, onde os cooperados podem se
reunir, reunir especialistas para fazer es-
tudos. Reformulamos também a agéncia
Itapema, que agora é uma sala de nego-
cios e ficano 10° andar de um prédio bem
confortavel 14 de Itapema. Todas essas
agéncias ganharam um conceito novo,
um padrao novo.
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A capacitac¢ao dos
colaboradores também foi
foco no ano que passou?

Com certeza. Tivemos mui-
tos investimentos em capaci-
tacao, o que nos levou a ser-
mos uma das cooperativas com
maior nimero de pessoas capa-
citadas dentro do sistema coo-
perativo. Tivemos 14 colabora-
dores aprovados no CEA, que é
uma especializacdo em inves-
timentos financeiros, e é bem
dificil de obter. Além do CPA-10
e CPA-20, que todas as pessoas
que trabalham com crédito tém.
Esses especialistas sdo consul-
tores financeiros, e podem au-

DIVULGAGAO/UAW.COM.BR/ADRIANO

UM ANO DE COMEMORACOES

“No6s comemoramos os 25 anos da cooperativa e para celebrar

junto aos cooperados realizamos uma campanha que os premiou

de acordo com sua fidelizagdo. O sorteio levou em consideragao

cartoes, operacoes, depositos a vista e a prazo, entre outros itens.

O prémio maior foi uma BMW sorteada em janeiro pela Loteria

xiliar, principalmente, os que
querem investir em fundos. Essa
capacitacdo também diminuiu a
rotatividade, fidelizamos mais
os colaboradores, o0 que traz im-
pactos importantes para a coo-
perativa.

E na drea tecnologica,
houve investimentos?

Tivemos um investimento
maior em tecnologia, pois 0 mer-
cado financeiro exige. O coopera-
do quer fazer um investimento,
quer falar conosco, quer fazer um
financiamento e liberar o carro na
hora e agora consegue fazer isso
até mesmo nos finais de semana.

Federal, que teve como ganhadora a cooperada Simone Pazinat-
to Albano, de Itapema. Realizamos também varios

trabalhos sociais, como o Programa Unicred
Cultural (PUC). Nossos colaboradores visita-
ram varias escolas, auxiliaram as criancas,

desenvolveram trabalhos manuais, pres-

tando importante auxilio.”

A Unicred do Brasil esta investin-
do muito em tecnologia, o que di-
minui os custos.

E a cooperativa obteve
outros destaques?

Crescemos bastante na ven-
da de seguros. Existe um plano
de atendimento chamado Con-
cierge, que atende os sinistros
24 horas por dia, todos os dias. O
cooperado liga e estd amparado
imediatamente. Crescemos mui-
to no Precaver, nossa cooperativa
é lider de venda, praticamente
60% de nossos cooperados tém
0 Precaver. Somos reconhecidos
pela Quanta, sempre ganhamos



troféu por isso. Nesse ano e nos
ultimos cinco anos houve um
crescimento muito grande da co-
operativa, um crescimento bem
importante. Tivemos as audito-
rias internas e externas e todas
nossas contas foram aprovadas.

O senhor ja esta ha quase
20 anos ha cooperativa.
Muita coisa mudou

desde entdo?

Eu entrei em 2000, a coo-
perativa tinha um ativo de RS 11
milhdes, agora esta perto de RS 1
bilhao, é um crescimento que ndo
sei nem como mensurar.

E como o senhor analisa
o desenvolvimento

do cooperativismo

de forma geral?

E semprebom colocar que o co-
operativismo cresce muitono Brasil
e ele é muito importante nos outros
paises também. Na Alemanha, por
exemplo, ja representa 22%, nos
EUA cerca de 30% e no Brasil cres-
ceu bastante nos dltimos anos e ja
esta chegando a 6%, sendo que no
sudeste e no sul é mais fomentado.

Em tempos de crise, ainda
assim foi possivel crescer?

O sistemna mantém-se mesmo
emmeio acrise, porque as pessoas
procuram gastar menos, querem
pagar menos tarifas, menos taxas
e é na cooperativa que elas encon-
tram isso. No banco, elas pagam
todo més uma taxa que ndo volta
para elas, ja na cooperativa o di-
nheiro do cooperado esta sempre
guardado e rendendo e depois
volta, apos os 65 anos de ida-
de ou 20 de cooperacdo ele pode
resgatar sua cota capital. Entdo,

0 cooperativismo cresceu muito e
se mantém em crescimento, tem
uma credibilidade muito grande.

E qual o balango
destes primeiros
anos de mandato?

Em 2019, completo meu se-
gundo ano de mandato, metade da
caminhada. E muita responsabili-
dade, muito trabalho, muita de-
dicacdo e muita presenca. Temos
que estar sempre presentes em
tudo, somos sempre solicitados.
Presidente de uma cooperativa de
crédito é diferente do presiden-
te de um banco. O presidente do
banco ninguém sabe quem é, sabe
mas ndo consegue falar com ele,
o presidente da cooperativa todos
conhecem, ligam, querem saber
como esta indo a cooperativa.

Esta satisfeito com os
rumos da cooperativa?

Estou muito satisfeito, pois
esta tudo correndo bem e isso
acontece porque ndo é um traba-
lho do presidente, é também dos
vices, dos conselhos de admi-
nistragdo e fiscal, que sao muito
ativos, estdao sempre atentos a
todos os movimentos da coo-
perativa, entdo é um trabalho
em equipe, trabalho dos nossos
diretores executivo e adminis-
trativo e também de todos os co-
laboradores, estamos todos muito
ligados, muito conectados sem-
pre. Ninguém trabalha sozinho,
principalmente no cooperativis-
mo, que é a unido de pessoas.

E 0 que os cooperados
podem esperar de 2019?

Finalizamos o planejamento
estratégico para 2019 e queremos

manter as contas equilibradas e a
seguran¢a dos nossos sistemas.
A expectativa é que neste ano a
evolucdo seja maior, esperamos
crescer junto com o pais, porém,
o crescimento depende muito do
desempenho da nossa economia.
A abertura de novas agéncias fica
condicionada a alguns estudos,
porque as pessoas hoje nao pro-
curam tanto as agéncias, a maio-
ria das transagoes é feita pelos ca-
nais, entdo tudo tem que ser muito
planejado. Mas, o mais importante
é conseguirmos manter a segu-
ranga disso tudo. Nosso foco maior
vai ser a tecnologia, é um pedido
de todos os cooperados. O mundo
hoje é todo tecnolégico e temos que
acompanhar isso. A Unicred pode
evoluir muito nisso, tecnologia com
seguranca. Nessa area dependemos
também da Unicred do Brasil.

E qual sua mensagem
aos cooperados?

Tenho para dizer aos coope-
rados que em 2019 continuem
trabalhando com a Unicred Unido,
continuem trabalhando com as
cooperativas. Quero também
agradecer a confian¢a de todos
os cooperados, pessoas fisicas e
juridicas e de todos os vice-pre-
sidentes, diretores e demais cola-
boradores. Sera um ano de muitas
conquistas, focado no aumento
da qualidade e ndo do niimero de
cooperados. Antigamente nosso
planejamento era para cinco anos,
agora o mundo ndo pode mais
esperar cinco anos, pois no meio
do caminho muitas coisas mu-
dam, entdo agora o planejamen-
to é anual e as vezes ainda temos
que mudar o leme nesse tempo,
porque hoje a velocidade das coisas
é muito rapida. Mas isso é bom, a
evolucdo é sempre boa.






COOPERADA
DE ITAPEMA

LEVOU PARA CASA
UMA BMW NOVINHA

A fisioterapeuta Simone Pazinatto Albano comegou 0 ano com o
pé direito. Cooperada da agéncia de Itapema (SC) da Unicred Unido,
ela foi a feliz ganhadora de uma BMW 320i, prémio maior da promo-
¢do Unido Premiada Unicred.

A campanha foi lang¢ada no ano passado para celebrar os 25 anos
da cooperativa e, além do veiculo 0 KM, foram sorteados 16 iPhones
X, 6 tablets e duas viagens internacionais, com acompanhante, totali-
zando RS 278 mil em premiac¢do. Mais de 10 mil cooperados se cadas-
traram e 25 estao comemorando o resultado do sorteio realizado pela
Loteria Federal, no Gltimo dia 23 de janeiro.

CAMPANHA
LANCADA
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“UM DOS DIAS MAIS
FELIZES DE MINHA VIDA”

O dia 30 de janeiro de 2019 certamente sera para
sempre lembrado com muito carinho por Simone. Foi
na manha daquela quarta-feira que a cooperada rece-
beu, das maos dos dirigentes da Unicred Unido, as cha-
ves do novo veiculo.

“Tém coisas na vida que so se explicam

pela fé. Quando eu li o requlamento da
promogdo, vi que havia duas viagens e
minha meta para 2019 era viajar e eu ganhei
muito mais do que desejei. Para quem tem
fé, Deus realiza além do seu sonho.”

Quando recebeu a ligacdao do presidente da coope-
rativa, Dr. Murilo Miguez, Simone diz que pensou que
era um trote. “Ele ligou para me informar que eu era a
ganhadora, mas s6 fui acreditar quando meu marido e
os funcionarios da cooperativa confirmaram”, conta.

Cooperada desde 2006, Simone enfatiza que a Uni-
cred é sua tnica instituicdo financeira: “O meu banco é
a Unicred. Utilizo os produtos e servicos de que neces-
sito, sempre sou muito bem atendida e agora, mais do
que nunca, vou fazer propaganda da cooperativa”, brinca
acooperada ao ressaltar que a sorte prestigia quemn traba-
lha, acredita e tem fé em Deus.
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[ QUEM COOPERA |
[ GANHA PREMIOS |

No final de janeiro e inicio de fevereiro, os demais
sorteados da promogdo receberam, em suas respecti-
vas agéncias, os prémios que ganharam na promogao.
Opresidente da cooperativa, Dr. Murilo Miguez, lembra
que a campanha premiou o cooperado de acordo com
sua fidelizacao. “O sorteio levou em considerag¢do o uso
de produtos como cartdes, consoércio, previdéncia e o

VIAGEM INTERNACIONAL

David Alejandro Lara Rodriguez - Jaragua do Sul

TABLET SAMSUNG

!i rf-ﬁ i\ﬁh

Adriano Mauricio Santos
CHU - Joinville

Roberto Ratzke

Rosemeri Laurindo

Batel - Curitiba-PR

MAIS
SORRISOS

Tiago Wasilewski Dantas
Sao Bento do Sul

Gettlio Vargas - Joinville

UNIAO PREMIADA | £

volume de operac¢des, como depésitos a vista e a pra-
70, entre outros servicos. Quanto mais itens utilizados,
maior a chance, por isso, quem ganhou certamente é
um cooperado que utiliza muito a cooperativa e merece
esse presente. Quero agradecer a todos que participa-
ram e parabenizar os ganhadores.”

Confira os ganhadores abaixo:

Fernanda Hansch Beuren
S3o Bento do Sul

Silvia Adriany Kochan Marcon
Porto Unido
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IPHONES X

Dr. Ricardo Krzyzanowski Pauline Zanin Mislei Aparecida Pasdiora
Porto Unido Jaragua do Sul Itajai Mafra

- -. - - i a5 Al
Fabiano Mitsuhashi Yaguchi Aldecir Caetano da Silva Paulo Francisco Mastella Couto  Ricardo A. Acacio dos Santos
CHU - Joinville Navegantes Getdlio Vargas - Joinville CHU - Joinville

Y

™ =y

Cristiane Maria Gugelmin Denis Roberto Stricker Ricardo Bonoldi Fortuna Julia Manoela S. do Nascimento
Canoinhas CHU - Joinville CHU - Joinville Navegantes

Thais Rodrigues Zanatta Fernando de Oliveira Querne  Jomara Carlise Lemos Guido Brandt
Sao Bento do Sul 43 Avenida - B. Camboril Canoinhas Itajai
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CRESCE NUMERO
DE PESSOAS
ENGAJADAS COM ACOES
SOLIDARIAS NO PAIS

resultado do médulo Outras Formas

de Trabalho, da Pesquisa Nacional por

Amostra de Domicilios Continua 2017

(PNAD Continua), divulgado em abril

de 2018, pelo Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE), demostrou que durante
0 ano de 2017, 7,4 milhdes de brasileiros realizaram
algum tipo de trabalho voluntario.

Foram 840 mil voluntarios a mais do que em 2016,
aumento de 12,9%, contudo, o nimero corresponde
a apenas 4,4% da populacdo brasileira a partir dos 14
anos idade. A pesquisa mostrou ainda que a maioria —
91% das pessoas — fez trabalho voluntario por meio de
empresa, organizacao ou instituicao.

Em 2018, colaboradores da Unicred Unido con-
tribuiram para ampliar o volume de acdes de inte-
resse social e comunitario, destinado a favorecer al-
guém ou algum grupo, gracas a dedicagdo ao projeto
“Nossa Unido Faz Bem”.

O projeto foi idealizado para comemorar 0s 25 anos
da cooperativa e contou com a participacao de cerca de
120 colaboradores da Unicred Unido, que, ao longo do
ano, realizaram, nas areas de abrangéncia da agéncia
na qual atuam, atividades que trouxeram impactos po-
sitivos a comunidade.

Muito mais do que celebrar a data, a iniciativa re-
sultou em mais de 500 horas de trabalhos voluntarios
que favoreceram em torno de mil pessoas.

“As acdes surpreenderam, porque
atingiram um grande ntimero

de pessoas, atendendo suas
necessidades mais urgentes.
Tenho certeza que todos sairam
modificados desta experiéncia

e esperamos que o espirito do
voluntariado permanega.”

Marcelo Vieira Martins
Diretor executivo da Unicred Unido



ENGAJAMENTO

SORRISOS E ABRACOS

Aciéncia comprova: quem faz trabalho voluntario
ganha muito em bem-estar e felicidade. Segundo es-
tudo da Universidade de Michigan, voluntarios vivem
em média quatro anos mais, e com melhor qualida-
de de vida. E o desempenho profissional também é
afetado, pois amplia o networking, melhora o enga-
jamento com a empresa, desperta o espirito de lide-
ranca e integra equipes, melhora o clima corporativo

Briane Bortolon Lamaison
Coordenadora Operacional da Unicred Unido

e facilita a mediacdo de conflitos, além de ensinar a
lidar com pessoas e ideias diferentes, gerando ami-
zade e comprometimento.

E foi isso e muito mais que os colaboradores da Uni-
cred puderam sentir na pratica. Além da oportunidade
de aprimorar habilidades, sensibilidade e a empatia, os
voluntarios receberam em troca muitos abracos e largos
sorrisos, gerando uma troca de energia muito positiva.

“A avaliagdo da campanha foi muito boa. Os colaboradores ficaram
entusiasmados com a possibilidade de colaborar e colocaram em prdtica
os principios de solidariedade e ajuda mutua preconizados pelo sistema
cooperativista. Conseguimos evidenciar nossa responsabilidade social ao
fazermos muitas pessoas mais felizes.”



NOSSA UNIAO FAZ BEM | £

INTERESSE PELA COMUNIDADE

O comprometimento dos colaboradores com o
projeto beneficiou diversos segmentos da socieda-
de. Criangas, jovens e adultos foram favorecidos por
meio de agdes definidas com base nas necessidades
mais urgentes de cada comunidade.

Em Canoinhas, por exemplo, a equipe da agéncia
local criou uma biblioteca dentro do Lar de Idosos da
cidade. A preocupacdo com a educacdo também foi
o foco dos colaboradores da 42 Avenida, que cria-
ram espaco educacional para as criangas do projeto
“Cantinho da Alegria”, de Itapema. Outra entidade
beneficiada foi a Comissao do Bem-Estar do Menor
de Itajai (Combemi), que ganhou uma brinquedote-
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ca, favorecendo cerca de 250 criangas atendidas pela
instituicao.

O meio ambiente também ganhou atencdo espe-
cial, com a realizacao de palestra educativa para alu-
nos do colégio Santos Anjos, plantio de arvores e flo-
res na praga Nereu Ramos, a¢des desenvolvidas pela
equipe de Porto Unido e o apoio a Recivida, ONG de
Mafra que atua com lixo reciclavel.

Além dessas acOes, houve ainda doacdo de san-
gue, arrecadacdo de livros, reforma de veiculo, ati-
vidades em hospitais, com os Palhacos da Alegria e
muito carinho aos idosos, com a realizacdo de tarde
de lazer, fotografia e lanche em asilos.

Exposicao fotografica retrata atividades
voluntarias dos colaboradores

Todas as iniciativas voluntarias realizadas pelos colaboradores da Unicred Unido, ao longo do proje-
to “Nossa Unido Faz Bem”, foram devidamente registradas e resultaram em uma exposi¢do fotografica
que vai percorrer 13 agéncias da cooperativa. A exposicao, composta por 18 fotografias que retratam
momentos significativos das acoes, foi aberta em Itajai no dia 5 de dezembro, Dia Internacional do
Voluntdrio. De Itajai, a mostra seguiu para a agéncia Centro de Joinville, passou por Sdo Bento do Sul,
Navegantes e agéncia Pioneiros (Balneario Camboritl). Ao longo do ano, outras nove agéncias da coo-
perativa sediardo a exposicdo, que poderad ser visitada de segunda a sexta-feira, durante o horario de
funcionamento da agéncia. A previsdo é que a mostra itinerante seja encerrada no més de setembro,

na sede da Getdlio Vargas, em Joinville.
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Nossa

UNIAOY RESULTADO
DA CAMPANHA

CONHECA AS ACOES REALIZADAS PELOS
COLABORADORES DA UNICRED UNIAO

CIDADANIA E COOPERATIVISMO

4 Agéncias 4?2 Avenida
(Balneario Camboriu)
Acdo - Tarde de brincadeiras, lanche e
lembrancas para os alunos do Espaco
Educacional Cantinho da Alegria, de Itapema.
Beneficiadas - 60 criangas.

Agéncia Mais (Joinville) »
Acdo 1 - Doac¢les de roupas, material de higiene,
fraldas e alimentos para a Casa Renascer, de Joinville.
Beneficiadas - Cerca de 30 gestantes.
Agao 2 - Doagao de Sangue no HEMOSC de Joinville.
Beneficiadas - Pessoas que necessitam de sangue.

Acao 2 - Coleta de materiais reciclados
entregues a ONG Associacdo Ecoldgica Mafrense
de Catadores de Residuos Sélidos (Recivida) e
doagdo de aventais para as recicladoras da ONG.
Beneficiadas - Recicladoras e

comunidade em geral.

Agéncia Canoinhas )
Acdo - Criacao de uma biblioteca no Lar de Idoso de
Canoinhas. Arrecadagao, sele¢do e organizacao dos livros no local
criado dentro da instituicao. Lanche e conversa com os idosos.
Beneficiados - 8 idosos.




Agéncia CHU (Joinville) »
Acdo - Palhagos da Alegria. Fomentar a educagao e a
cultura para criangas internadas no setor da pediatria do
Hospital Unimed, por meio da leitura e de brincadeiras.
Beneficiadas — Cerca de 30 criangas.

4 Agéncia Batel (Curitiba)
Agao — Doagdo de Sangue no

Centro de Hematologia e Hemoterapia
do Parana (HEMEPAR).

Beneficiadas — Pessoas
que necessitarem de sangue.

Agéncia Getulio Vargas (Joinville) »
Acao - Dia da Conscientizacao de Higiene Bucal, |
na Associagdo Crescer, em parceriacoma |
clinica odontoldgica Conquist. |

Beneficiadas - Cerca de 20 criangas

do bairro Ulysses Guimaraes, de Joinville.

< Agéncia Itajai
Agdo - Revitalizacdo de sala Comissao do Bem-Estar do
Menor de Itajai (Combemi), com a cria¢do de brinquedoteca
para as criangas e adolescentes da instituigao,
proporcionando um conceito de Espaco Cooperar, com
conforto para leituras e brincadeiras.

Beneficiadas - 250 criangas de 6 a 15 anos.

Agéncia Jaragua do Sul »
Acdo - Compartilhando literatura e conhecimento. Contribuir
com o aumento do acervo da biblioteca publica municipal,
para qual serdo destinados livros didaticos e de literatura
para adultos. Foram arrecadados 600 livros.
Beneficiados - Estudantes, professores e frequentadores
da Biblioteca Municipal de Jaragua do Sul. O local recebe
uma média mensal de 150 pessoas.




Agéncia Navegantes )
Acdo - Levar alegria e registrar através da fotografia
momentos dos idosos que residem no Lar da Divina
Providéncia, em Navegantes. A agdo contou com a doagdo
de produtos de limpeza e café da tarde com os idosos do
lar, que receberam carinho e cuidados, sendo preparados
para a sessdo de fotos realizada em estidio montado

na instituicao. As fotos foram impressas, colocadas em
porta-retratos e entregues como presente para o0s idosos.
Beneficiados - 64 idosos que vivem

no Lar da Divina Providéncia.

Agéncia Porto Uniao »
Acdo - Palestra de conscientizacdo para alunos do
Colégio Santos Anjos, de Porto Unido, sobre a importancia
do consumo de alimentos saudaveis, culminando com
plantio de arvores frutiferas e flores na praca Nereu
Ramos. Além de plantar as mudas, as criancas receberam
orientagoes sobre os cuidados com as plantas e
informagoes sobre sustentabilidade do meio ambiente.
Beneficiadas - 40 criangas e comunidade em geral.

4 Agéncia Joinville (Centro)

Acdo — Tarde de café com bingo, no Lar

de Idosos Aconchego, de Joinville. Foram
arrecadadas cestas bdsicas e fraldas geridtricas
doadas para os idosos da institui¢ao.
Beneficiados - 22 idosos.

4 Agéncia Ponta Grossa (Parana)
Acdo - Projeto “Alegria de Viver”, no Lar
das Vovozinhas Balbina Branco, de Ponta
Grossa. Foram realizadas atividades de
interacao, com musica, danga, leitura,
encerrando com um lanche.

Beneficiadas - 47 idosas.




4 Agéncia Sao Bento do Sul

Acdo — Projeto Cantinho da Sabedoria -
Criacao de biblioteca dentro da Fundacao
Hospitalar de Rio Negrinho.

Beneficiados - Pacientes, acompanhantes,
funcionarios e médicos do hospital.

Agéncia Pioneiros (Balneario Camboriti) »
Agao — Adogao do Asilo Fundagdo Lar da 32 Idade
Padre Antdnio Dias. Doacdo de fraldas e materiais de
higiene pessoal e realizacao de atividades de interacao,
com mdsica e muito carinho.
Beneficiados - 36 idosos.

Unidade Administrativa (Itajai)

Acdo — Dia de Integragdo com membros da Associacdo de Deficientes Visuais Itajai e Regido (ADVIR). Além da
interagdo, por meio de apresentagdes musicais do grupo “Cantando por ai”’, os colaboradores reformaram um
veiculo Volkswagen Kombi utilizado para transporte dos associados.

Beneficiados - 55 deficientes visuais, criangas e adultos.

Programa Unicred
Cultural - PUC »
A¢do — Oficinas de musica,
artesanato, fotografia e cinema.
Beneficiados - 2.009 criangas e
adolescentes, do 2° ao 9° Ano de
escolas publicas, e integrantes
de entidades beneficentes.




HAROLD PAQUETE
ESPINOLA FILHO & &= .

Harold Espinola ha 21 anos desempenha diversas funcoes na
area de Fiscaliza¢do do Banco Central do Brasil, contudo é a atuagaq_* b
como chefe do Departamento de Supervisao de Cooperativas e de
Institui¢Ges Ndo Bancarias (Desuc) que o faz transitar pelo mundo
do cooperativismo, sistema que conhece bem, ja que uma de'suas
missoes é supervisionar este modelo econoémico. Nesta entreyista
exclusiva concedida a jornalista Adriana Oliveira, o executivo fala do
cenario atual e dos desafios do cooperativismo de crédito, sisterna
que ja concentra 10 milhdes de associados.
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COOPERATIVAS
DE CREDITO: UM

SISTEMA FINANCEIRO

FORT

“A capilaridade da rede de
atendimento das cooperativas é
imprescindivel para a inclusdo
financeira. Hd cooperados em 95%
dos municipios brasileiros e, em
cerca de 560 cidades, as cooperativas
de crédito sdo a tnica instituicdo
financeira presente.”

Harold Paquete Espinola Filho

Chefe de Departamento de Supervisao
de Cooperativas e de Instituigdes Nao Bancdrias (Desuc)

O Departamento de Supervisao de
Cooperativas e de Institui¢des ndo Bancarias
(Desuc) foi criado pelo Bacen, em 2005,
com foco principal na fiscalizacao das
entidades cooperativas de crédito. Esse
ainda é o principal papel do érgio?

De fato, foi criado tendo como principal uni-
verso sob sua responsabilidade o segmento das
cooperativas de crédito, uma atividade realizada
dentro do departamento que cuida dos conglo-
merados bancarios. Desde o inicio, também cui-
damos de outros segmentos especificos, como
consorcios e agéncias de fomento, e de institui-
¢Oes independentes, que ndo integrem conglo-
merados bancarios, como financeiras e correto-
ras e distribuidoras. Mais recentemente, vieram
as fintechs (por ora, materializadas nas socieda-
des de crédito direto e nas sociedades de emprés-
timo entre pessoas) e parte das instituicoes de
pagamento. Ha uma grande sinergia nas nossas
atividades, pois o cooperativismo de crédito tem
se mostrado cada vez mais relevante, ganhou
graus de liberdade e incorporou, especialmente
nos sistemas organizados, muitas das ativida-
des, produtos e servicos oferecidos por essas ou-
tras institui¢oes a cargo do departamento.

Ao supervisionar a atuagao das cooperativas,
quais os principais pontos avaliados e
observados pelo Banco Central do Brasil?

A supervisdao exercida pelo Banco Central
busca cada vez mais o entendimento do modelo
de negocio das instituicdes sob sua responsabi-
lidade e avalia criteriosamente a adequagao da
governanca e dos controles internos, o gerencia-
mento integrado de riscos e de capital, manten-
do o olhar critico sobre a situa¢do econdmico-fi-
nanceira. Ndo é diferente para as cooperativas,
que até estdo sujeitas a regras especificas, mas,
no geral, tém de atender ao moderno arcabougo
normativo vigente.



Quais as maiores conquistas
do cooperativismo de
crédito nos ultimos anos?

O crescimento continuo de
suas operacdes e 0 aumento ex-
pressivo do quadro social, ja su-
perados 0s 10 milhdes de associa-
dos, sdo as principais conquistas.
A livre admissdo também foi um
marco temporal, a partir do qual
nota-se uma alavancagem for-
te no crescimento das coopera-
tivas, bem como foi relevante a
criacdao do Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito (FG-
Coop), importante instrumento
de protegado, que propiciou maior
seguranca, credibilidade e com-
petitividade, ja que protege os
depositantes e investidores nas
mesmas condi¢oes do mercado
bancério. Por fim, uma impor-
tantissima conquista é a edicdo
da Lei Complementar n° 130, de
2009, que dispoe especificamen-
te sobre o Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo (SNCC), que,
inclusive, no ano passado, rece-
beu alterac¢Oes e passou a permitir
que as cooperativas possam cap-
tar recursos de municipios, seus
6rgdos, entidades ou empresas
por eles controladas.

Como avalia o atual
cendrio do sistema
cooperativo de crédito?

O sistema vem crescendo de
forma continua e consistente ao
longo dos dltimos anos. Em pe-
riodos de crise, houve alguma
perda de tracdo, mas 0 cresci-
mento ocorreu de maneira sig-
nificativa. Em 2018, até novem-
bro, os ativos totais do segmento
cresceram 17%, superando os RS
209 bilhdes. No mesmo ritmo,
as operagdes de crédito aumen-
taram em 20%, ultrapassando
RS 115 bilhdes. Por tras desse de-
sempenho, olhando o conjunto

de cooperativas, ha um amadu-
recimento do negdcio, a profis-
sionalizacdo e a ampliacdao de
produtos e servicos ofertados aos
cooperados. Além disso, o aper-
feicoamento do arcabougo regu-
latério incentiva a consolidacdo
e o fortalecimento da gestdo e as
novas exigéncias normativas es-
timulam as instituicdes a cami-
nharem cada vez mais dentro de
um crescimento sustentavel.

Quais os principais
desafios do setor?

Ha muitas oportunidades a
serem exploradas pelas coopera-
tivas na racionalizacdo de estru-
turas e na intercooperacao, prin-
cipio de raiz do cooperativismo.
Outro ponto relevante é organizar
as informacgoes sobre o retorno
social que o conjunto das coope-
rativas promove para seus Coo-
perados e para as comunidades
onde estao inseridas. Comuni-
cacao adequada com a sociedade
é algo a ser sempre perseguido e
aprimorado. O cenario de expan-
sdo da economia certamente traz
oportunidades, o que reforca a
importancia da busca constante
de seu aprimoramento e do en-
frentamento de seus desafios.

Acredita que a proximidade
é um grande diferencial
competitivo do segmento?

As cooperativas tém for-
te atuagao local e regional e, por
isso, mantém-se proximas de
seus associados e das comuni-
dades, conseguindo mapear as
necessidades e os potenciais de
cada localidade. Dessa forma,
adaptam-se a tais particularida-
des, criando oportunidades para
0 proprio crescimento, mesmo
em momentos desafiadores ou
de crise. Assim, tanto as insti-
tuicoes quanto a comunidade se

beneficiam, o que resulta em um
comprometimento das partes,
propiciando maior estabilidade
nos negocios e precos competi-
tivos. Essa capacidade capilar de
se amoldar a diversas realidades
é um diferencial e um ponto forte
do cooperativismo.

Nos ultimos anos,

agéncias de grandes bancos
foram fechadas, enquanto
as cooperativas de crédito
ampliaram suas redes. Como
analisa este movimento?

Nos ultimos 10 anos, apesar
da reducdo do nimero de coo-
perativas de crédito, gerada pre-
ponderantemente por um movi-
mento natural de incorporacoes
(hoje existem aproximadamente
950 instituicées), o nimero de
cooperados aumentou e, em 2018,
ultrapassou 0s 10 milhdes de pes-
soas, fisicas e juridicas. Também,
0s postos de atendimento se mul-
tiplicaram e superam o nimero
de 5.300, distribuidos em apro-
ximadamente 2.600 cidades. Esse
movimento esta diretamente li-
gado ao modelo das cooperativas,
focado no relacionamento proxi-
mo, e ocorre, ainda, pela presenca
massiva no interior do pais, onde
a ida ao estabelecimento ainda é
bem valorizada. Ndo obstante, o
segmento tem canais digitais de
atendimento modernos e com in-
dices crescentes de uso.

O que mudou na economia
com o advento das fintechs?

As fintechs tém como propos-
ta se aproximar dos clientes em
ambiente virtual, empregando
massivamente tecnologia e per-
seguindo agilidade e praticidade,
com potencial para criar novos
modelos de negdcios. O Banco
Central acompanha atentamente
esses movimentos do mercado



e, no caso das fintechs, ja regu-
lamentou a atuac¢do da Socieda-
de de Crédito Direto (SCD) e da
Sociedade de Empréstimo Entre
Pessoas (SEP), por meio da Re-
solucdo n® 4.656, de 2018.

E como as cooperativas de
crédito devem se preparar
para este novo momento?

Quanto ao efeito sobre as coo-
perativas, podemos dizer que agi-
lidade, praticidade, modernidade,
customizacdo e capacidade de ler
os anseios do consumidor com-
pdem, no mundo moderno, piso
para a perenidade de qualquer
instituicdo. Assim, além de buscar
isso, as cooperativas deverm apro-
veitar e fortalecer a esséncia do
seu negocio, o que ja é intrinseco a
elas — ou seja, praticar os princi-
pios do cooperativismo.

O Banco Central

criou a Agenda BC+ para
gerar beneficios sustentaveis
a sociedade brasileira. Como
o cooperativismo de crédito
pode contribuir para a
efetivacdo destas a¢des?

O objetivo da Agenda BC+ é
fomentar a revisao de questoes
estruturais do Sistema Finan-
ceiro Nacional, com propostas
legislativas, alteragdes norma-
tivas, de forma a reduzir a assi-
metria das informacoes e incer-
teza juridica e a promover um
ambiente mais competitivo, com
beneficio direto a sociedade. E
uma caracteristica das coopera-
tivas a oferta de taxas e tarifas
inferiores, fruto do seu modelo,
beneficiando diretamente seus
associados e indiretamente, por
fomentar a concorréncia, as co-
munidades onde operam (pilar
“crédito mais barato”). A con-
corréncia advinda da sua atua¢do
é salutar para o Sistema Finan-

ceiro Nacional (pilar “SFN mais
eficiente”). Ja a sua presenca em
todo o territorio nacional leva ser-
vicos financeiros Brasil afora (pi-
lar “Mais Cidadania Financeira”).
Assim, as cooperativas de crédito,
pela quantidade de instituicdes e
de associados, por sua capilarida-
de, pelo volume e pela diversidade
das operacdes sdo elementos im-
portantes para a agenda.

Estamos observando

o crescimento do niimero
de P) associadas as
cooperativas. Isto é
favordvel ao sistema?

Sim, o aumento do quadro
de pessoas juridicas responde
por parte significativa do cresci-
mento do volume das operacdes
do cooperativismo de crédito e
foi especialmente grande na re-
gido Sul e no Centro-Oeste. A
evolucado da distribuicdo de cré-
dito da pessoa juridica ocorreu
com mais intensidade do que
aquela verificada para a pessoa
fisica. Por exemplo, em relagdo a
modalidade de capital de giro, a
carteira de RS 24 bilhdes, em se-
tembro de 2018, aponta um sig-
nificativo crescimento de 95%
em relacao a setembro de 2014.

Acredita que a
educagdo financeira é o
caminho para ampliar a
insercao dos brasileiros
ao sistema cooperativo?

A educacdo financeira é uma
parte da cidadania financeira,
conceito mais amplo fortemente
incentivado pelo Banco Central,
que compoe a nossa Agenda BC+.
E o sistema cooperativo de cré-
dito tem papel relevante nesse
processo de inclusdo financeira,
seja socialmente, proporcionan-
do 0 acesso a pessoas com baixa
disponibilidade de atendimen-

to pelo sistema tradicional, seja
geograficamente, ao promover
o reinvestimento de recursos nas
comunidades onde esta inserido.

A comunicag¢ao pode ajudar
a difundir os principios
cooperativistas?

Comunicacdo é fator de-
terminante para qualquer ne-
gocio. O entendimento do que
é e do que se propde é a real
garantia da escolha conscien-
te, do sentimento de pertenci-
mento e, consequentemente,
da fidelizacdo e da estabilida-
de da relacao pessoa x entida-
de. O cooperativismo tem boas
oportunidades a explorar, pois
muitos nao entendem bem do
que se trata ou desconhecem os
diferenciais positivos do setor.

Como o senhor analisa o
desempenho do sistema
Unicred como um todo?

Em dezembro de 2018, a
Unicred era o terceiro sistema
cooperativo do Brasil, com RS
12,5 bilhoes de ativos, RS 5,8 bi-
lhées em operacdes de crédito
(evolucao de 17% em relacao a
2017), e mais de 207 mil asso-
ciados, demonstrando sua ine-
quivoca importancia ao merca-
do brasileiro. O sistema Unicred
tem passado por significativas
mudangas em Seus processos
de gestao e de planejamento, o
que lhe permite elaborar plano
de expansdo sustentavel e or-
denado para além das regides
onde atua. Como parte do Siste-
ma Financeiro Nacional, dispo-
nibilizando produtos e servicos
financeiros adequados, promove
o desenvolvimento tanto do co-
operado como da atividade eco-
ndmica local e, por conseguinte,
contribui para o desenvolvimen-
to econdmico nacional.
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| Ponta Grossa, Sao Bento do Sul, Canoinhas,

Batel, Mafra, 4" Avenida, Navegantes e Itajal

Vocé sabia que muitas agéncias da Unicred Uniao

dispoem de um espago no qual vocé pode realizar reunioes
com seus clientes ou treinamento de sua equipe? Para usar,
basta agendar com seu gerente de relacionamento e aproveitar
toda a comodidade. Os espagos possuem infraestrutura
completa, com diversos aparatos tecnologicos a sua disposicao.

Sua agéncia, cada vez mais sua!
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DAPOPULAR

tipo pode variar, mas quando se trata de cerveja,
todos concordam, uma das bebidas mais antigas
da humanidade esta cada vez mais presente
nos bares e lares e ano a ano confirma sua
posicdo de bebida alcodlica mais consumida
no mundo. Ja se foi o tempo em que para falar de cerveja
bastava ter provado duas ou trés marcas, que eram mais
conhecidas pelos volumosos investimentos em propaganda e
marketing, do que propriamente pelo sabor ou qualidade. A
hegemonia acabou e, nos Gltimos anos, 0 mercado cervejeiro
viu-se mergulhado em uma imensidao de marcas, tipos,
sabores, rotulos e tudo isso gracas a popularizagdo das
cervejas artesanais, também chamadas cervejas gourmet.

GOSTOU? .

CONHE NORLED - —
AS MELHORES YEEE b

CERVEJAS »] < o —

DO MUNDO AWARD
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MERCADO DAS GELADAS ESTAAQUECIDO

O Ministério da Agricultura, Pecudria em apenas uma década. Grande parte desta
e Abastecimento (MAPA), dorgdo regula- evolugdo € atribuida a produgao de cervejas
mentador da indistria cervejeira no Bra- artesanais. Contudo, ainda que o segmento
sil, informa que entre dezembro de 2017 e  deste tipo especial da bebida tenha evolui-
dezembro de 2018, saltou de 679 para 889 do, nao chega a representar 1% do mercado
o numero de cervejarias em operagdo no cervejeiro no Brasil, que produz 15 bilhdes
Brasil, um aumento de 30%. O crescimento  de litros anuais. A expectativa, no-entanto,é
é ainda mais expressivo ao se avaliar os da- que de gole em gole o consumo das artesa-
dos a partir de 2008. O setor expandiu 715%  nais dobre até 2020.

NUMERO DE
CERVEJARIAS

NO BRASIL Vidia \
Ay .

- — - by A0 ,

= — = = wd N

e e ¥ -
“0 Brasil ndo tem histérico d ' 3
escola cervejeira, mas se destaca ' >
como grande consumidor. Temos o
que criar uma identidade propria : &
e adotar um novo pesicionamento ,5 S
_com relacdo ao setor cervejeiro.” - "
~Eimar Schmitz de Alvarenga _ a
Mestre cervejeiro.e consultor ; 1
:

BONS DE COPO : .
Mais de 80% das cervejarias estdio concen-  (105) e Parana (93). Estes nimeros, no entan- % .
tradas nas regides Sul e Sudeste. O Rio Grande to, podem ser bem maiores, revela o mestre 15 \
do Sul ocupa o primeiro lugar tanto em niimero ~ cervejeiro Elmar Schmitz de Alvarenga: “E que v
de cervejarias quanto em densidade (cervejarias  estes levantamentos levam em contam somen- I
X habitante). O estado gaticho também apre- te estabelecimentos registrados e nao conta-
senta o maior crescimento anual até omomen-  bilizam as chamadas cervejarias ‘ciganas’, que gi's

to, ja que passou de 142 cervejarias, em 2017,
para 186, em 2018. Sao Paulo, com 165, ocupa o
segundo lugar no niimero de negécios do setor,
seguido por Minas Gerais (115), Santa Catarina

sdo empresas legalmente constituidas, mas que
ndo possuem uma estrutura produtiva propria,
fazendo suas produgdes em cervejarias tercei-
rizadas devidamente registradas”, pondera.

SULISTAS TAMBEM TEM SEDE

E se depender da sede de catarinenses e paranaenses, 0 mercado vai ter muito para “bebermo- 3\,@“"
rar”. O mercado da cerveja artesanal vive uma de suas melhores fases em Santa Catarina. Os indi- __'5'-
ces comprovam que houve um crescimento de 34% no estado e a tendéncia é crescer ainda mais. =
Em 2017, havia 78 cervejarias em solo catarinense, em 2018 chegou-se a 105 estabelecimentos. O - =

Parana também teve um desempenho consideravel. Em um ano, ganhou 26 novas cervejarias, to-
talizando ao final de 2018, 93 unidades.

Fonte: Anudrio da Cerveja no Brasil 2018, divulgado em 23 de janeiro de 2019 pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).
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GOURMETIZACAO

Mas o que fez a cerveja artesanal cair no gosto popular? Especialis-
tas acreditam que alguns fatores somados levaram os consumidores a
perceberem os diferenciais do produto.

Um dos primeiros motivos foi a inclusao da cerveja na tendéncia
mundial da chamada gourmetiza¢ao ou harmonizagdo, uma vez que
estilos e sabores variados permitem experiéncias novas na hora de
saborear um prato. E o que acredita o engenheiro quimico de Joinville,
Elmar Schmitz de Alvarenga, mestre cervejeiro ha quase 20 anos: “As
pessoas comecaram a tomar conhecimento dos demais tipos de cerveja
e passaram a experimentar em casa. Agora, a maioria dos bares ja tem
cartas de cervejas artesanais. O publico se acostumou com a qualidade
do produto e ndo se importa em pagar mais por isso”, argumenta.

E por falar em casa, os cervejeiros caseiros, cita Elmar, também con-
tribuiram para a difusdo do produto. “Eles comegaram a produg¢do como
um hobby e acabaram criando um circulo de influéncia e ndo atrapalham o
mercado nacional, porque é uma produgdo pequena e muito basica”.

As mulheres também é creditado o crescimento do consumo da
bebida. A cerveja é o produto mais consumido pelas mulheres, seguida
pelo vinho. E o que fez o produto agugar o paladar das consumidoras é
amaior oferta de cervejas premium ou especiais, as preferidas por elas.

SABOR E CULTURA

O principal motivo para consumir cerveja artesanal é o sabor,
porém a cultura e a moda tém um impacto significativo. O calor re-
gistrado em grande parte do pais e por um longo periodo do ano des-
perta a sede do brasileiro e impulsiona a producdo nacional, que s6
fica atras da China e dos Estados Unidos. “O consumo nasceu por
questdo cultural e esta se expandindo por uma questdo de logistica
e ainda tem muito para crescer, porque a populacdo é grande, tém
areas no Nordeste, por exemplo, com pessoas com bom poder aqui-
sitivo, é quente o ano todo. No Nordeste, o consumo de cerveja arte-
sanal vai explodir daqui uns cinco anos”, prevé Elmar.

Segundo o especialista, o avango das cervejas artesanais e es-
peciais, até agora, tem sido um bom negdcio tanto para os novos
empreendedores quanto para as gigantes do setor, que também
passaram a apostar em receitas especiais e na aquisi¢ao de rétulos
ja consolidados. Ele explica: “As grandes industrias ja perceberam
essa tendéncia e compraram algumas fabricas. As artesanais abri-
ram caminho e disseminaram a tendéncia mundial de beber menos e
melhor. As empresas estdao vendendo menos volume, mas por outro
lado estdo conseguindo elevar a penetracdo de rétulos mais caros”,
analisa o mestre cervejeiro.



CARACTERISTICAS

A> | CERVEJA

ARTESANAIS
X COMUNS

A primeira diferenca notada pelo consumidor de cervejas
artesanais em relacdo a bebida industrializada é o prego. Uma
garrafa de 600 ml da cerveja especial pode custar quatro ou
até cinco vezes mais do que a cerveja comum. Contudo, isso
tem explicacdo, alias tem varios motivos: processo, escala de
producdo, ingredientes e design, s6 para comegar.

ARTESANAIS

Os rotulos contam historias e falam sobre
a esséncia da bebida. As garrafas se diferem
e 0os minimos detalhes s3o valorizados.

ROTULOS

Produzidas em menor escala.

Levam de 15 a 30 dias para estarem aptas ao consumo.

PROCESSO Fermentagdo e maturac3o acontecem

naturalmente, sem adi¢ao de produtos
quimicos para acelera-los.

DE PRODUCAO

Ndo utilizam muitos aparatos tecnoldgicos, o
mestre cervejeiro acompanha todo o processo.

Os ingredientes sao selecionados, mais
nobres e alguns sdao importados. Tém quatro

INGREDIENTES componentes: malte, agua, ldpulo e levedura.

N3o contém conservantes
e nem aglicares de fontes extras.

COMUNS

Os rotulos tém cores
mais comerciais e estimulantes.

Produzidas em grande escala.

Levam cerca de 11 dias para ficarem prontas.

Sao filtradas e pasteurizadas.

Contam com a tecnologia
das grandes industrias do setor.

Compostas por cerca de 60% de malte
de cevada e 40% de cereais maltados e
ou carboidratos, como milho e arroz.

Podem levar em sua composi¢ao: ——em o
antioxidantes, corantes e estabilizantes.

Sao mais pesadas, mais organicas e com sabores Sao mais leves, fabricadas a partir
SABOR que vao do adocicado ao amargo, o que permite a das mesmas receitas, por isso possuem ez
produgdo de uma infinidade de sabores e tipos. pouca variagao de tipo e sabor.
COR Possuem cores bastante diversificadas, como As cores variam pouco, mudando apenas
cobre, laranja, preto e marrom, por exemplo. quando se trata da cerveja preta ou Bock.
Variam entre 4,5 a 9,2% abv Variam entre 4,5 a 5,0% abv
Anggll.‘ICO (percentagem em volume), (percentagem em volume),
dependendo do tipo decerveja. dependendo do tipo decerveja. 3 - =
TEMPO DE . : 2 ¢ . :
CONSUMO Devem ser consumidas em poucos meses. Podem ficar até seis meses na prateleira. =

“As cervejas artesanais permitem diferentes combinagoes, resultando
em bebidas tinicas, com sabores marcantes. O mestre cervejeiro ¢ quem
faz essas combinacoes, oferecendo ao consumidor aromas auténticos, so
possiveis de se obter em pequena escala de produgdo.”
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Elmar Schmitz de Alvarenga
Mestre cervejeiro e consultor



PILSEN

CERVEJA TIPO LAGER

PORTER

CERVEJATIPO ALE

WEIZEN

CERVEJATIPO ALE

PALE ALE

CERVEJA TIPO ALE

OLD ALE

CERVEJATIPO ALE

______INDIA
PALE ALE

~(IPA) CERVEJA TIPO ALE

AMERICAN
PALE ALE

(APA) CERVEJA TIPO ALE

STRONG
GOLDEN ALE

(SGA) CERVEJA TIPO ALE

CERVEJA FILTRADA,
CLARA, LEVE E COM
AMARGOR SUAVE.

CERVEJA FILTRADA,
ESCURA, ENCORPADA E
COM AMARGOR SUAVE.

CERVEJA NAO FILTRADA,
DOURADA OPACA, ENCOR-
PADA E COM AMARGOR
SUAVE. POSSUI NOTAS DE
BANANA E CRAVO.

CERVEJA FILTRADA,
DOURADO ESCURO
(ACOBREADA),
ENCORPADA E COM
AMARGOR MARCANTE.

CERVEJA FILTRADA,
DOURADA A ACOBREADA,
ENCORPADA, LEVEMENTE
ADOCICADA, LEMBRANDO

UM POUCO A TOFFEE E COM
AMARGOR SUAVE.

CERVEJA FILTRADA,
DOURADA, AROMA
FRUTADO, CITRICO

E LUPULADO E COM
AMARGOR MARCANTE.

CERVEJA FILTRADA,
DOURADA, AROMA FRUTADO,
CITRICO E LUPULADO E COM
AMARGOR MODERADO E
ARREDONDADO.

CERVEJA FILTRADA,
DOURADA, AROMA
FRUTADO E LEVEMENTE
LUPULADO, COM BOA
PERCEPCAO DO ALCOOL.

Cor: 5 — 10 EBC

Aroma: caracteristico
Teor alcodlico: 4,6% vol.
Densidade: 1,011g/mL
Amargor: 12B U

Cor: acima de 100 EBC
Aroma: leve aroma de café
Teor alcodlico: 4,6% vol.
Densidade: 1,014g/mL
Amargor: 10 IBU

Cor: 10 — 20 EBC
Aroma: leve aroma

de cravo e banana

Teor alcodlico: 4,6% vol.
Densidade: 1,013g/mL
Amargor: 13 IBU

Cor: 20 — 30 EBC
Aroma: levemente
lupulado e floral

Teor alcodlico: 4,8% vol.
Densidade: 1,014g/mL
Amargor: 14 IBU

Cor: 50 — 60 EBC

Aroma: leve aroma frutado, toffee,
amadeirado e que lembra barris
envelhecidos de carvalho

Teor alcodlico: 6,5% vol.
Densidade: 1,018g/mL

Amargor: 8 IBU

Cor: 15 — 25 EBC

Aroma: lupulado e frutado
Teor alcodlico: 6,1% vol.
Densidade: 1,018g/mL
Amargor: 45 — 50 IBU

Cor: 15 — 25 EBC

Aroma: lupulado e frutado
Teor alcodlico: 5,2% vol.
Densidade: 1,016g/mL
Amargor: 30 — 40 IBU

Cor: 15 — 25 EBC

Aroma: frutado, levemente
lupulado e presenga de dlcool
Teor alcodlico: 9,0% vol.
Densidade: 1,018g/mL
Amargor: 15 IBU
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DADOS PRECIOSO

COOPERATIVA INVESTE EM TECNOLOGIA E TORNA
OPERACOES DIGITAIS MAIS SEGURAS

O sistema Unicred encerrou o ano de 2018 com um
total de 59% das transacdes dos clientes realizadas
por meio do internet banking e mobile. O volume €é 11%
superior a 2017, ja que ao longo daquele ano, 53% das
operacOes dos cooperados foram realizadas por estes
mesmos canais digitais.

Aadesdo dos cooperados aos aparatos tecnologicos
cresce ano a ano, visto que com os meios eletronicos é
possivel poupar tempo e dinheiro. O sistema Unicred
calcula que em 2018 a utilizacdo dos canais eletrénicos
gerou uma economia de mais de RS 13 milhdes, pois
uma transa¢do em um canal digital tem o custo mé-
dio de RS 2,72, enquanto o custo de cada operacdo na
agéncia é de RS 15,52.

E se cresce o interesse do cooperado pelos meios

eletronicos, sobra preocupacdo para os profissionais
de seguranca em Tecnologia da Informacdo (TI), que
atuam nos bastidores para proteger os recursos mais
valiosos de um negdcio: dados e operagoes.

A area de TI da Unicred possui funcionarios do
proprio sistema e equipes terceirizadas, que juntos
trabalham para prevenir, detectar, documentar e con-
tra-atacar ameagas, se for necessario. “A seguranca é
fundamental. Em um mundo que passa por evolugoes
tdo tempestivas, adotamos novas tecnologias e méto-
dos para garantir a confidencialidade, a integridade e
a disponibilidade de nossos servicos e, assim, evitar o
comprometimento dos dados”, garante o gerente de
Seguranca da Informagao e Prevencdo a Fraude da Uni-
cred, Paulo Barbosa.



REDUCAO DE RISCOS

Noinicio do ano, 0 CEO da Unicred, Fernando Fagun-
des, anunciou que a cooperativa planeja investir ao longo
de 2019, recursos na ordem de RS 20 milhdes, sendo a
area de tecnologia uma das contempladas com o mon-
tante. Nos Gltimos anos, a cooperativa tem dispen-
sado grande atengdo a seguranga e ja utiliza diversos
dispositivos para proporcionar aos cooperados um
ambiente estavel e protegido.

Paulo Barbosa destaca que um dos grandes de-
safios é confirmar se o acesso aos canais digitais é
legitimo, correspondendo efetivamente ao dono da

conta. “Para isso, uma série de controles é colocada
em operacao. Durante 2018, implementamos o Uni-
token, um cédigo de seguranga somente conhecido
pelo cooperado, adicionando, assim, mais uma ca-
mada de prote¢do a cada opera¢do”, revela.
Alinhado com os padrdes de seguranca utiliza-
dos pelas principais instituicoes financeiras do Bra-
sil e do mundo, o Unitoken ja é utilizado atualmente
por cerca de 71 mil cooperados em todo o sistema
Unicred e demonstrou resultados muito efetivos na
reducdo de fraudes, trazendo as perdas a quase zero.

)

Barreiras tecnoldgicas

O uso do Unitoken soma-se a outros indimeros dispositivos que integram a Politica de
Seguranga da Informagao da cooperativa. Um rigoroso processo de criptografia impede que
as informagdes possam ser acessadas por outras pessoas de forma indevida. Firewall (dispo-

sitivo de seguranca que monitora o trafego da rede), segregacdo de redes e simulagoes de
ataques também sao formas de evitar invasoes. “A internet proporciona muitas facilidades,
porém é um ambiente de muitos riscos. O mercado como um todo, em especial as institui-
¢Oes financeiras, esta evoluindo para oferecer um nivel de protecao sempre maior. O proprio
Banco Central exige cada vez mais seguranca, através de suas resolucdes, aproximando o
Brasil da evolugdo tecnoldgica ja vivida pelos paises mais desenvolvidos”, frisa Barbosa.
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NOVO SITE

A Unicred langou em fevereiro o novo site ins-
titucional, a ferramenta é um dos principais canais
de comunica¢do com os mais de 207 mil cooperados.
Mais clean e com uma navegabilidade mais intuitiva,
anova pagina da instituicdo expde de maneira mais
clara todos os produtos e servicos oferecidos pela
instituicdo, oferecendo acesso a informacdes rapi-
das e objetivas. A nova versao também esta disponi-
vel para smartphones e tablets.

ssusunspay UNICRED #3

SAMSUNG PAY

Os cooperados que possuem cartdao Mastercard
e um smartphone ou smartwatch da Samsung ja po-
dem usufruir do servico de pagamento mével. Com
o Samsung Pay é possivel fazer pagamentos sem o
cartdo, validando as compras por meio de senha
(PIN) ou impressdo digital, e gracas a sua tecnolo-
gia é compativel com diversos terminais e aceito em
quase todos os lugares que oferecem servicos de pa-
gamento com cartdo de crédito ou débito.
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“Tecnologia, modelo de
gestao, visdo permanente no
cooperado, redugao de custos e
capacitagdo dos colaboradores
e dos cooperados estdo no
centro de nossas acoes.”

Dr. Remaclo Fischer Jinior
Presidente da Unicred Central SC/PR
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UNICRED CADA
VEZ MAIS

FORTE

Médico pediatra, 60 anos, Dr. Remaclo Fischer Jinior conhece bem o movimento associativista, ja que
presidiu a Associacdo Catarinense de Medicina e a Sociedade Catarinense de Pediatria, além de ser ter sido
vice-presidente da Regiao Sul da Associacao Médica Brasileira. Em 2018, aceitou o convite para presidir a Uni-
cred SC/PR, desafio respaldado pela experiéncia que adquiriu ao presidir por oito anos a Unicred Floriandpolis.
Contudo é na Medicina, uma de suas grandes paixdes e ainda exercida plenamente, que encontra motivacao
para comandar a Central SC/PR, a primeira no ranking do sistema Unicred, que concentra mais de 72 mil co-
operados. Sonhos, projecoes e expectativas para o cooperativismo de crédito sao revelados nesta entrevista
exclusiva que foi concedida a jornalista Adriana Oliveira, na sede da entidade, em Floriandpolis. Acompanhe.

O que o fez aceitar
o convite para presidir a
Unicred Central SC/PR?

E uma questdo evolutiva.
Acho que o forte convivio com os
demais presidentes gerou uma
relacdo de confianca. Nao te-
nho divida de que todos tinham
0 IMesmo preparo para exercer
essa funcdo e o que me deixou
muito horado foi o consenso,
ndo houve um enfrentamento de
chapas. Nés temos um conselho
formado pelos presidentes de
todas as singulares e a gestdo é
compartilhada, entao todos sen-
tem que estdo a frente comigo, eu
represento cada um deles. Temos
um grupo de trabalho que esta
muito conectado, cada presi-
dente de singular opina, e nossas
reunides sao frequentes para que
a gestdo seja de maos dadas com
os presidentes.

E a experiéncia na Unicred
Floriandpolis contribuiu?

O sucesso da Unicred Floria-
népolis é inegavel, é a primeira
cooperativa do sistema, uma das
maiores do pais, resultado do
trabalho plantado desde o ini-
€io, com 0 Dr. Quaresma, seguido
pelo Dr. Jorge. Um misto de pro-

fissionaliza¢do com visdo estra-
tégica, visando ao cumprimento
de metas e a satisfacdo dos coo-
perados. Trago a experiéncia do
dia a dia, pois a cooperativa tem
que ser vista como empresa. E
preciso cuidar de cada centa-
Vo, ter meritocracia e otimizar
custos. Devemos estar unidos,
talvez este seja o segredo para
evoluirmos.

Que balango faz dos pri-
meiros meses de gestdo?

Existe um movimento forte
e muito intenso de aproximagao
com as singulares, pois todas
tém praticas que podem melho-
rar a gestao como um todo. Es-
tamos caminhando para reduzir
os custos das singulares e cen-
tralizar. A aprovacao de projetos
é feita com mais tempo, com o
desenho compartilhado com as
singulares, como 0s projetos de
marketing, centralizagao admi-
nistrativa e de crédito e melhoria
da comercializa¢do dos seguros.
Estamos muito satisfeitos, pois
ha muita sintonia, a qual quere-
mos ter também com a Unicred
do Brasil, por meio de uma dis-
cussao forte sobre o papel dela,
para que o cooperativismos e
fortaleca.

Além da proximidade
com as singulares,
algum outro destaque?

Estamos fortalecendo nos-
sa Central de Relacionamento e
a Corretora de Seguros também
estd vindo. E um projeto de um
ano, paralelo a centralizacdo ad-
ministrativa. Uma coisa muito
forte ja aprovada é o comporta-
mento premium. Ficou claro que
nosso nicho é a area premium e ja
fizemos agéncias com estas ca-
racteristicas e agora aprovamos
também as fachadas para que as
agéncias fiquem de acordo com
este estilo.

E também uma mudanga
de comportamento?

Sim. Esta vai ser uma nova
revolucdo. Nés temos um pacote
fortissimo de educacdo continu-
ada para o colaborador, ancora-
do no comportamento premium.
Ele vai ser formado para dar um
salto de qualidade no atendi-
mento, desde como receber, re-
lacionar-se, identificar as neces-
sidades, até como fazer a gestdo
dos recursos do cooperado, que
precisa e quer apoio financeiro
integral sobre seu patriménio e
investimentos.



E possivel ter
esta uniformidade?

A intencdo é essa, mas feita
de uma maneira extremamen-
te democratica. Temos que ter a
visao do dirigente de cada regido,
compreendendo as caracteristi-
cas locais. Determinado produto
pode ndo ser necessario em uma
regido e ser imensamente bem
recebido em outra. Nesse peri-
odo, nos dobramos o tempo de
nossas reunides mensais, 0 que
tem sido muito rico para evoluir-
mos propostas de uniformidade.
Eu tive a oportunidade de fazer
visitas as singulares, para co-
nhecer o funcionamento de cada
uma e ja aprovamos a centrali-
zacao administrativa. Tem ainda
um piloto, projeto para um ano,
referente a centralizacdo da area
de crédito.

Mais algum projeto?

Temos um curso de capacita-
¢ao dos colaboradores, projeto de
acompanhamento de marketing
e temos também aprovada uma
consultoria em inovagdo e tecno-
logia, com um profissional que
vive fora do pais, mas vai fazer
uma consultoria permanente,
um passo forte para nos aproxi-
marmos tanto do cooperado, das
fintechs e reforcar as solucdes
tecnolégicas. Foi aprovado um
novo modelo de relacionamento
com nossas auditorias. A inten-
¢do é que o auditor detecte o pro-
blema e ja indique solugdes.

O que o senhor elegeu
como foco da sua gestdo?

FORTALECIMENTO. O mer-
cado é altamente desafiador e
nés ocupamos uma fatia mui-
to pequena deste mercado que
esta em transformacdo e vai
desafiar até as grandes corpo-

racOes. Entdo, fortalecimento é
apalavra, pois precisamos estar
muito fortes, precisamos fazer
diferente, ter solucdes absolu-
tamente competentes.

O cooperado é exigente?

Ndo digo que seja exigente,
ele é diferenciado, tem um nivel
alto de escolaridade, boa renda,
é bem informado, é disputado.
Por isso ele precisa ser atendido
de uma maneira global e com-
petente. Al entra o comporta-
mento premium: decifrar este
cliente, entender sua forma de
pensar e fazer um diagnostico.

E como esta a Central
de Relacionamento?

O nosso cooperado tem mul-
tiplas necessidades, multiplos
horarios, entdo a central preen-
cheu uma lacuna, nao para ser
o principal, que deve continuar
sendo feito pelo gerente de rela-
cionamento. Hoje somos um case
de sucesso, estamos com quase
80% das transagoes via digital, o
que é altamente expressivo, as-
sim, as agéncias estdo voltadas
mais para consultoria e relacio-
namento do que para transagoes.

O numero de agéncias
deve se manter assim?

As vezes os cooperados nao
entendem por que abrimos
agéncias, enquanto o setor esta
fechando. Porém, estamos cres-
cendo e queremos ocupar mais
espaco. Em Santa Catarina e no
Parana ha areas nas quais sera
preciso reduzir algumas agén-
cias, e em outras sera neces-
sario abrir novos espacos. Nao
existe um modelo tnico, é um
raciocinio empresarial e seto-
rizado, conforme a necessidade
daregido.

A intercooperagao pode
contribuir para fortalecer
o sistema cooperativista?

Noés estamos inseridos em
um meio fértil e agora é funda-
mental estarmos unidos, porque
os desafios do mercado financei-
ro sdo imensos. Para tanto, pre-
cisamos reduzir custos, somar
ativos, ter uma gestdo empreen-
dedora e parceria também com as
demais cooperativas, como Uni-
med, Sicredi, Sicoob, Ailos e tra-
balharmos em conjunto e ndao em
regime de competicdo. Mesmo
0 cooperativismo tendo nichos
diferentes, precisamos somar
esforcos, porque a concorréncia
externa é muito grande.

E a Previdéncia?

Eu chamo a nossa previdén-
cia de joia da coroa. Ja atingimos
RS 3 bilhdes de ativos e temos
mais de 70 mil participantes.
Foi um dos grandes feitos es-
tratégicos da Unicred e hoje ja
extrapola o segmento coopera-
tivo Unicred e esta se transfor-
mando em um sistema de pre-
vidéncia cooperativo. O sistema
Ailos, com 600 mil cooperados,
ja aderiu e estamos em nego-
ciacdes com o sistema Cresol e
isso é um gancho para que os
sistemas cooperativos conver-
sem ainda mais em torno dos
melhores produtos.

O que o cooperado
que tem previdéncia
ganha com isso?

Ha ganho em escala, pois em
uma instituicdo com o nimero de
ativos mais expressivo, voceé oti-
miza o quadro funcional, baixa
o0 custo administrativo imensa-
mente e term maiores oportuni-
dades de investimentos.



Com relagdo a tecnologia,
alguma novidade?

Atecnologia é um grande de-
safio de todas as corporacOes na
area financeira, porque envolve
seguranga e inovagdo. Existermn
varios produtos em andamento,
mas o carro-chefe é o depdsito de
cheques a distancia. Vocé recebe
um cheque no seu consultério e
deposita via celular. Por incri-
vel que pareca, os cheques ainda
sdo muito utilizados. Estamos
fazendo um trabalho de reforco
da nossa seguranga, de reavalia-
¢ao do nosso TI, inclusive com o
apoio de pessoas ligadas a area
de inovagao. Consideramos que a
saude da nossa tecnologia é fun-
damental, por isso estamos apri-
morando mais a seguranca da
informagcdo, seguranca da tecno-
logia e estabilidade do sistema.

Como esta o processo

de amplia¢do da drea de
abrangéncia das coopera-
tivas da Unicred SC/PR?

Ja temos a liberacdo para
novas ocupacoes no estado do
Parana. Esse vai ser um ano de
definicdo estratégica. Estamos
avaliando e negociando, pois as
cooperativas catarinenses sao
muito fortes em ativos, admi-
nistrativamente bem estrutu-
radas e tém grande experiéncia
na area da saude, com um per-
centual do mercado expressivo,
pré-requisitos basicos para con-
tribuirmos em outras regioes.

Em relacao aos investi-
mentos, ha novidades?

Nosso novo projeto ja esta
pronto e por meio dele o coope-
rado vai ter acesso a um expres-
sivo nimero de fundos, para
que possa trabalhar com renda
variavel, fundos de investimen-

to ou acdes. Esse segmento se
tornou altamente agressivo,
isso é mundial, houve um ama-
durecimento da nossa econo-
mia, queda de juros, queda de
inflacdo, o que tornou um pou-
CO menos atrativa a renda fixa
tradicional. O nosso cooperado
é diferenciado do ponto de vis-
ta de informacdes financeiras e
tem maior renda, assim, ele é
um alvo natural das corretoras.
Passamos a disponibilizar pro-
dutos com a mesma caracteris-
tica, acoplados a consultoria,
para que o cooperado se sin-
ta seguro e tenha um suporte
mais intenso.

Educacao financeira
é alvo de sua gestao?

Sim, estamos desenhando
cursos para cooperados. Va-
mos também tentar viabilizar
algumas capacita¢des junto ao
Sebrae e visitamos o Sesc, com
o objetivo de qualificacdo dos
cooperados.

Que impactos acredita
que o novo momento do
pais trard a cooperativa?

Na verdade, as primeiras
movimentacdes dessa equipe
econdmica sdo extremamente
promissoras. O governo se cer-
cou de profissionais compe-
tentes, alinhados com o perfil
liberal, com a intengdo de ter
um Banco Central com autono-
mia e uma politica economica
que permita o incentivo e o au-
mento da producado e a reducao
da carga tributaria e do custo do
estado. Sao desafios gigantes-
cos para um pais que foi acos-
tumado a um comportamento
quase socialista. E um processo
de transformacdo desafiador.
Mas continuo otimista.

E o que o cooperado pode
esperar de sua gestdo?

Primeiro, trabalho, muito
trabalho. A responsabilidade é
grande, é uma cooperativa cujas
singulares ocupam um nicho
muito especial e tém numeros
muito favoraveis. O desafio é o
fortalecimento, por isso quere-
mos que as singulares partici-
pem cada vez mais das decisoes
da central e que a central par-
ticipe das decisdes da Unicred
do Brasil. A gestdo do dia a dia
tem que ser empresarial, para
termos os melhores resultados
para o cooperado, porque ele é a
razdo da nossa cooperativa.

Especificamente em
relagdo a Unicred Uniao,
que andlise o senhor faz?

Eu parabenizo muito os seus
dirigentes, porque a mudanca
de rota tornou a Unicred Unido
uma das cooperativas com
maior potencial de crescimen-
to para os proximos anos. Foi
pavimentada uma nova traje-
toria e vejo que ha um caminho
maravilhoso, porque ela ocupa
pracas fortissimas, entdo é uma
de nossas apostas. Esta com a
sua gestdo muito bem organi-
zada e atendendo fortemente o
cooperado, um conselho diretor
coeso, vislumbro grande cres-
cimento da Unicred Unido.

Esta feliz com a missao?

Eu estou me dedicando
muito para tentar atender as
expectativas dos conselhos e
dos cooperados. A central exis-
te para servir as cooperativas e
esse sentimento é cada vez mais
forte. Trabalhamos para o forta-
lecimento, com o olhar perma-
nente no cooperado.



FINANCAS DE FORMA SIMPLES E

DESCOMPLICADA

mercado financeiro estd em constante

evolugdo e para muitos o assunto ainda

é uma incdgnita. Investimentos, taxas de

juros, bolsa de valores, délar, cdmbio sdo

temas que refletem na vida de todos e ja
que evita-los é impossivel, o melhor é aprender a usa-
-los anosso favor.

Foi com o propésito de auxiliar as pessoas a ad-
ministrarem seus rendimentos, por meio de deci-
sOes sabias e consumo consciente, que a Unicred SC/
PR langou, em fevereiro, o Programa de Formagdo em
Finangas Unicred. A estratégia integra o Planejamento

Conhecimento ao alcance de todos

Estratégico da cooperativa e vai atingir todos os publi-
cos: cooperados, colaboradores e sociedade em geral.

Educagdo, Formac¢do e Informagdo e Interesse
pela Comunidade sdo principios do sistema coope-
rativo. “Ao implantar o programa, a cooperativa as-
sume seu papel de agente, permitindo que os indivi-
duos e as sociedades melhorem a sua compreensao
em relagdo aos conceitos e produtos financeiros e que
assim possam desenvolver competéncias e valores
necessarios para se tornarem mais conscientes das
oportunidades e dos riscos”, argumenta o presidente
da Unicred SC/PR, Dr. Remaclo Fischer Junior.

Para o publico externo, os contetidos poderdo ser acessados no site www.suasaudefi-
nanceira.com.br. O portal vai concentrar diversos contetidos gratuitos, como videos educa-

tivos, noticias, artigos e cursos. A informacao estara ao alcance de todos, com uma linguagem
simples e temas atuais. Além disso, através do site, os cooperados terdo acesso a cursos
exclusivos e as escolas e universidades (publicas ou privadas) poderdo solicitar o apoio da

Unicred em suas ag¢des de educacdo financeira.

FORMAGCAO DE ESPECIALISTAS

Quando os membros de uma organizagdo melho-
ram a sua compreensdo sobre o mundo, todos ga-
nham. Por isso, ter colaboradores bem informados,
capazes de contribuir de modo mais consistente para
a formacdo de outros individuos é uma das premis-
sas do sistema cooperativista. A Unicred sabe disso e
todos os anos adota novas praticas para tornar seus
colaboradores comprometidos com o futuro.

Com o Programa de Formagao em Finangas, to-
dos os colaboradores da instituicao — independen-
temente de cargo ou atividade exercida — passarao
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pela Trilha de Formagao em Finangas - Nivel 1. Ja os
profissionais das areas comerciais, que atendem co-
operados alta renda, terdo uma formagao ainda mais
aprofundada na 12 Escola de Negocios de Planejado-
res Financeiros Unicred.

Por fim, o profissional estara apto a aplicar mé-
todos com padroes globais que aprimoram a quali-
dade da consultoria prestada, auxiliando o cooperado
a mapear seu cenario financeiro e identificar as me-
lhores alternativas para a realizagao de seus sonhos e
projetos.

“Como uma instituicdo financeira premium, temos a consciéncia de
nossa responsabilidade e os impactos provocados na vida financeira das
pessoas. As acdes deste novo programa vao contribuir para a formagdo
de uma sociedade mais consciente e equilibrada financeiramente.”



APERFEICOAMENTO

E CADA VEZ MAIOR NUMERO DE COLABORADORES DA
COOPERATIVA COM CERTIFICACOES DO MERCADO FINANCEIRO

mundo corporativo esta em permanen-

te evolucdo. Para ter uma carreira de

sucesso ou manter-se por muito tempo

em um mesmo emprego sdo necessa-

rias muita dedicac¢do e busca constante
pela qualifica¢do.

Nas institui¢des financeiras, por forca de resolu-
¢do, todos os profissionais que lidam diretamente com
produtos de investimento precisam ser certificados e,
para tanto, as entidades devem promover a¢des para
que seus funcionarios sejam habilitados em prova cer-
tificadora promovida por entidade de relevante capa-
cidade técnica.

Os investimentos da Unicred Unido em cursos de
capacitacdo e o incentivo a qualificacdo profissional
dos colaboradores da cooperativa sdo constantes e tém

DIVULGAGAO/SHUTTERSTOCK.COM.BR/PRESSMASTER

“A qualificag¢do de nossos
colaboradores é constante, pois é
nosso compromisso elevar os padroes
de atuagdo, para que o cooperado

se sinta sequro ao saber que serd
atendido por quem realmente
entende do assunto e que
compreende suas
necessidades.”

Marcelo Vieira Martins
Diretor executivo da Unicred Unido

trazido resultados positivos, que refletem diretamente
na ampliacdo da qualidade dos servicos oferecidos aos
cooperados.

A cooperativa estimula a obtengao de certificacoes
do mercado financeiro, como CPA-10, CPA-20 e CEA.
No comeco de 2019, a cooperativa ja detinha um dos
maiores indices de profissionais certificados do es-
tado. Dos 105 colaboradores da singular, das areas de
negécio ou administrativa, 99 possuiam certificados
da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiros e de Capitais (Anbima), principal entidade
certificadora dos profissionais da area financeira, o que
corresponde a 94% do quadro de funcionarios.

Ter tais certificacOes alavanca novos conhecimen-
tos, habilidades e atitudes e proporciona um grande di-
ferencial competitivo na carreira.

EQUIPE AINDA MAIS ESPECIALIZADA

Em 2018, dez colaboradores da Unicred Unido con-
quistaram a Certificacdo de Especialista em Investi-
mentos (CEA) desenvolvida e oferecida também pela
Anbima e, desde entdo, integram o seleto grupo de co-
laboradores do sistema Unicred que possuem a certi-
ficagdo destinada aqueles que assessoram os gerentes
de contas de investidores pessoas fisicas e que podem
indicar produtos dos mercados financeiro, de capitais

e de previdéncia complementar aberta, disponiveis na
cooperativa.

A CEA é considerada a certificagdo mais avanca-
da do mercado de varejo de produtos financeiros, ja
que contribui para elevar o nivel de conhecimento dos
profissionais que atuam nos mercados financeiros e de
capitais, ampliando muito a qualidade dos servigos ofe-
recidos ao publico investidor.
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RELOJOARIA

A ARTE DE CONTAR O TEMPO, PELA ROLEX

O tempo parece ndo parar para a pio-
neira dos relégios de pulso. Desde 1905,
quando foi criada em Londres pelo vi-
sionario Hans Wilsdorf, a marca vem se
consolidando como simbolo de status e
objeto de desejo.

Mas, mesmo que ainda nao seja a
hora certa para vocé adquirir um exem-

plar da marca considerada a “Porsche”
dos relogios, é sempre bom reservar
um tempinho para conhecer a trajetéria
da empresa responsavel pela criagcdo de
exemplares raros, caracterizados pela
exceléncia das pecas que utilizam, bem
como pelo design, sempre inovador e
elegante.

UM NOME GENIAL

A criagdo do nome da marca é uma das histérias de todas as maneiras possiveis, obteve centenas
mais incriveis e cercada de mistérios. Hans Wils- de nomes, mas nenhum adequado. “Uma manha,
dorf queria que seus relégios tivessem um nome sentado no andar superior de um 6nibus puxado
curto, facil de pronunciar e de memorizar em qual- por cavalos ao longo da Cheapside, em Londres, u
quer lingua. Além disso, o nome deveria ter um génio cochichou no meu ouvido: Rolex”, co
visual atraente quando estampado nos me- idealizador da marca. Verdade ou f
canismos e mostradores. O proprio Wilsdorf nome tornou-se um dos mais
conta que tentou combinar as letras do alfabeto

Primeiro relégio de pulso
impermeavel do mundo, o
Oyster, e 0 mecanismo de
corda automatica equipado
com rotor Perpetual.

GOSTOU?
CONTINUE

UNK.ZRED UNIAO | 55
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Jyster,

cao da po-

ovado em 1927,

1glesa Mercedes Gleitze

al da Mancha com um Rolex

' 0 pulso. A faganha durou mais de 10 horas
e, ao fim, o relégio continuava a funcionar.

L JTOMA

Em 1931, a Rolex criou e registrou a patente do
primeiro mecanismo de corda automatica equipa-
do com rotor Perpetual. Esse sistema engenhoso,
verdadeira obra de arte, ainda hoje é o coracdo de
todos os relogios automaticos modernos. O ano
de 1945 assistiu ao nascimento do Datejust, pri-
meiro relégio de pulso com crondémetro de cor-
da automatica a indicar a data em uma abertura
no mostrador. E equipado com a pulseira Jubileu,
concebida especialmente para ele, e com uma lu-
neta canelada. Nos anos 1950, a marca dedicou-se
aos relégios usados como instrumentos profissio-
nais, com fun¢des muito além da simples indica¢do
das horas, concebidos para atividades profissionais,
como mergulho, avia¢do, alpinismo e explora¢do
cientifica. Esses e outros modelos profissionais cria-
dos nas décadas de 60, 70, 80 e 90 afirmaram o Rolex
como relogio das grandes realizagoes, sendo utiliza-
do em expedigdes ao Everest, em mergulhos em dgua
profundas, iatismo, ténis e até na Formula 1.

TIME LINE
RELOGIOS
ROLEX

TS
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ROLEX 6100
CARAVELLE

O Rolex 6100 Caravelle é um
relogio Oyster Perpetual em ouro
amarelo de 18 quilates. Teve sua
primeira edicdo em 1952 e carac-
teriza-se por ter segundos cen-
trais e mostrador que descreve
uma caravela. Um relégio par-
ticularmente raro que explica o
preco de €43.905,30 (cercade RS
182 mil, em valores atuais), al-
cancado em 2009, em um leildao
no Antiquorum (Genebra).

GRANDES MARCAS | 43

Em 2007, os relégios da marca foram considerados uma
das 100 mais valiosas pecas vendidas no mundo, mas desde o
inicio de sua trajetoria, a Rolex produz verdadeiras joias.

ROLEX A
5029/5028

Omodelo RolexA 5029/5028,
idealizado em colaborag¢dao com
Marguerite Koch, é uma peca
de ouro de 18 quilates datada de
1949, leiloada pela Christie’s em
Genebra, em maio de 2014 por
€112.434,00, 0 correspondente a
atuais RS 476 mil.

o = ™

ROLEX 6284
DUAS AMERICAS

O Rolex 6284 “Duas Amé-
ricas” é um modelo feito pela
marca em colaboragdo com Mar-
guerite Koch. Foram produzidos
seis exemplares em 1950 deste
modelo que tem ouro amarelo de
18 quilates, cujo mostrador reve-
la as Américas do Norte e do Sul.
Um exemplar foi vendido em Ge-
nebra, em 2011, por €197.230,00
(cerca de RS 836 mil atuais).

UNICRED UNIAO | 57



PROXIMIDADE E
ATENDIMENTO
DIFERENCIADO

COOPERATIVAS INVESTEM EM RELACIONAMENTO
PARA FIDELIZAR SEUS PUBLICOS

océ liga para sua agéncia e ao invés de

solicitar algum cartdo, fazer um novo

seguro, ou mesmo saber sobre novas

linhas de crédito, vocé pede para re-

servar o auditério ou a sala de reunides
para um evento de sua empresa. Parece estranho,
mas isso ja é realidade nas agéncias do Parand, da
Unicred Unido.

Fazer negdbcios é, certamente, o foco principal
da cooperativa, contudo, a oferta de servigos, como
a disponibilidade do auditério ou sala da presidén-
cia, para que os cooperados possam se reunir com
fornecedores e clientes ou mesmo fazer treinamen-

to de suas equipes é uma das apostas da agéncia
Batel para cultivar a proximidade do atendimento e
ampliar o relacionamento com seus publicos.

Em abril, a agéncia Batel completa trés anos de
operacao e, desde entdo, o auditério sediou diversos
eventos, como palestras, cursos e capacitagoes. O ge-
rente do Parand, Wesley Silva Bon reitera que a pro-
cura pelo espaco cresceu muito. “No ano passado,
tivemos reunides de cooperados relevantes, muitos,
inclusive, da area de satide, que buscaram o auditério
para treinar suas equipes. Quem utiliza o espago sem-
pre elogia e avalia como muito importante ter esse
tipo de apoio do seu parceiro financeiro”, atesta.

Em casa

Foi a proximidade que fez o radiologista Dr. Mauricio Herman Hertz se cooperar a agéncia Batel da
Unicred. O profissional diz que na cooperativa se sente em casa. “Quando preciso resolver algo, tenho
acesso imediato ao meu gerente, o que certamente nao acontece nos bancos comerciais. A comunicagao
é muito agil e os processos sao resolvidos rapidamente, sinto-me dono, de fato”, enaltece. Inimeros sdo
os beneficios gerados por uma cooperativa, contudo, lembra Wesley, os mais percebidos sdo os
vinculos de relacionamento e a proximidade existente entre as pessoas. “Isso faz muita diferenca,
por isso queremos estar ainda mais perto do cooperado, oferecendo atendimento especializado e
consultoria para resolver de maneira rapida e eficaz suas necessidades. Acreditamos que neste ano
a utilizagao dos nossos espacos sera ainda maior”, estima.

Dr. Mauricio Herman Hertz
i Cooperado desde 2017

“A Unicred tem me ajudado bastante, tem contribuido muito com meus
negocios. Percebo que na cooperativa todos ganham, hd sobras, taxas mais
baixas, atendimento personalizado. Por isso sou muito fiel a cooperativa e
sugiro a todos que se cooperem, pois o sistema é muito produtivo.”



NUMEROS AGENCIAS PARANA (BATEL E PONTA GROSSA)

—1200

COOPERADOS

rR$50,8

MILHOES
DE ATIVOS

R$29.5

MILHOES DE
RECURSOS TOTAIS

— R$4,6 .

MILHOES EM
PREVIDENCIA

POSICIONAMENTO DA MARCA

Em dezembro, a agéncia de Ponta Grossa com-
pletou dois anos de operacdo. A unidade que atende
a regido dos Campos Gerais faz parte do plano de
expansdo da cooperativa para o Parana.

As duas agéncias instaladas em solo paranaen-
se tém também contribuido para fortalecer a marca
da Unicred no estado. “Fizemos um trabalho mui-
to forte de posicionamento de marca e hoje quando
citamos o nome da cooperativa, ela ja é reconheci-
da pelos seus diferenciais, ha um entendimento das

“0 cooperativismo de crédito se
fortaleceu muito nos tiltimos anos
no Brasil. Enquanto alguns bancos
fecharam as portas de vdrias
ageéncias, o setor cresceu
21% nas carteiras
de crédito so
em2018.”

FORGCA EMPREENDEDORA

O cooperativismo é importante instrumento de
desenvolvimento e transformacdo empreendedora.
Estudos demonstram que o Indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH) é muito melhor em regifes nas
quais as cooperativas tém forte presenca do que o re-
gistrado em localidades onde modelo ndo é tao efetivo.

Para estar ainda mais proxima da comunidade
e ampliar sua atuacdo, a Unicred vai fortalecer as
parcerias com empresas locais do Parand, com foco
especial aos empreendimentos da area da saude,

vantagens de ser associado a um modelo comercial
cooperativo baseado em valores e que prioriza o re-
lacionamento duradouro”, ratifica o gerente Wes-
ley Silva Bon.

E o desafio para alavancar uma receita sustenta-
vel é, justamente, mostrar ao cooperado que o siste-
ma colaborativo é um bom negdcio. “O resultado é
proporcional a participacdo, por isso, quanto maior
o envolvimento do cooperado, melhores serdo os re-
sultados obtidos por ele”, argumenta Wesley.

que podem obter financiamento para compra de
equipamentos ou para formacao de capital de giro
com taxas muito mais competitivas.

Uma das molas impulsionadoras desta guina-
da deve ser a tomada de crédito que, com a volta da
confianga na economia brasileira, tende a crescer.
“Esperamos agora colher os resultados do trabalho
realizado nos Gltimos anos. Apostamos que sera um
ano de muito sucesso e com muitas cooperacdes,
especialmente da area médica”, prevé Wesley.

DIVULGAGAO:UAW.COM.BR/ADRIANO



2> | MINHA CIDADE TEM

SRS S anw

e
SR LS L

\3)]
B¢
z
=
(@
Ll
(0
O
\Z
D)

-




-_—"“x de [ | stas na temporada 2018/2019,
NS -ha,]a v1sta am :E‘a’éo que tomou conta da praia Cen-
-H" - tral eﬂas ‘sacadas dos predlos da avenida Atlantica
para‘ac.ompanhar o show de fogos do Réveillon.

Os prlim_elhros niimeros divulgados pela secre-

-'t_al_:ia de Turismo da prefeitura de Balneario Cam-

boriu, no inicio de janeiro de 2019, indicaram um
acréscimo em torno de 30% na quantidade de pes-
soas que visitaram a cidade durante as festas do fi-
nal do ano. Os turistas ocuparam 97% dos 22 mil
leitos oferecidos pela rede hoteleira.

O municipio respira turismo o ano inteiro, mas
o fluxo de visitantes é maior de dezembro a abril,

reforcado pela chegada de turistas do Mercosul e ,

pelas pessoas da terceira idade, que vém depois do
verdo. E uma indistria que gera emprego e renda
para a cidade e para muitos moradores.

‘Construcao civil alavanca a economia do municipio

Os impactos do crescente interesse pelo balneario s3o sentidos de forma bastante efusiva no ramo da

construgdo civil.Para receber os novos moradores ou os veranistas que preferem ter um imdvel préprio

. ' na cidade, as construtoras investem na oferta de imdveis diferenciados, que atraem um publico muito
~ seleto. Dados do Sinduscon indicam que o setor da construgao civil injeta anualmente na economia do

mpnicipio cerca de RS 3 bilhGes. A base de célculo é o recolhimento do Imposto de Transmissao de Bens

_ Imdveis (ITBI), cuja média nos-tltimos anos foi de RS 50 milhdes ao ano. O segmento da construgdo civil

é tao significativo que corresponde a 67% da receita tributdria arrecadada no municipio e é responsavel

por 34% da arrecadacdo total da prefeitura.

Os investimentos da cooperativa na cidade estdo

em franco desenvolvimento e os indices obtidos pelo

o ‘municipio confirmam a aptiddo para os negdcios.
¢ S Balneario Camborit é a segunda cidade do Brasil em
" s desenvolvimento social. E o que atesta o Ranking das
‘Melhores. Cidades “para Fazer Negocios, realizado
anualmente pela Urban Systems para a revista Exa-
Wiy me, o0 estudo analisa o potencial de desenvolvimento

'_SEGUN DA MELHOR CIDADE DO PAIS PARA NEGOCIOS

econdmico dos municipios e identifica aqueles com
as melhores oportunidades para se investir.

Em 2017, Balneario Camboria estava em 3°
lugar em desenvolvimento social. Em 2018, ficou
atras apenas de Sdo Caetano do Sul (SP). O Ranking
de Desenvolvimento Social mede o reflexo do de-
senvolvimento de negdcios na cidade sobre a po-
pulacdo local.

- UNICRED UNIAO | 61
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e por um lado os grandes edificios con-

ferem a cidade um charme especial, uma

identidade impar, que atrai investidores

com enorme poder aquisitivo, por outro

lado, a altura desses mesmos prédios causa
um problema que incomoda os turistas: o sombrea-
mento da orla da praia Central.

Com aspectos naturais exuberantes, dotada de
infraestrura hoteleira e comercial que atende a todas
as necessidades, sejam elas de compras, gastrono-
micas ou de lazer, o balneario busca alternativas para
minimizar os impactos gerados pela sombra produ-
zida pelos edificios, no inicio da tarde.

A solugdo ja esta a caminho. A expectativa é que
ainda em 2019 seja iniciado o projeto de reestrutu-

Investimento

A obra estd orcada em RS 70 milhdes e sé a colocacdo dos sedimentos deve levar de seis a
nove meses para ser concluida. Calcula-se que o tempo de vida (til do aterro seja de 100 anos.
“Essa obra vai fazer com que a praia volte a ter a faixa de areia que tinha décadas atras e criar as
condicBes para que sejam mantidas as caracteristicas desse cartao-postal de Balnedrio Camborid.
A praia é o atrativo principal do impulso turistico experimentado em nossa cidade, e é funda-
mental que busquemos reestruturd-la”, frisa o prefeito de Balneario Camborid, Fabricio Oliveira.
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racdo da faixa de areia da praia Central, que consis-
te na colocacdo de 2,4 milhdes de metros ctbicos de
materiais trazidos de jazidas que ficam a cerca de 15
quilémetros da costa, mas que tém 0s mesmos com-
ponentes organicos existentes na faixa de areia.

Com a reestruturacdo, a praia Central terd um
aumento de aproximadamente 60 metros da faixa
de areia, em todos os 6,8 km de orla. Atualmente, ha
trechos com apenas 25 metros. Além do alargamen-
to, a revitalizacdo prevé a implantacdo de cal¢adao,
area de estacionamento, ciclovia e pista de corrida,
rampas de acesso a praia, recomposicdo vegetal e
construcdo de nucleos para comércio e servigos. A
construcdo do molhe do Pontal Norte também esta
prevista.

GOSTOU?
ASSISTA AO
PROJETO




PRIMEIRO

BALNEARIO CAMBORIU

HOTEL DE

COMPLETA 90 ANOS

uem passa pelo calcaddao da avenida
Central de Balneario Camborit ja deve
ter percebido, ali, a poucos metros da

areia da praia fica o hotel Miramar.
Mas, o que o hotel tem de tao es-
pecial? Além da excelente localizagdo e
infraestrutura, o hotel tem histéria. O Miramar foi o
primeiro estabelecimento com a finalidade de hos-
pedagem erguido no balnedario, que naquele mo-

mento pertencia ao municipio de Camborit.

Foi em 1928 que Jac6 Schimitd, que era da regido de
Blumenau, construiu uma estrutura de madeira, no estilo
enxaimel, que era utilizada pela familia somente na alta
temporada de verao. Nascia naquele momento o hotel do

~awal \‘ﬂ\‘

Jacd, um pequeno e modesto empreendimento com pou-
cos quartos e banheiro coletivo.

Ohotel do Jac6 foi um marco paraa época, contudo
naquele momento eram poucos 0s que se aventuravam
a passar o verao na praia de Camboriu. “Ficava fecha-
do a maior parte do ano, pois eram somente as pesso-
as mais proximas que vinham para a praia. Nao tinha
essa cultura do veraneio e a cidade também ndo ofere-
cia qualquer tipo de infraestrutura para os visitantes”,
conta o atual gerente comercial, Pedro Mario dos An-
jos, que ha 25 anos trabalha no Miramar.

Em 1934, o hotel ganhou o atual nome Miramar e
ainda estava localizado a beira-mar, na atual avenida
Atlantica, onde permaneceu até os anos 60.

'
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Da antiga estrutura restaram somente as lem-
brancas e algumas fotos que retratam o charme e os
costumes dos primeiros veranistas. No ano de 1960,
a edificacdo de madeira, ja com cerca de 30 anos, foi
derrubada e deu lugar a um edificio residencial com
13 andares, também chamado Miramar. “Comercial-
mente, naquela época, era mais vantajosa a venda de
apartamentos do que manter um hotel. Turismo nao
era negocio, ndo era financeiramente interessante,

por isso, ndo houve a preocupacgdo de manter o hotel
a beira-mar”, explica Pedro.

Dessa forma, também nos anos 60, o hotel Mira-
mar foi erguido no terreno atras do edificio de aparta-
mentos. Era a primeira etapa de construgdo, que deu
origem a um prédio de alvenaria, com oito andares e 119
quartos. Ainda naquela década — em 1964 — Balnea-
rio Camboriti emancipou-se de Cambori, tornando-se
mais um municipio catarinense.

Sob nova direcao

Até a década de 70, o Hotel Miramar teve diversos grupos administradores, che-
gou, inclusive, a pertencer a rede Plaza de Hotéis. Era 1976 quando a familia Rottili
adquiriu o hotel. O patriarca Octavio Rottili (foto) era natural de Ajuricaba, no Rio
Grande do Sul, no entanto, foi em Foz do Iguacu (PR) que iniciou sua trajetdria no
ramo de turismo e hotelaria. Na cidade paranaense, foi proprietdrio de uma agéncia
de viagens e de um hotel, os dois negdcios foram vendidos e os recursos investidos
na compra do hotel Miramar. Dessa forma, a familia passou a se dedicar a atividade
em Santa Catarina, inaugurando uma nova fase do empreendimento, marcada por
investimentos que geraram crescimento e desenvolvimento do negdcio.

VOCAGAO TURISTICA

Os anos 80 chegaram e trouxeram uma grande
mudanga de concep¢do, despertando o interesse dos
turistas, em especial dos argentinos, que passaram
a adotar o balneario como destino de férias. O tu-
rismo comegava a ganhar impulso e era necessario
acompanhar a evolugao. Por isso, em 1991, comegou
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a construcdo de um novo prédio do hotel Miramar,
com espaco para ampla recep¢do, salas de estar, lo-
jas, restaurante, piscina, sauna e sala de jogos. A am-
pliagdo foi concluida em 1994, dotando o estabele-
cimento de infraestrutura adequada para receber a
clientela, que crescia ano a ano.



TRANSICAO

Paulo Adelar Vieira é o funcionario que ha mais tem-
po atua no hotel e acompanhou de perto o desenvolvi-
mento do turismo na regido e também as transforma-
¢Oes pelas quais o Miramar passou. Além da mudanca
estrutural, houve também alternancia na gestdo do ho-
tel, que atualmente passa por uma transicdo natural e
é, parcialmente, administrado pela terceira geracdo de
Octavio Rottili. Os netos Cristiane Rottili Daguano Sal-
les, Camila Rottili e Marcelo Rottili ja atuam nas areas
administrativa e financeira do negécio da familia, que,
anteriormente, fora integralmente comandado pelos fi-
lhos de Octavio, Jane Maria, Luiz Delmar e Mario César.

HOSPEDES FAMOSOS

Paulo trabalha ha 40 anos no Miramar, comegou
como ascensorista, ja que naquele inicio dos anos 80 o
elevador tinha porta de ferro sanfonada e era preciso ter
um profissional para operar o equipamento. “Comecei
nesta funcdo, depois fui mensageiro, garcom, até que
me efetivei como recepcionista”, conta.

E na recepgdo do hotel, Paulinho, como é carinho-
samente chamado, teve a satisfacdo de atender artis-
tas como Fernanda Montenegro, Paulo Autran, Daniela
Mercury, entre outros. “Ndo me lembro muito, mas ja
recebemos muita gente famosa aqui”, confirma.

O primeiro hotel da cidade completou 90 anos em
2018 e ja deixou seu nome escrito na histéria. A pequena
edificacdo de madeira hospedou os primeiros veranistas
da regiao, pessoas que certamente nao imaginavam o
quanto Balneario Camborit se transformaria, contudo,
foram deles os primeiros rastros na areia, passos im-
portantes que contribuiram para tornar a cidade a “Ca-
pital Catarinense do Turismo”.

MINHA CIDADE TEM
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UNICRED
COMPLETA 23 ANOS

DE PARCERIA COM BALNEARIO CAMBORIU

oiem 1996 que a Unicred chegou a Balneério

Camboril. Naquele momento, a cooperativa

ndo tinha ainda trés anos de funcionamento,

mas percebeu o potencial da cidade, mon-

tando um Posto de Atendimento Coopera-

tivo (PAC) em uma sala anexa a Unimed, posterior-

mente transferido para o terceiro andar do prédio da
Clinica Sdo Lucas.

Em 2008, a sede foi instalada em uma nova sala

Rodrigo Lerario lervolino

no bairro Pioneiros e, desde entdo, a cooperativa
mantém naquele bairro atendimento para coopera-
dos de Balneario Camborit e também de outras regi-
oes, ja que a cidade recebe muitos turistas.

A pujanca da cidade, todavia, demandou a insta-
lacdo de uma nova agéncia. Em 2013, foi inaugurada
uma unidade na 42 Avenida, espaco que em pouco
tempo ficou pequeno para atender o crescente ni-
mero de cooperados.

“A cooperativa estd revolucionando ao adotar um conceito moderno.
Gostei muito do novo padrdo e tenho certeza que vai dar muito certo,

& r < pois a estrutura é muito adequada as nossas necessidades.”

| Ccooperado desde 2012
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NOVA SEDE: MODERNA E FUNCIONAL

Em 2018, a Unicred Unido deu mais um impor-
tante passo rumo ao fortalecimento dos lagos que
mantém com a cidade ha mais de 20 anos.

No més de outubro foi inaugurada a nova sede da
agéncia 42 Avenida, mais uma iniciativa da coopera-
tiva em comemoragao aos 25 anos completados em
agosto daquele ano.

Com cerca de 300 m2, praticamente o dobro da an-
terior, a nova sede tem area especifica para caixas ele-
tronicos e para movimentacdes via internet banking,
bem como dispde de trés pequenos escritorios. “Es-
tamos denominando esse novo modelo de ‘agéncia
Conceito’, no qual os cooperados serdo atendidos pelos
gerentes de relacionamento, com mais privacidade, po-
dendo desfrutar de um espaco bem maior e mais indivi-

conosco.”

Cooperado desde 2006

dual para realizagao de seus negécios”, destaca o presi-
dente da Unicred Unido, Dr. Murilo Miguez.

E para que o cooperado possa se sentir ainda mais
em casa, a hova agéncia oferece o Espaco Conexao e
um auditério com capacidade para 30 pessoas, que
sera disponibilizado, sem custo, para os coopera-
dos fazerem, por exemplo, reunides de trabalho. “E
um espaco com acesso independente que podera ser
utilizado fora do horario de abertura da agéncia. Com
esses detalhes, queremos que as pessoas usem mais a
infraestrutura das agéncias, que estdo cada vez mais
funcionais, acompanhando as tendéncias do mercado
e atendendo as necessidades de nossos cooperados”,
frisa o diretor executivo da Unicred Unido, Marcelo
Vieira Martins.

“0 espago ficou muito bonito, confortdvel e muito funcional, jd que
poderemos usar, inclusive, o auditorio para realizar treinamentos, entre
outras atividades. Agradeco a cooperativa pela preocupagdo que tem

Fernando Antdnio Arruda Ramalho Lopes
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O JEITO MAIS ECONOMICO E SEGURO DE PLANEJAR O SEU FUTURO.
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EXPERIENCIA
SERA O GRANDE
DIFERENCIAL DA

AGENCIA
DO FUTURO

por Marcelo Vieira Martins
Diretor executivo da Unicred Unido

V

“E preciso
contemplar toda
ajornada do
cliente, pois é a
experiéncia que
fard as pessoas
irem ao banco
no futuro.”

Com as novas tecnologias na palma da mado,
uma questdo tornou-se estratégica para as ins-
tituicdes financeiras e cooperativas de crédito do
mundo inteiro: como serdo as agéncias do futuro?
Como muita gente prefere fazer depdsitos, in-
vestimentos e outras transacdes bancarias na co-
modidade de sua casa, o volume de atendimento
presencial tende a cair e a experiéncia do cliente
na agéncia passa a ser um fator de diferenciacao.

Antes de tudo, a agéncia do futuro precisa ter
um design amigavel e ser voltada parareceber bem
as pessoas. Ficou para tras aquele conceito “vou
a agéncia para fazer um dep6sito ou aplicar”. E
l6gico que o ambiente deve estar preparado para
gerar neg6cios, mas as pessoas precisam guardar
boas lembrangas da experiéncia de ir ao banco. E
preciso focar em como receber as pessoas, cOmo
elas vao circular dentro da agéncia e de que forma
oferecer a melhor consultoria financeira, garan-
tindo a privacidade que o cliente espera.

A construcao de um propésito é outro fator
que atrai um publico interessado e gera relacio-
namentos mais saudaveis. Saber, por exemplo,
que uma instituicao financeira apoia uma causa
social e destina parte do seu resultado para me-
lhorar o mundo é um diferencial muito impor-
tante para o cliente. Ao consumir um produto ou
servico, as pessoas estao cada vez mais engajadas
coletivamente, e com um banco nao é diferente.
Dentro de um ambiente concorrencial, com mul-
tiplas institui¢des oferecendo produtos e servicos
semelhantes, é 6bvio que o cliente vai optar por
aquela com a qual se identifica.

Ao mesmo tempo em que se populariza, o peso
da tecnologia tende a reduzir e o relacionamento
faz a diferenga. Com aplicativos e facilidades tec-
noldgicas como terminais de autoatendimento e
internet banking ao alcance de todas as institui-
¢Oes financeiras, a relacao olho no olho torna-se
ainda mais importante. Por tudo isso, mais do
que apostar em diferenciais de design ou layout, a
agéncia do futuro precisa fazer sentido para o ser
humano. E preciso contemplar toda a jornada do
cliente, pois é a experiéncia que fara as pessoas
irem ao banco no futuro.



UM PROGRAMA

NOTA 10!

ez foi a nota que o Programa Unicred Cul -
tural (PUC) recebeu dos professores das
escolas por onde passou durante o ano
letivo de 2018.

De mar¢o a dezembro, o programa
atendeu 2009 criangas e adolescentes, publico com-
posto por alunos do 2° ao 9° Ano, de escolas publicas e
por integrantes de entidades beneficentes. E por onde
passou, o programa idealizado pelos colaboradores da
Unicred Unido levou muita diversao e conhecimento,
proporcionando aos estudantes acesso a atividades
culturais que ndo estdo inseridas nos curriculos esco-
lares.

Oficinas de musica, artesanato, fotografia e cinema
entretém ao mesmo tempo em que educam. “A oficina
foi uma novidade para os alunos, agucou a curiosidade
e o interesse pelo ritmo musical e eles perceberam que
com 0 corpo e materiais alternativos podem produzir
som no compasso de uma musica”, explica Gisele Be-
cker Wohl, professora do 3° Ano da escola municipal

“O PUC concretizou nosso desejo de fazer algo mais pelas comunidades nas

quais estamos inseridos, alinhou os propdsitos da cooperativa, aproximando-

nos do 7° Prmaplo do Cooperatlwsmo que precomza interesse pela
comunidade. Agora, ndo é mais s6 um principio, é um compromisso.’

Programa
Unicred

Conhecimento Cu Itu ra I

em movimento

Garibaldina Silveira Fuginaga.

Na unidade escolar da educadora Gisele, localizada
em Sdo Bento do Sul, foi ofertada a oficina de musi-
ca para 75 alunos. As aulas sao realizadas com mate-
riais alternativos, como baldes plasticos. “Foi muito
interessante, porque demonstrou aos alunos que nao
precisamos de instrumentos sofisticados para realizar
atividades prazerosas. Eles ficaram inibidos no come-
¢o, depois se soltaram e se empenharam para extrair o
som dos materiais que tinham e o resultado foi exce-
lente”, avalia.

Na escola municipal Urbano Teixeira da Fonseca,
de Guaramirim, 103 alunos do 4° Ano participaram da
atividade e 1a também a oficina de misica ganhou nota
maxima. “Foi excelente. A estratégia utilizada duran-
te a oficina envolveu os alunos e agora esperamos que
0 projeto volte a nossa escola e possa ser estendido a
todas as turmas”, solicita a professora Ribia Schmitt.

Ao final da atividade, os alunos ganham brindes e
ainda saboreiam um delicioso lanche.

Marcelo Vieira Martins
Diretor executivo da Unicred Unido
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MAIS CONHECIMENTO

No primeiro ano do programa, em 2016, foram
realizadas nove oficinas, a maioria de artesanato,
que atenderam 406 estudantes da rede publica de
Santa Catarina. No ano seguinte, 796 alunos partici-
param das atividades, que tiveram como foco as ofi-
cinas de musica. Foi em 2017 também que as a¢les se
estenderam ao Parana, com a¢ées no Centro de Edu-
cacdo Infantil Padre Francisco Meszner, de Curitiba

Oficinas

. Atendimentos

e

e na Escola Caminho do Saber, de Ponta Grossa. Desde
junho de 2016, quando foi realizada a primeira ativi-
dade na escola estadual Jorge Lacerda, de Joinville, o
programa atendeu cerca de 3,2 mil pessoas.

Em 2019, as oficinas iniciam em abril e a novidade
é que as acoes serdo estendidas também aos filhos de
cooperados e cooperadinhos, levando assim mais co-
nhecimento e entretenimento para todos os publicos.

3211

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

TOTAL DE
OFICINAS
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Agora vocé pode contar com a Unicred na hora de realizar

mais um grande sonho. Cam o nove Crédito Imével, vocé adquire
um imovel com as melhores condicdes do mercade e ainda pode
ficar tranquilo com a protegao do Seguro Residencial Unicred,

QUER SABER MAIS SOBRE O CREBITO IMOVEL UNICRED?
CONSULTE O SEU GERENTE DE RELACIONAMENT®O.

@ UNICRED COM BR/UNIAO UNI




PREVIDENCIA
CORPORATIVA

MODALIDADE PODE TRAZER
VANTAGENS TANTO PARA

O FUNCIONARIO QUANTO
PARA A EMPRESA

DIVULGAGAQ: SHUTTTERSTOCK.COM/ROMAN SAMBORSKYI




ABRANGENCIA NACIONAL

O Precaver Corporativo foi lancado no ano
passado pela Quanta Previdéncia, entidade cria-
da ha 15 anos e que ja administra um patrimonio
de RS 3 bilhdes. Inicialmente disponivel as sin-
gulares do sistema Unicred SC/PR, neste ano o
plano passou a ser ofertado nacionalmente e tem
correspondido aos anseios de pequenas e médias
empresas, por ser um modelo flexivel e inovador
no mercado, permitindo que juntos, organizagoes
e funcionarios construam um futuro melhor.

Yuri conta que o futuro das pessoas que tra-
balham com ele é uma preocupagdo constante.
“Sdo cerca de 70 profissionais em cinco empresas
que administro, e, para a maioria, mensalmente,
contribuimos com um valor depositado em conta

e confiamos que o colaborador aporte em sua pre-
vidéncia. Mas, esse é um compromisso dele, com
o futuro dele”, atesta Yuri.

Nesta nova modalidade que sera oferecida a 22
profissionais da Vitale Fisioterapia Hospitalar, o re-
passe sera diferente. A empresa vai depositar um va-
lor mensal no préprio plano, garantindo assim que
0s recursos sejam integralmente destinados a apo-
sentadoria privada, formando uma reserva previ-
denciaria individualizada e rentabilizada no merca-
do financeiro. “Achei esse formato mais adequado,
porque os valores ficardo atrelados ao plano e mes-
mo que o funcionario se desligue da empresa, pode-
ra continuar fazendo os aportes ou efetuar o resgate,
conforme o periodo de caréncia”, pondera Yuri.

Projecao

Ao aderirem ao Precaver, os profissionais da empresa Vitale terdo acesso a um mo-
delo eficiente para acumular juros compostos no longo prazo, ja que a previdéncia ndo
possui nenhuma forma de tributacao durante a fase de acumulacdo, tem baixa taxa de
administracao e boa performance, gerando assim um saldo acumulado superior a outras
formas de investimentos. Inicialmente, a empresa aportara RS 50,00 mensais no plano e
por terem uma idade média de 30 anos, as projecées indicam que esses profissionais terdo
aos 65 anos de idade um saldo acumulado de RS 200 mil.

Yuri Currlin Goss
Ccooperado do sistema Unicred desde 2003

REDUGAO /
DA CARGA TRIBUTARIA

As contribuigdes da empresa podem ser deduzidas do Imposto
de Renda, pela modalidade Lucro Real, com desconto de até 20%
em relagdo a folha salarial dos funciondrios que tém o plano.

“As projecdes indicam que eles terdo um rendimento
interessante quando se aposentarem e isso poderd influenciar
muito na qualidade de vida destes profissionais. Estou muito
satisfeito por poder colocar em prdtica essa iniciativa que
considero um importante compromisso e uma forma de
demonstrarmos nossa responsabilidade social.”

SEGURANGA
AOS COLABORADORES

Plano de previdéncia com baixas taxas e com
modelo de conta individual, administracao
previdencidria personalizada e econémica.




SEU FUTURO NA
PALMA DA MAO s

Unicred

Desde outubro de 2018,

os participantes do plano
Precaver estdo utilizando o
Quanta Mobilie. Repleto de
funcionalidades, o aplicativo
permite consultar saldos,
extratos, rentabilidade, fazer
simulacOes e aportes, alterar
contribuicdo e obter informe
de rendimentos. A ferramenta
pode ser adquirida no App
Store ou Google Play.

DIVULGAGAO: SHUTTERSTOCK.COM/JIRSAK

MOTIVACAO SEMRISCO SIMPLICIDADE

E MAIOR FIDELIZACAO  TRABALHISTA A empresa poderd fazer
aportes, sem ser uma

Fortalecimento da imagem corporativa As contribuicdes previdencidrias ndo patrocinadora com

e refor¢o do vinculo trabalhista com o integram o contrato de trabalho, responsabilidades legais

funciondrio, captando e retendo talentos. podendo ser suspensas ou modificadas. sobre o plano.




VOCE JA IMAGINOU TER UMA

CASA LUXUOSA

EM ALTO MAR?

er uma embarcacao de luxo é o sonho de mui-
tos. E a possibilidade de embarcar em uma
verdadeira obra de arte flutuante tornou-se
maior com a instalacdo da Azimut Yachts em
solo brasileiro.

Com matriz na Itlia e operando em 70 paises, a ini-
ca fabrica do Grupo Azimut-Benetti fora da Itélia fica no
Brasil e esta bem préxima dos catarinenses.

Em 2010, a marca inaugurou uma unidade de pro-
ducdo na cidade de Itajai (SC). Na filial brasileira, fabrica
embarcacdes de 40 a 100 pés. O galpdo erguido em uma
area total de 35 mil m2 é uma verdadeira fabrica de so-
nhos. Aos poucos, materiais como fibras, tecidos, couro,
madeira se misturam de forma harmonica a tecnologia
inovadora, originado verdadeiras joias.

Atualmente, 30% da matéria-prima utilizada na
construcdo dos iates em territorio nacional, e que segue
rigorosamente os padrdes da matriz italiana, é forneci-
da por empresas do Brasil, especialmente fibra de vidro,
teca e inox. Além dos mais de 400 colaboradores diretos
que atuam em Itajai, 150 fornecedores sdo envolvidos no
processo, bem como cerca de 300 empresas brasileiras
estdo ligadas a assisténcia técnica, servicos e pés-vendas
dos iates damarca.

O grupo que completa 50 anos de histéria neste ano,
em 2018, foi reconhecido em Cannes como Estaleiro do
Ano, pelo modelo de gestdo estratégica com foco em ino-
vacdes e qualidade nos produtos e pelo 18° ano consecu-
tivo pelo Global Order Book — publicado pela Show Boats
— como a maior produtora de iates de luxo do mundo.



Design inovador, imponéncia,
requinte, desempenho e tecnologia se
unem dando origem a embarcagoes
desenvolvidas especialmente para
agradar um ptblico exigente e seleto.

SONHO DE CONSUMO | £

REQUINTE E TECNOLOGIA

Ao contrario da economia brasileira que qua-
se naufragou, o mercado nautico deslanchou, nos
tltimos anos, motivado por um publico exigente,
que deseja os megaiates.

Um exemplo é a embarcacdo de quase 19
metros de comprimento, Azimut 62. Lan¢a-
da em 2018, durante o Saldo Nautico na capital
paulista, a elegante “casa sobre as aguas” ja tem
encomendas até 2020.

Com desenho externo concebido pelo reno-
mado profissional, Stefano Righini, o iate com
mais de 150 m2 de area til é uma verdadeira
mansdo no mar. O interior sofisticado também
assinado por um dos maiores arquitetos de luxo
do mundo, o italiano Achille Salvagni, possui
trés espacosas suites, lounges externos privati-
vos e com layouts personalizaveis, caracteristi-
cas inéditas em um barco desta dimensdo, mo-
veis exclusivos feitos por artesdos italianos e alta
tecnologia com sistema que se adapta ao perfil
do comandante e as condi¢6es do mar.

O modelo comegou a ser produzido no Brasil
no inicio de 2018 e ja se tornou uma das grandes
apostas da empresa, para manter o mercado de
iates de alto luxo em franco desenvolvimento.




MAIOR IATE DE LUXO DO PAIS
FOI CONSTRUIDO EM SANTA CATARINA

Foi na fabrica de Itajai que a Azimut Yachts cons-
truiu o maior iate de luxo produzido em série no pais:
a Azimut Grande 30 Metri. O gigante de 30 metros, o
equivalente a 100 pés, surpreende pela grandiosidade
aliada a exceléncia construtiva italiana em design, con-
forto, tecnologia, méveis e acabamentos. Sdo mais de
350 m?2 de area, dividida em trés pavimentos, com di-
reito a cinco suites, cozinha, sala de estar e jantar, jacu-
zzi na area externa (flybridge) e amplos espagos.

Para a construcdo do modelo foi necessaria a am-
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pliacdo da fabrica em mais de 4 mil m2, qualificacdo de
mao de obra junto a matriz italiana e contratagdo de
novos colaboradores. “Foram diversos os reflexos ge-
rados para atender esse publico A+++. A Azimut Grande
30 Metri é um marco para o mercado nautico brasilei-
ro e um impulso para a cultura de megaiates no pais”,
avalia o CEO da Azimut do Brasil, Davide Breviglieri.

O megaiate levou 18 meses para ficar pronto e foi
entregue no final de 2018 para um empresario brasilei-
ro. Outros dois ja estdo em fase de producdo em Itajai.



~__oceano em toda sua plenitude.

Auténticas joias, desvendam o mar
diante de nossos olhos e nos levam ld
onde o céu e o mar se encontram, nos

tornando livres para experimentar o

GOSTOU?
CONTINUE
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EXPORTAGAO TAMBEM
E FOCO DA EMPRESA

E engana-se quem pensa que as embarcagdes pro-
duzidas em solo catarinense navegam somente pela
costa brasileira. Além do bom desempenho das vendas
no pais, mantém-se aquecidas as negociacoes com o
mercado internacional, em especial, os Estados Unidos.

Entre 2017 € 2018, quase 50% da producdo no Brasil
foi direcionada ao exterior e, dessa fatia, cerca de 90%
foi para os Estados Unidos. A filial brasileira também ja
abriu outros mercados, com vendas realizadas para os
Emirados Arabes e Europa e para paises da América La-
tina como Paraguai e Colombia.

Além do modelo de gestdo, a aceitacdo cada vez
mais expressiva também se justifica pelo fato da filial
produtiva brasileira acompanhar a evolu¢ao da matriz
italiana. A gama de produtos fabricados no Brasil, que
foi completamente renovada em 2018, segue 0s mes-
mos padrdes italianos, com uma média de dois lanca-
mentos anuais no pais. “Clientes da marca que ja estao
no mercado nautico buscam por constantes novida-
des, atualizacdes de modelos e embarcacOes cada vez
maiores. O crescimento das vendas nos faz ter étimas
expectativas também com relacdo ao mercado brasilei-
ro”, menciona Davide Breviglieri.




PROCURANDO UM

03 VAGAS DE GARAGEM

02 APARTAMENTOS POR ANDAR

SISTEMA DE SEGURANCA INTERNO

04 SUITES, SENDO 01 COM HIDRDOMASSAGEM
HALL DE ENTRADA MOBILIADD E CLIMATIZADOD

04 APARTAMENTOS POR ANDAR

04 DORMITORIOS {2 SUITES E 2 DEMI-SUITES)
AREA DE LAZER 3.747,91M°

PROXIMO A HOSPITAL E SHOPPINGS

A 700 METROS DO MAR

APARTAMENTOS COM 4 OU 3 SUITES

DECK COM PISCINAS ADULTO E INFANTIL
SALA DEJOGOS, BRINQUEDOTECA, ACADEMIA
SALAO DE FESTAS, TERRAGO DESCOBERTO

04 SUITES, SENDO D1 COM HIDROMASSAGEM
BALNEARIO
CAMBORILISE

wiww. godoyimoveispremium.com.br
contato@godoyimoveispremism.com.br

47 41088207 47 997641732 47 997776969




CONTEMPLAR
SEU SONHO

FICOU AINDA MAIS FACIL

ginecologista Dr. Nataniel Virmond, de

Mafra, ja sabe o que vai fazer com o va-

lor da carta de crédito do consorcio que

fez na Unicred: vai comprar um imével.

Cooperado da Unicred Unido desde

2008, o médico diz que foi a primeira vez que fez

um consorcio e para surpresa, em poucos meses, foi

sorteado. “A gerente da minha agéncia me explicou

as vantagens do produto e resolvi fazer. Pouco tem-
po depois, fui contemplado”, comemora.

Mas, Dr. Nataniel ndo tem pressa, por isso, op-
tou por deixar o dinheiro rendendo na prépria ad-
ministradora do consoércio, a Porto Seguro, que ndo
estipula prazo para uso da carta contemplada.

E essa é apontada também como uma grande
vantagem do consorcio que a Unicred passou a ofe-
recer aos cooperados desde 2016: se nao utilizada,
a carta de crédito oferece rendimentos de 100% do
CDI aproximadamente (liquido préximo a 80%),
sobre o valor total da carta, o que torna o produto
um investimento interessante para quem ndo ne-
cessita do dinheiro naquele momento.

Para o cooperado de Mafra, o produto tornou-
-se um grande aliado, ja que o médico tera tempo
e tranquilidade para escolher um imével adequado.
“E como terei o dinheiro para pagamento a vista,
certamente, vou ter maior poder de negociagao”,
analisa Dr. Nataniel.

- “Nunca tinha feito consdrcio antes e o da
Unicred foi criado no momento certo. Estou
a {3@ L muito satisfeito, ainc!a mais que tive a sorte de
- S ser contemplado rapidamente. Era um produto
Y que faltava na carteira da cooperativa e vai me
= ajudar na compra de um novo imovel.”

Dr. Nataniel Virmond
Cooperado desde 2008

DIVULGAGAO: SHUTTERSTOCK.COM/MONSTER ZTUDIO



A | CONSORCIO

MERCADO BILIONARIO

E o brasileiro tem mesmo contemplado o produto.
De acordo com levantamento da assessoria economica
da Associacdo Brasileira de Administradoras de Con-
sorcios (ABAC), de janeiro a novembro do ano passa-
do, o volume de negdcios chegou aos RS 96,32 bilhoes,
contra RS 93,31 bilhdes (jan.-nov./2017), um cresci-
mento de 3,2% no periodo. Em novembro de 2018, foi
batido o recorde mensal de vendas no ano: 249 mil
novas cartas comercializadas, 10,6% do total em um
linico més. Com esses nimeros, o consorcio atesta sua
importancia como alternativa de planejamento econo-
mico para aquisicdo de bens e formagdo de patriménio.

E, no que depender dos cooperados da Unicred,

essas cifras ndo vao parar de crescer. Em 2017, 0s co-
operados da Unicred SC/PR adquiriram 535 cartas, ja
em 2018, foram 1.231, o crescimento de 130% supe-
rou as expectativas dos dirigentes da cooperativa. “A
adesdo foi surpreendente, houve uma identificacdo
por parte do cooperado, que percebeu que as taxas
sdo muito atrativas em relacdo as linhas de crédito e
ha também a expectativa pelo sorteio para obtencao
do recurso. Havia um segmento avido por esse mo-
delo, por isso obtivemos nimeros bem significati-
vos. Creio que é um pilar que veio para ficar”, aposta
o presidente da Unicred Central SC/PR, Dr. Remaclo
Fischer Junior.

UNICRED
UNIAO E

LIDER EM
VENDAS DE
CONSORCIO

Dentre as singulares do sistema Unicred SC/PR, a Unicred Uniao
é disparada a que mais comercializou o produto até agora. Desde o
langamento, em 2016, os cooperados da singular ja adquiriram mais
de 500 cartas, somando, até fevereiro de 2019, RS 109,2 milhdes em
crédito. O volume vendido pela Unicred Unido é quase o dobro da se-
gunda colocada — Unicred Floriandpolis — que no mesmo periodo co-
mercializou RS 72 milhdes. A Unicred Unido vendeu em 2018, 283 cartas
e até o inicio de 2019, 28 cooperados da singular haviam sido comtem-
plados com cartas de crédito para aquisicao de imdveis ou veiculos.

CARTEIRA DE CREDITO DAS SINGULARES UNICRED SC/PR

UNIAO
RS 109.277.650,79

FLORIANOPOLIS

DESBRAVADORA SUL
RS 69.046.680,40

VALE EUROPEU
RS 46.875.809,19

SUL CATARINENSE
RS 41.682.301,30

COOMARCA
RS 6.709.916,73

Dados consolidados até 10/02/2019.

82 | UNICRED UNIAO

TOTAL GERAL: RS 346.474.233,12



PRODUTO E UMA OTIMA OPCAQO
ATE PARA AQUISICAO DE

Ndo é de hoje que o segmento de consorcio vem
se reinventando. Nos dltimos anos, o produto, até
entdo adquirido em grande parte pela classe B, pas-
sou a ser também alternativa para a classe A. Em
apenas um ano, o volume de clientes com renda
mais elevada que aderiu ao consoércio praticamente
dobrou, passou de 4%, em 2017, para 7%, em 2018,
0 que demonstra que, independentemente da clas-
se social, o consorcio é uma 6tima forma de obter
recursos e driblar os momentos de crise economica.

Os clientes com grande poder aquisitivo usam
0 mecanismo para adquirir ou trocar veiculos de
maior valor, como carros esportivos, picapes e
SUV. Taxa de administracao menor que o0s juros,

possibilidade de escolher o veiculo que quiser com
o crédito obtido e auséncia de entrada, que pode
ser utilizada como lance para antecipar a compra,
sdo vantagens percebidas também por quem quer
um bem mais valioso.

Assim, com cartas que variam de RS 150 mil a
RS 300 mil, os clientes podem adquirir automoveis
de marcas como Mercedes Benz, Land Rover ou
BMW, com prazo de até 120 meses.

Para dirigir um carro de luxo de RS 150 mil, por
exemplo, o consorciado pagara 120 parcelas mensais
de cerca de RS 1.500,00. Ja para obter uma carta para
compra de um veiculo em torno de RS 300 mil, as 120
parcelas giram em torno de RS 2.900,00.

Pesados no tamanho, mas nao no bolso

A mesma modalidade de consdrcio dos carros de luxo pode ser utilizada para a compra de
veiculos pesados e maquinarios agricolas. Com o crescimento da produgdo e o reaquecimento da
economia, a procura por caminhdes, 6nibus, tratores e implementos agricolas aumentou e o con-
sdrcio tornou-se uma oportunidade para quem quer expandir os negdcios com planejamen-
to e seguranga. Com o produto, o empresdrio consegue ampliar a frota e até organizar
ou aumentar a produtividade por meio da modernizagdo de veiculos e maquinarios.
Parcelas a partir de RS 1.500,00 podem ser pagas também em até 120 meses e
nelas esta incluido o seguro de vida sobre saldo devedor de 0,035%. Nao ha custo
de ades3o e a taxa de administracao é de 14%. Todos os grupos sdo gerenciados
pela Porto Seguro, parceira da Unicred na comercializacdo de consorcios.




SAUDE

CONTEMPLADA

Segundo dados do Instituto Nacional de Can-
cer (INCA), no Brasil, em 2018, 282 mil mulheres
foram diagnosticadas com algum tipo de cancer. O
de mama, com cerca de 60 mil novos casos, ocu-
pa o primeiro lugar da lista, seguido pelo de célon
e reto, com 18.980 novos diagndsticos e pelo can-
cer de colo do ttero, que aparece em terceiro lugar,
com 16.370 novos casos registrados.

O diagndstico precoce ainda é o melhor caminho
para evitar amortalidade causada pelos diversos tipos
da doenga, por isso, a atuacdo de institui¢cbes como a
Rede Feminina de Combate ao Cancer é fundamen-
tal. Para apoiar as acOes realizadas pela entidade, a
Unicred Unido vai doar 0,1% das vendas de consércio
para a Rede Feminina de Combate ao Cancer das cida-

DIVULGAGAO: SHUTTERSTOCK.COM/AND-ONE

des nas quais a cooperativa possui agéncia.

A campanha iniciou em janeiro, vai vigorar
até outubro e a entrega dos valores, proporcio-
nais ao volume comercializado em cada agéncia,
ocorrera em novembro. Se forem atingidas as
metas definidas para cada uma das 18 unidades
da cooperativa, sera possivel oferecer atendi-
mento a até 5 mil mulheres. “O cooperado aderiu
muito ao consoércio, porém, neste ano, esperamos
aumentar o volume de cartas vendidas para que,
com 0 nosso apoio, as redes femininas das doze
cidades nas quais atuamos possam oferecer esse
importante trabalho a um nimero ainda maior de
mulheres”, pontua o diretor executivo da Unicred
Unido, Marcelo Vieira Martins.

VOCE SABIA?

O consércio é uma invencdo brasileira. Isso
mesmo, o produto foi criado em 1961, por dois
funcionarios do Banco do Brasil, para atender as
necessidades das familias que chegavam a Bra-
silia. Luiz Henrique Horta e Jodo Francisco Cos-
ta Meirelles montaram um grupo de pessoas que
contribuiam todos os meses com um
determinado valor. Os mem-
bros do grupo participavam

de um sorteio e o ganhador levava o carro. Ape-
nas um modelo de automével era entregue pelo
consorcio: o Fusca, da Volkswagen. A ideia deu
tdo certo que os criadores do consorcio chegaram
a administrar 700 grupos, cada um com dezenas
de participantes. Em pouco tempo, o modelo co-

mecou a ser replicado e virou um produto
financeiro nacional.

Fonte: https://economia.estadao.com.br




A longevidade trouxe uma nova perspectiva para todos,
Ganhar mais anos para viver muda muita coisa.

Por isso, € importante se planejar para um futuro
tranguilo e com qualidade de vida.

A Unicred possui o maior Plano de Previdencia Privada
Instituido do Brasil, o Precaver, O Plano tem mais de

&5 mil participantes, alcancando a marca de 2,8 bilhoes
em recursos administrados com seguranca, rentabilidade
e uma das menores taxas do mercado.

Esse excelente Plano também foi estendido para

as empresas com o Precaver Corporativo. Dessa forma,
elas podem agregar um grande valor aos beneficios

de seus colaboradores. Empresas e funciondrios escolhem
quanto desejam contribuir, formando uma reserva
previdenciaria individualizada para proporcionar

a conguista dos mais diversos projetos de vida.

Com o Precaver Corporativo, o empresario colabora
financeiramente com a previdéncia complementar

de seus funcionarios, beneficiando a empresa com uma
equipe mais fidelizada e um clima organizacional positivo,
além das possibilidades de economia fiscal.

PRECAVER
CORPORATIVO:
O PLANO DI
PREVIDENCIA
VALOR.

PRECAUEH UNI i‘.-..‘:":-..' o ___:._--‘_-.I-

CORPORATIVO




A | MERCADO DE LUXO

C SIDENCIAL
DO BRASIL ESTA EM SANTA CATARINA

Do alto do 68° andar, ja dar para ter uma ideia da magni-
tude do Yachthouse. La de cima, fica até dificil saber se é céu
que toca o mar, ou se é o mar que banha o céu.

O maior prédio residencial do Brasil e também as maiores tor-
res gémeas da América Latina, em plena construgdo em Balnedrio
Camboril, de fato, impressionam os que visitam o interior, bem
como encantam os que apreciam da orla 0 andamento da obra.

Em marco de 2019, 75 andares ja estavam erguidos e
quando ficarem prontas, as torres serdo mais uma atragao
da Barra Sul, tornando-se mais um imponente icone arqui-
tetonico, contribuindo para consolidar a arrojada vocagdo
imobiliaria da cidade ja apelidada de Dubai brasileira.
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MERCADO DE LUXO | A3

CONCEITO UNICOE
DESIGN SURPREENDENTE

O esttdio de design Pininfarina, reconhecido inter-
nacionalmente como simbolo do estilo italiano, assina o
projeto arquiteténico do empreendimento. Ha 80 anos,
a Pininfarina atua no desenvolvimento de projetos para
marcas como Ferrari, Maserati e Rolls Royce. Agora, todo
o conhecimento concentrado no design e engenharia de
luxo para carros, iates e moveis se estende, com o mes-
mo prestigio, ao universo da construgao civil e podera ser
reconhecido nos tracos elegantes e linhas dinamicas do
Yachthouse. O projeto evidencia a paixao pelo universo
nautico, por isso, a fachada transmite dinamismo e mo-
vimento, representados por uma quilha apontada em di-
recdo ao mar. Dos apartamentos com paredes de vidro é
possivel ter uma vista magnifica do mar, da Mata Atlan-
tica e do rio Camboriti, paisagens de tirar o folego.

SEGURANGA E
ALTA PERFORMANCE

Os trabalhos iniciaram em 2012 e foram necessarios
quase dois anos de fundacao, sendo oito meses de estudos
para analisar o terreno e determinar a profundidade das
vigas que penetraram 35 metros no solo. S6 na fundagao
foram utilizados mais de 10 mil m?3 de concreto. Pilares,
vigas e lajes executadas em concreto armado e enrijeci-
mento da estrutura através de dois pavimentos denomi-
nados Outrigger, em cada torre, garantem a seguranga. O
empreendimento contara com 17 elevadores de alta per-
formance, sendo cinco em cada torre, com velocidade de
6 metros por segundo, acionados por biometria.

NUMEROS DO MAIOR RESIDENCIAL DO PAIS

274 2 264

METROS TORRES COM
DE ALTURA 81ANDARES  APARTAMENTOS
6 1125 10Me
SALAS VAGAS DE M? DE AREA
COMERCIAIS GARAGEM DE LAZER
RESTAURANTES PISCINAS HELIPONTOS

UNICRED UNIAO | 87



COMECE O ANO
FAZENDO UM
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Vocoe nao precisa utiliza
Com o Crédito Pré-apig
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O QUE ESPERAR DE

20197

ano de 2019 promete ser bastante de-
safiador para alocacdo de recursos,
visto que o ambiente internacional
passa a contribuir menos, com o fim
de uma década de injecdo de liquidez
pelos bancos centrais de paises desenvolvidos.

Ja no Brasil, vivemos uma conjuntura favoravel
apo6s um longo periodo de recessao. Selic na mini-
ma historica; inflagao sob controle e alta capacidade
ociosa nas empresas, 0 que possibilita crescimento
sem gerar pressdo inflacionaria; mer-

retorno com certa protecdo, por possuirem cartei-
ras mais flexiveis, que sdo ajustadas de acordo com
o cenario, podendo operar com exposicoes com-
pradas ou vendidas.

Em relacdo a bolsa, mesmo considerando os
riscos, o cenario de recuperagdo econdmica e a es-
peranca de reformas devem contribuir. Ha boas
oportunidades nabolsa e em alguns setores, princi-
palmente os ligados a crescimento doméstico, pois,
as empresas tiveram que reduzir o endividamento e

se tornar mais eficientes para passar

cado de trabalho comecando a apre- “O ano de 2019 pelos anos de crise e se favoreceram

sentar melhora; recuperacdo do crédito promete ser bom agora dos juros mais baixos.

e endividamento das familias e empre- para a economia Uma dica importante é atentar

sas em situacdao muito mais saudavel. brasileira. A Pr Oje(;do para as correlacdes dos ativos que
Porém, é extremamente impor- do Banco Central irdo compor a carteira do investidor.

tante aprovarmos com urgéncia as é que a economia Pois, estratégias que andam para la-

reformas necessarias para garan-
tir estabilidade fiscal, em especial
a da Previdéncia, pois a fragilidade
das nossas contas publicas nos deixa
muito vulneraveis. Apenas assim o
pais podera reconquistar a credibili-
dade e voltar a receber aportes dos in-
vestidores estrangeiros, que sacaram
mais de RS 11 bilhdes da bolsa brasi-
leira em 2018.

De acordo com um levantamento
da consultoria global EPFR, estrate-

acelere com uma
expansdo em torno
de 2% do PIB.”

dos opostos podem trazer certa pro-
tecdo como é o caso da bolsa x ddlar.
Ou seja, setores que se beneficiam da
alta do dolar, como exportadores em
geral, podem servir como hedge em
cenario de stress.

Para capturar a melhora do am-
biente interno, os fundos imobilia-
rios também podem se destacar como
boas op¢des. Apds anos de queda, o
mercado de imédveis vem se recupe-
rando e a demanda, em especial nos

gistas do mercado estimam uma en-
trada potencial de RS 251 bilhdes em
acoes brasileiras se as alocacdes dos
fundos globais e daqueles voltados aos mercados
emergentes globais voltassem ao patamar de outu-
bro de 2014, periodo pés-eleicdo de Dilma Rousseff.

O custo de oportunidade menor com o CDI mais
baixo exigird um pouco mais de risco. Neste sentido,
os fundos multimercados, que alocam em diversas
classes de ativos como juros, moedas e bolsas no
Brasil e no exterior apresentam maior potencial de

Vivien Aucar de Tolla
Especialista de Investimentos
Unicred SC/PR

setores comercial e de shoppings,
tende a subir. Esses produtos apre-
sentam a vantagem de ter rendimen-
tos isentos de Imposto de Renda (IR) para pessoa
fisica. Para o horizonte de longo prazo também é
valido considerar as vantagens fiscais da previdén-
cia privada.

Diante da possibilidade de termos juro real em
patamares baixos por um periodo prolongado, sera
necessario tomar mais risco para rentabilizar o pa-
trimonio.



ANO NOVO E O VELHO DESEJO DE OBTER A

TRANQUILIDADE
FINANCEIRA

er a vida financeira em dia é importan-

te componente para o bem-estar. Manter

as finangas organizadas ndo depende de

quanto ganhamos, mas de como gastamos.

De acordo com dados divulgados pelo

SPC Brasil, ja sdo quase 63 milhdes de brasileiros

inadimplentes, um cenario grave, causado pela au-

séncia da educagdo financeira ao longo dos anos.

A maioria das pessoas esta nessa situacdo por ndo
respeitar o seu proprio padrao de vida.

A especialista de Investimentos da Unicred SC/

PR, Vivien Aucar de Tolla explica: “E apenas saben-

do exatamente 0 quanto entra e o quanto sai men-

salmente que é possivel administrar os gastos sem
ficar no vermelho. Com o or¢amento organizado
fica mais facil estabelecer prioridades e identificar
possiveis desperdicios de dinheiro.”

Pesquisas indicam que nos lares brasileiros exis-
tem, em média, 20% de excessos em despesas — no uso
de energia elétrica, agua, alimentacdo, telefone, TV por
assinaturando utilizada, entre outros. Por isso, segundo
a especialista, é preciso realizar um diagnéstico finan-
ceiro minucioso por 30 dias, dividindo as despesas por
categorias. “Assim vocé descobrira para onde esta indo
cada centavo do seu dinheiro e reconhecera o seu com-
portamento financeiro”, ensina.

IMPOSTOS: E PRECISO PLANEJAR O PAGAMENTO

Dois dos gastos que “atrapalham” a vida finan-
ceirasao o IPVA e 0 IPTU, pois os brasileiros nao cos-
tumam programar o pagamento com antecedéncia.

Como a maioria das pessoas ndo tra¢a um pla-
nejamento anual, acaba comeg¢ando o ano com difi-
culdades financeiras, ja que no periodo ha também
gastos com matricula, material escolar, entre ou-
tros. Vivien da a dica: “Para ndo ser pego de surpre-
sa, dilua o valor destes gastos, que ja sdo velhos co-

GOSTOU? CONTINUE LENDO

Baixe gratuitamente no site da Unicred,
o Guia de Planejamento Financeiro

GOSTOU? CONTINUE LENDO

Baixe gratuitamente no site da Unicred,
a Planilha Financeira Unicred.

nhecidos, no orcamento de cada més. Dessa forma,
vocé pode realizar o pagamento a vista e obter um
bom desconto.”

Importante é ficar atento aos compromissos futu-
ros, pois de que adianta pagar a vista e ndo ter dinheiro
suficiente para quitar os outros compromissos? Pla-
nejar e controlar o orcamento irdo ajudar muito. “Ter
controle financeiro significa controlar o dinheiro, e
ndo ser controlado por ele”, frisa a especialista.

GUIA DE PLANEJAMENTO

FINANCEIRO

UNICRED £




OS MELHORES
INVESTIMENTOS

PARA AS DIFERENTES FASES DA VIDA

oje em dia, diversos aspectos sdo leva-

dos em consideracdo na hora de escolher

a melhor aplica¢do para cada investidor.

Objetivos pessoais, situacdo financei-

ra, contexto econdmico sdo alguns dos
principais aspectos. No entanto, as respostas po-
dem ser bem diferentes quando paramos para pen-
sar nos melhores investimentos para as diferentes
fases da vida.

Isso acontece porque dependendo da idade e
fase na qual vocé se encontra, é comum que dis-
ponha de mais ou menos recursos para investir. E
isso afeta diretamente a escolha dos investimentos

NAO TENHA
MEDO DE

COMECE A
PENSAR EM

mais adequados ao seu perfil.

Se vocé comecou a pensar em aplicar o seu di-
nheiro antes mesmo da vida adulta, tem mais tem-
po para arriscar, acertar e errar. Em contrapartida,
se vocé é o tipo de pessoa que ja possui muitas res-
ponsabilidades financeiras, é preciso ter ainda mais
cautela nos investimentos.

Pensar nos investimentos de acordo com a fase
da vida pode ajudar o investidor a fazer escolhas
mais assertivas. Por isso, selecionamos algumas
opcles interessantes para vocé que gostaria de
aperfeicoar o seu planejamento financeiro, mas
ndo sabe muito bem por onde comegar.

O PERFIL
DEVE SER MAIS

ARRISCAR

Durante essa fase da vida,
grande parte das pessoas procura
acumular patrimonio. Comecar
a fazer investimentos logo cedo
tem suas vantagens, afinal de
contas, ha bastante tempo para
recuperar um eventual prejuizo. O
mais indicado é pensar em diver-
sificar investimentos, colocando
parte deles em aplicaces mais
arriscadas que trazem uma ren-
tabilidade maior a longo prazo.
Apesar dessa maior liberdade,
parte da carteira de investimentos
deve concentrar aplicacOes mais
seguras. Especialistas acon-
selham ter de 50% a 70% dos
investimentos em produtos mais
conservadores.

ESTABILIDADE

Nesse momento, vocé pro-
vavelmente ja possui mais res-
ponsabilidades financeiras: filhos,
casamento, despesas mensais,
financiamentos, entre outros. Ea
hora de buscar uma maior esta-
bilidade nos investimentos, a fim
de multiplicar o seu patrimonio,
mas sempre com o cuidado de
preserva-lo. Nesse momento, é
recomendado reavaliar a carteira
e adaptar os investimentos com
foco nos préximos anos. Quanto
menor for a movimentacdo, maior
é a prote¢do contra prejuizos, visto
que permanecer com uma aplica-
¢do por mais tempo costuma ter
uma performance melhor do que
trocar de tempos em tempos.

CONSERVADOR

A partir de uma determi-
nada idade, investir em uma
aplicacdo que dé prejuizos pode
resultar em uma perda irre-
versivel. Por isso, o perfil do
investidor deve ser o mais se-
guro possivel. Afinal de contas,
vocé certamente quer garantir
uma aposentadoria confortavel
para os proximos anos, nao é?
Especialistas recomendam que
75% da carteira de investimen-
to esteja em aplicaces mais
conservadoras de renda fixa.
No entanto, caso o investidor
possua experiéncia e conte com
outras fontes rendas, é possivel
que haja margem para correr
maiores riscos.



h QUER

APRENDER
MAIS SOBRE

INVES
TIMEN
TOS

Selecionamos cinco
livros que podem ser
bons aliados,
principalmente para
quem quer aprimorar
aformade pensar e
comegar a agir como
um grande investidor.

Fonte: unicredscpr.com.br/blog
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T. Harv EKER
Os segredos
da mente

miliondaria
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Os Segredos da Mente Milionaria
(Autor: T. Harv Eker.)

Para encontrar boas estratégias de investimento ndo
basta ter ferramentas, € preciso pensar como um investi-
dor. E foi assim que o autor, T. Harv Eker, conseguiu enri-
quecer de forma promissora em menos de trés anos. Para
compartilhar essa experiéncia, o livro Os Segredos da Mente
Miliondria lista uma série de comportamentos que fizeram
diferenca nessa jornada, incluindo segredos que podem au-
xiliar quem pretende seguir o mesmo caminho.

Invista como Warren Buffett
(Autor: Larry E. Swedroe)

Para quem deseja entrar no mercado de agdes, o livro
Invista como Warren Buffett pode ser um almanaque de
ensinamentos. Warren Buffett é um multimilionario ameri-
cano que conseguiu acumular uma fortuna apenas com in-
vestimentos bem planejados. Por isso, Larry Swedroe reuniu
principios basicos para pensar e agir como Buffet no mundo
dos negdcios, levando a qualquer pessoa a possibilidade de
explorar as estratégias.

O Homem Mais Rico da Babilonia
(Autor: George S. Clason.)

Era na antiga Babilonia que viviam os homens mais ricos
das antigas populagdes, e foi do mesmo lugar que sairam muitas
préticas de economia e investimentos utilizadas até hoje. Entre
elas, o habito de ndo ter mais gastos do que ganhos e, principal-
mente, a seguranca de nunca investir em areas desconhecidas.
Todos os principios compdem o livio O Homem Mais Rico da Ba-
bilénia, uma obra que ensina o leitor a aumentar os lucros através
de aprendizados simples.

O Investidor Inteligente
(Autor: Benjamin Graham)

Escrito por um dos maiores investidores dos Estados
Unidos, esse é um dos livros para quem pretende entrar na
area com seguranca e garantir uma lucratividade crescente.
Dando prioridade para a diversificacdo e op¢des com resul-
tados a longo prazo, é possivel elaborar as melhores estra-
tégias e garantir lucros.

Os Grandes Investidores
(Autor: Glen Arnold)

Ter como exemplo experiéncias promissoras é uma for-
ma de acrescentar conhecimentos fundamentais para quem
deseja comegar a investir. Por isso, o livro Os Grandes Investi-
dores traz uma série de nomes que conseguiram fortunas com
acoes, entre eles Philip Fisher e George Soros. Cada capitulo é
dedicado a um exemplo, aproximando o leitor de génios das
acoes e compartilhando todas as suas estratégias.
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onforto, lazer e alta gastronomia.
A associacdo desses trés itens tem

i ——— s T L LT U . . ’
i i"'-'-;"";."::-_:.:_.____ impulsionado no pais um merca-
; v Moy By - ‘_ = :-‘r ) ,
S S S | —— — § — do que nao pzilra de crescer: o de
: cruzeiros maritimos.

Na temporada 2018 — final de 2017 até
abril de 2018 — o setor registrou um cres-
cimento médio de 10%. Houve aumento do

|EEWEE ’!!m --.E!'f' numero de 1..'oteiros — de 114 para 124 il e da
: e ..._g_,____._.___===!==, ; oferta de leitos, que passou de 381 mil para
Y T — 439 mil e, além disso, mesmo mantendo o
numero de sete navios na temporada, eles
permaneceram por mais tempo na costa bra-
sileira. Foi o crescimento mais significativo
registrado pelo setor desde 2012.

E a atual temporada, que iniciou em no-
vembro de 2018 pelo Porto de Santos, também
deve trazer impactos positivos a economia
nacional. Segundo informagoes do Ministé-
rio do Turismo, sete transatlanticos vdo ofe-
recer, juntos, 500 mil leitos em 133 roteiros,
com 585 escalas pela costa brasileira, ao lon-
go de quatro meses, até 14 de abril. O nimero
€ 15% maior do que o registrado no periodo
2017/2018, de acordo com levantamento feito
pela Associacdo Brasileira de Cruzeiros Mari-
timos (CLIA Brasil).

-f-:-__ﬁ_ 2
- 1N ===

DIVULGAGAO: SHUTTERSTOCK.COM/VETROFF

94 | UNICRED UNIAO



EMPREGO E RENDA

Em média, os navios permanecem 120 dias em
operacdo no Brasil, gerando importante incremento a
economia. De acordo com pesquisa feita pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV), um passageiro deixa cerca de RS
500,00 em cada escala. Na temporada passada, foram
criados 27 mil empregos e para o periodo 2018/2019,

PUBLICO EXIGENTE

O desempenho obtido pelo segmento de
navios de cruzeiros maritimos no Brasil €,
em parte, creditado a melhoria da economia
no pais, contudo o setor vé surgir, anual-
mente, um publico mais segmentado, que
procura cruzeiros de luxo. Os passageiros

com a faixa etaria entre os 55 e 77 anos sio 0s mais

devido ao aumento de 15% no ntimero de leitos, a ex-
pectativa é que sejam ofertados acima de 30 mil postos
de trabalho. A cada grupo de 15 cruzeiristas é gerado
um emprego, a maioria no setor de servigos e todos es-
ses recursos aportados pelos turistas devem injetar em
torno de RS 2 bilhdes na economia brasileira.

AUMENTO

e 40%

EM VENDAS

exigentes e buscam navios mais caros, de alto

luxo e ndo massificados. Embora ainda limi-

tado, o publico especifico para este segmen-
to existe no Brasil. Em 2017,

houve um aumento médio

de 40% no volume de vendas de

cruzeiros de luxo para brasileiros.
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SANTA CATARINA NA ROTA DOS TRANSATLANTICOS

Na temporada 2018/2019, sete transatlanticos
vao levar turistas para conhecer Rio de Janeiro, San-
tos, Blzios, Salvador, Ilha Grande, Ilhabela, Ilhéus,
Balneario Camborit, Porto Belo, Cabo Frio, Recife,
Angra dos Reis, Maceid, Ubatuba e Fortaleza.

Os portos de Santos, Rio de Janeiro e Salvador sao
os pontos de partida, mas as cidades catarinenses de
Porto Belo, com oito escalas e Balneario Camborid,
com 28 escalas, até o fim do verao, receberdo mais de

120 mil visitantes, entre passageiros e tripulantes.

Itajai volta a rota dos grandes transatlanticos na
temporada 2019/2020, gragas a infraestrutura para
procedimentos de controle e nacionalizacdo e a aber-
tura da nova bacia de evolugdo, que permitira a ma-
nobra de navios com até 335 metros nos terminais
portudrios locais. A MSC Cruzeiros é uma das compa-
nhias que confirmaram a retomada das escalas regu-
lares para Itajai.

Mais escalas em Balneario Camboriu

A temporada de transatlanticos 2018/2019 em Balneario Camborit foi aberta em novembro,
com a chegada do navio Fantasia, da empresa MSC, no Atracadouro Barra Sul. A cidade que es-
treou no circuito nacional no ano passado terd oito escalas a mais do que na temporada anterior,
um incremento de 40%. O turista que desembarcar na cidade encontrard o suporte necessario para
que possa conhecer o municipio e a regido, com diferentes meios de transporte disponiveis para le-
va-los aos pontos turisticos. Na temporada passada, desceram na cidade mais de 81 mil turistas e
se mantida a média de desembarque — 66% — a previsdo é que pelo menos outras 80 mil pessoas
devam passar por Balneario Camborid, o que, segundo calculos da Associacdo Brasileira de Cruzeiros
Maritimos, representa a injecdo de RS 40 milhdes na economia da cidade.



uando partiu do Porto de Barcelona,
em abril de 2018, o Symphony of the
Seas assumiu, naquele momento, o
titulo de maior navio de cruzeiros
do mundo. Com 72 metros de al-
tura — o equivalente a um prédio de
2/ andares — 362 metros de comprimento — mais
de trés campos do Maracana — e capacidade para
acomodar em suas 2.759 cabines, quase 9 mil pes-
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soas, sendo 6.780 hospedes e 2.200 tripulantes de
mais de 77 nacionalidades, o gigante dos mares
pertence a Royal Caribbean, empresa que detém
cerca de 55% do mercado de cruzeiros internacio-
nais no pais. A companhia que opera 25 dos navios
mais inovadores do mundo, registra, anualmente,
um aumento de 15% na compra de cruzeiros in-
ternacionais e ter em sua frota o maior de todos os
navios, deve impulsionar ainda mais os negocios.



DIVERSAO RADICAL

O Symphony of the Seas oferece
diversas atracoes que sdao marcas
registradas da Classe Oasis. Ha
esportes radicais, como um toboga
com queda de 30 metros — é como
escorregar do 13° andar em apenas 13
segundos, com direito a duas voltas
em 360 graus — 23 op¢oes aquaticas,
30 tipos diferentes de esportes radicais
e entretenimento padrao Broadway,
com shows no solo, no ar, na agua e no
gelo, cinema 4D, pista de patinacdao no
gelo e lojas de grife mundiais.

SOS T e
ASSISTA O VIDEO:

www.youtube.com/watch?v=Is8UEtforaU
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MUITA COMIDA E BEBIDA A BORDO

O transatlantico tem mais de 300 opgdes de
pratos exclusivos, assinados por renomados chefs,
desde fresh food a lanchonetes e um paraiso de do-
ces. Sao 42 bares e lounges e para dar conta de tanta
comida, 781 funcionarios trabalham nos restauran-
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E quem se interessou e quer ter o prazer de fazer um cruzeiro no Symphony of the Seas, as

tes, além de 184 barmen. No navio estdo disponiveis
40 marcas de cervejas mundiais e 340 marcas de vi-
nho. No entanto, no Bionic Bar, os passageiros sdo
totalmente atendidos por rob0s, que preparam os
drinques pedidos por tablets.

reservas para a temporada 2019/2020 ja estdo abertas e é possivel adquirir pacotes para uma

semana a partir de RS 3 mil, por pessoa. Consulte seu agente de viagem e embarque nesta grande

e inesquecivel aventura. A viagem parte de Miami.

98 | UNICRED UNIAO

FOTOS: DIVULGAGAO/ROYALCARIBBEAN.COM.BR



O MUNDO ESTA NAS SUAS MAOS!
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VOCE ESCOLHE O DESTINO,
NOS TRACAMOS O SEU CAMINHO!

www.viaappiaturismo.com.br

Rua Orestes Guimaraes, 480 - Loja 1 Tel.: (47) 3422-2245

CEP: 89.204-060 Joinville/SC f /viaappiaturismo




Nosso trabalho & traduzir sua

de forma clara e com visual descomplicado.
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Comunicagdo & Design M uaw.com.br
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