UNICRED £

Oeste e Serra

& ANOS
1995-2015 &8

20 anos de dedicacao
ao cooperado



#IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII|_=

UNICRED £®

'_I'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII1='




UNICRED £®

Oeste e Serra

ANOS

1995 | 2015

20 anos de dedicacao ao cooperado



Unicred Oeste e Serra - 20 anos

AGRADECIMENTOS

os ultimos trés anos - 2013, 2014 e 2015 - tive
a oportunidade de mergulhar na histéria do
cooperativismo catarinense de uma forma
bastante intensa.

Em 2013, ajudei a registrar a histéria da Unicred
Litoral e Norte Catarinense. No ano seguinte, foi a vez de
contar a trajetéria da Unicred Sul Catarinense e, em 2015,
os dirigentes da Unicred Oeste e Serra deram-me a honra
de colocar no papel suas memorias.

Este é, portanto, o terceiro livro que escrevo sobre a
Unicred, no entanto, as emocoes e desafios foram tao
marcantes quanto os experimentados durante a produ-
¢ao dos livros anteriormente publicados.

Embora versando sobre o mesmo tema, a histéria
nao se repete. Sao olhares diferentes, opinides distintas,
fatos dispares, que tornam cada singular, literalmente,
Unica. Por isso, este material histérico caracteriza-se pelo
ineditismo, pois sdao novas histdrias, contadas por novos
protagonistas, que, por meio de suas narrativas, colabora-
ram com a perpetuacao da historia.

A producao desta publicacgao é resultado, por conse-
guinte, da unido, algo tao difundido pelo cooperativismo
e que pode ser vivenciado na prdtica gracas a compreen-
sdo e a boa vontade demonstradas por todos aqueles que
foram consultados ao longo do processo.

Além de coletar fatos tao particulares, esta obra per-
mitiu-me, ainda, conhecer lugares tao diferentes e espe-
ciais. E isso s6 foi possivel porque a Unicred Oeste e Serra,
maior singular catarinense em extensao geogrdafica, tem
suas agencias instaladas em cidades pujantes, verdadei-
ros sindbnimos de desenvolvimento econdmico. Conhecer
melhor a serra, o oeste e o extremo-oeste do estado foi
uma experiéncia marcante e enriquecedora.

Agradeco, entdo, primeiramente, a Deus, que me
permite atuar na profissao de que gosto, por meio da qual
transito em universos tao distintos e conheco pessoas tao
interessantes e interessadas.

Meus agradecimentos estendem-se aos doutores
Marcos José Karpinski, Alvaro Augusto Vedana, Elio Gil-
berto Pfeutzenreiter e Celso Marques Menezes, atuais di-
rigentes da cooperativa, que me concederam a honra de
registrar suas memdrias, confiando a mim suas historias.

O apoio dado por todos os médicos entrevistados, ge-
rentes das agéncias, diretores, funciondrios e pela secretaria
executiva Francieli Aparecida Andrighi também merece
ser destacado, pois a colaboracao de cada um permitiu a
idealizacdo de uma obra conjunta, que, certamente, servird
de inspiracao.

Aos companheiros desta jornada, Adriano Fernandes
- idealizador do projeto grafico e meu companheiro de
mais de dois mil quilémetros rodados em busca de boas
histérias -, Fernanda Lais e Jéssica Henrique, equipe da
UAW! Comunicacao e Design, meus sinceros agradeci-
mentos pela parceria e dedicagdo ao projeto, pois esta
publicacao é resultado de um trabalho em equipe.

E como agradecer a tantos entrevistados - foram
mais de 40 - que colaboraram com suas meméorias, do-
cumentos e fotos? Creio que a tinica forma de retribuir o
carinho com que fomos recebidos nas cidades pelas quais
passamos é desejar que saboreiem a leitura tanto quanto
apreciamos escrevé-la.

Ao mergulhar em suas lembrancas e transcrever suas
memodrias, esperamos ter contribuido para registrar e
manter viva uma historia de sucesso, que nao acaba aqui,
pois continuard sendo escrita, diariamente, por todos
aqueles que ndo medem esforcos para difundir a filosofia
cooperativista.

Por fim, dedico esta obra a todos os pioneiros e aos
atuais cooperados, afinal de contas, uma cooperativa é
feita por pessoas e para pessoas.

Boa leitura!

ADRIANA OLIVEIRA DA SILVA STUPP

Jornalista



APRESENTACAQ

ra 1994 e a economia de nosso pais fervilhava. Os
brasileiros clamavam pela tao sonhada estabilida-
de econ6mica, algo que comecava a ser concre-
tizado com a criacdo da nova moeda, o Real, que
passou a circular no pais em 1° de julho daquele ano.

Foi nesse cendrio que ouvi falar pela primeira vez de
uma cooperativa de crédito, voltada exclusivamente a classe
médica: era a Unicred.

Mais de duas décadas se passaram desde entao, e tenho
ahonra de ser o presidente da instituicao que ajudei a fun-
dar, justamente no momento em que completa 20 anos.

Por isso, entendi que uma histdria tao rica, repleta de
enredos fascinantes, merecia ser devidamente registrada.
Colocar no papel as diferentes nuances, a forma particular
como cada um vivenciou a trajetéria de nossa cooperativa
era mais do que uma necessidade, era uma obrigacado.

Descrever nosso passado me deu a oportunidade de re-
fletir e sentir orgulho, ao constatar o quanto uma institui¢ao
que comecou, praticamente, como uma acao entre amigos,
cresceu e se transformou em exemplo de sucesso dentro do
sistema cooperativista de crédito.

O comeco nao foi facil. Conquistar a confianca da classe
médica e fazé-la apostar em algo tao pouco palpdvel foi um
grande desafio. Por isso, nosso reconhecimento e agrade-
cimento aos pioneiros, aqueles que acreditaram desde o
inicio e ndo titubearam em investir seus recursos em uma
instituicdo tao pouco ou quase nada conhecida.

Essa obra é dedicada a ousadia e a abnegacao destas
pessoas, que entenderam que era possivel fazer algo bom e
fizeram! E a2 meméria desses ilustres pioneiros que rende-
mos nossas homenagens.

Portanto, esse documento historico, além de prestar jus-
to reconhecimento aos visiondrios do sistema e registrar os
fatos e os desafios vividos por todos nés, tem ainda impor-
tante missao de servir como fonte de pesquisa e inspiracao.
E nosso legado, nossa forma de difundir o cooperativismo e
de inspirar um futuro ainda mais promissor.

Passear pelo passado nos permitiu ainda entender o
quanto a esséncia do cooperativismo esta presente em nos-
sas vidas. As parcerias firmadas no inicio de nossa trajetéria
foram fundamentais. Por isso, ndo podemos deixar de men-
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cionar e ressaltar nossos agradecimentos a Unimed, impor-
tante pilar, que acolheu a Unicred em seus anos iniciais. Os
presidentes e médicos associados da coirma acreditaram e
apostaram em um sistema desconhecido e isso também fez
adiferenca.

A cooperacao, de fato, norteou nossas agoes. A uniao das
trés antigas singulares — Chapeco, Lages e das Fronteiras —
por si s6 é amaior demonstracao do quanto a parceria em
prol do bem comum impulsionou nossa cooperativa.

Em uma instituigao feita por pessoas e para pessoas,
cada um dos que envidaram esforcos foram e sao importan-
tes. Queremos que todos se sintam prestigiados com essa
obra, pois ela mesma é uma a¢ao cooperativa, visto que foi
escrita a varias maos, uma demonstracao de que juntos é
possivel fazer mais e muito melhor.

Folhear as paginas deste livro € mergulhar em uma histéria
de superagao. Superamos os medos iniciais e nos superamos.
Apoiamo-nos em nossa forca de vontade e, duas décadas
depois, estamos colhendo os frutos dessa histéria de dedicacao.
Mas, melhor do que colher é pode dividir com todos voceés.

Almejamos que todos que tiverem acesso a este resgate
de nossa trajetdria possam se sentir parte dela, pois uma
cooperativa s se mantém viva porque tem nas pessoas seu
maior patriménio. Sdo elas que nos motivam a buscar sem-
pre mais, a estudar o sistema, a procurar o aperfeicoamento
constante e a dividir as conquistas.

Aos fundadores, aos primeiros cooperados, aos primei-
ros e atuais diretores, aos integrantes dos conselhos e aos
funciondrios nosso MUITO OBRIGADO!

Anés coube escrever o passado, as novas geracoes
caberd a missao de reescrevé-la, sempre tendo como base a
obstinacao dos visiondrios e os exemplos de uniao e parce-
ria experimentados ao longo do trajeto. Que nossas memo-
rias sirvam de inspiracado. Que as dificuldades e os desafios
superados com afinco e determinacao motivem a inscricao
de boas novas histérias, recheadas de capitulos voltados a
construcao de um mundo melhor e mais cooperativo.

Boa leitura!

DR. MARCOS JOSE KARPINSK

Presidente da Unicred Oeste e Serra
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Membros da fabrica de tecelagem, em Rochdale, Inglaterra em 1860

Reprodugao foto: www.co-op.ac.uk/2011/05/co-operative-citizenship-award-launched-conjunction-asdan

IN
SIS

m 1844, um grupo de 28 teceldes de uma fabrica
da cidade de Rochdale, localizada no norte da
Inglaterra, reuniu-se para combater o avanco
do capitalismo e os intermediarios que ndo
obedeciam ao principio da justica do trabalho. A intencdo
era criar um sistema economico que tivesse como base
a ajuda mutua, a solidariedade humana, a cooperacao,
a honestidade e o esforco coletivo. Surgiu, entao, o co-
operativismo, com a formacao da primeira cooperativa
de consumo do mundo. Depois, em 1848, foi criada, na
Alemanha, por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, a primeira
cooperativa de crédito. Tipicamente rurais, sao bastante
populares ainda hoje naquele pais.

/7

ClO DE UM

Crescimento comprovado

EMA DE SUCESSO

Ja o sistema coope-
rativista mais proximo
do que conhecemos atu-
almente foi fundado por
outro alemao, Herman Schulze, em 1850 e previa o retorno
das sobras liquidas proporcionalmente ao capital.

Os principios cooperativistas espalharam-se pelo
territério nacional e as cooperativas tornaram-se mais
populares, principalmente nas décadas de 1940 e 1960, e
eram conhecidas como cooperativas de crédito mutuo.

Estima-se que atualmente (2015) existam pelo
mundo mais de 1 bilhdo de pessoas associadas a algum
dos 13 ramos cooperativistas.

O cooperativismo no Brasil experimenta expressivo crescimento, o que é atestado, anualmente, pela Organizacéo das
Cooperativas Brasileiras (OCB), entidade criada em 1969 e reconhecida como representante oficial do setor no pais. A OCB
calcula que em torno de 15% da populagéo brasileira esta ligada, de alguma forma, a uma cooperativa. Dados divulgados
pela da OCB', apurados até dezembro de 2012, demonstravam que, até aguele ano, existiam mais de 6,5 mil cooperativas no
pais, com 10,4 milhdes de associados e geragao de mais de 300 mil empregos diretos. Os nimeros comprovam que o setor
contribui para o desenvolvimento sustentavel do pais, pois envolve, direta ou indiretamente, em torno de 33 milhdes de pes-
soas no Brasil. Com produtos e servigos cada vez melhores, as cooperativas brasileiras tém se destacado, mobilizando, a
cada ano, um volume maior de participantes, contribuindo de forma significativa para a redugéo das desigualdades sociais.

Nota 1: NUmeros apresentados pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), no International Workshop on Cooperatives, em margo de 2013.
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COOPERA

oltadas a poupanga e financiamento das

necessidades ou empreendimentos dos seus

associados, as cooperativas de crédito sao,

dentre os atuais 13 ramos do sistema coope-
rativista, as que mais se desenvolvem.

Segundo o Conselho Mundial das Cooperativas de
Crédito (WOCCU)}, em 2013, mais de 210 milhdes de pes-
soas estavam associadas a uma das quase 57 mil institui-
¢oes financeiras de crédito, instaladas em 103 paises. Os
indicadores atestam ainda que 8% das pessoas economi-
camente ativas do mundo estao associadas a uma coope-
rativa de crédito. O Brasil ocupa a 142 posicao no ranking

Plonelra
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O

geral das cooperativas de crédito e tem enorme potencial
de crescimento. O segmento apresenta uma evolugao
anual em torno de 20% no nimero de cooperados e, em
2014, contabilizava 7 milhdes de associados, ocupando a
62 posicdo no ranking em volume de ativos.

Com mais de 1,2 mil instituicoes cooperativas de crédito,
arede de atendimento das cooperativas brasileiras corres-
ponde a 18% do niimero de agéncias bancdrias do pais.

Santa Catarina também ocupa posicao de destaque,
ja que 40%, dos 1,5 mil pontos de atendimento bancdrio,
pertencem as cooperativas de crédito. E o maior percen-
tual em todos os estados do pais.

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito rural surgiu em 1902. Naquele ano, com um grupo de produ-
tores rurais, o padre Theodor Amstad fundou em Linha Imperial, no atual municipio de Nova Petrépolis, no

Rio Grande do Sul, a Caixa de Economia e Empréstimos Amstad ou Caixa Rural de Nova Petrépolis. A mais
antiga cooperativa de crédito do pais e da América Latina funciona, ininterruptamente até hoje, oferecendo
suporte financeiro, principalmente para os agricultores.

Acumulando uma experiéncia de mais de 110 anos, a cooperativa de crédito rural de Nova Petropolis
tornou-se referéncia, inspirando o sistema cooperativista nacional.

PADRE THEODOR
AMSTAD

Fundador da primeira cooperativa
de crédito rural do pais

" Dados do relatério “2013 Statistical Report” (WOCCU)
apresentados no World Credit Union Conference, realizado
no més de julho de 2014, na Australia.
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SURGE A PRIMEIRA UNICRED DO PAIS

ano era 1989. O Brasil passava por um con-
turbado momento econémico, acentuado
pelo fracasso do Plano Cruzado, langado pelo
governo Sarney, em 1986.

A drea médica também sentia as dificuldades impostas
pelo cendrio econdmico. Juros elevadissimos, ocasionados
por uma inflacdo galopante, dificultavam a aquisicao de
crédito pessoal, impedindo investimentos em equipamen-
tos de satde e contratacdo de funciondrios.

A situacao desoladora, no entanto, nao desmotivou o
meédico proctologista Antonio Moacyr de Azevedo, muito
pelo contrério. A preocupagdo com a saude financeira das
unidades da Unimed impulsionou ainda mais a formacao
de uma instituicao que nao dependesse dos bancos.
“Desejava um sistema que preenchesse as necessidades
econdmicas das atencoes a satide no Brasil, por meio do
qual os médicos pudessem fazer suas reservas, sem serem
engolidos pelos bancos”, lembra o médico.

Os ideais cooperativistas povoavam hd tempo a mente
do Dr. Azevedo, que ja conhecia os resultados experimen-
tados pela cooperativa de Nova Petrépolis. Estdgios em
Israel e na Espanha, onde pode presenciar vdrias experién-
cias em cooperativismo, instigaram ainda mais o médico
gaucho, tanto que, em 1988, fez, na Unisinos (RS), uma
po6s-graduacao em Gestdo em Cooperativismo e na Escola
Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), cursou uma
pos-graduacao em Marketing.

O cirurgiao pediatrico Osvaldo Carlos dos Santos,
que mais tarde se tornaria o fundador da Unicred Porto
Alegre, era um dos colegas de turma nas especializacgoes,
com quem Dr. Azevedo compartilhava a inten¢ao de
criar uma cooperativa de crédito dos médicos associa-
dos a Unimed. “Se os bancos podiam entrar no sistema
de satde, por que nao entrarmos no negécio dos
bancos, criando o nosso préprio sistema financeiro?”,
indagava, a época, Dr. Azevedo.

Estudo aponta vantagens do cooperativismo

Em 1987, o cooperativismo estava em ebuligdo no pais. O contador da Unimed Vale das Antas (RS) era Edgar
Schulze, mestre em cooperativismo, com quem os doutores Azevedo e Osvaldo discutiam os ideais cooperativis-
tas. Em 1988, na convengao nacional da Unimed, realizada em Salvador, Dr. Osvaldo apresentou um trabalho em
coautoria com Edgar Schulze. "Era um estudo que recomendava a Unimed a criagdo de um sistema cooperativo de
crédito proprio”, detalha Dr. Azevedo, ao destacar ainda que naquela oportunidade integrou a mesa dos trabalhos

como secretario.



Unicred ocupou inicialmente uma sala dentro da Unimed Vale das Antas

VALE DAS ANTAS, ,
PRIMEIRA UNICRED DO PAIS
COMPLETA 25 ANOS

proposta apresentada na convencao da Unimed ja havia sido de-
batida e defendida com afinco pelos dois médicos, em reunides na
Unimed Vale das Antas (RS). “Ja estdvamos convictos de que a ideia
era vidvel e valia a pena seguir em frente. A apresentacao no evento
da Unimed validou ainda mais minha intencao, por isso, € inegdvel o mérito do
trabalho do Dr. Osvaldo em prol do cooperativismo”, garante Dr. Azevedo.

Pouco tempo depois, 10 de agosto de 1989, na cidade de Casca (RS), a cerca de
240 km de Porto Alegre, onde atuava como médico, Dr. Azevedo fundou a Coope-
rativa de Economia e Crédito Mutuo dos Profissionais da Satide, ou Unicred Vale
das Antas, abrangendo os municipios da regido nordeste do Rio Grande do Sul.

Estava criada a primeira Unicred do pais e a primeira cooperativa do mundo
exclusiva para a drea da satide, semente do sistema que, 25 anos depois, concentra
mais de 200 mil cooperados, atendidos em 47 cooperativas e 279 unidades de ne-
gécio. “Desejava, mas ndo imaginava que a Unicred cresceria tanto, em tao pouco
tempo. Brilhante o dia em que havia sonhado tdo alto, sendo eu tdo pequeno’,
poetiza Dr. Azevedo, sobre seu feito.

‘A criagdo da Unicred
superou todas as nossas
expectativas e tenho certeza
que o sistema vai crescer
ainda mais. Nestes primeiros
25 anos, comprovou sua
eficiéncia como fomentadora
do desenvolvimento
financeiro regional e
acredito que continuard
cumprindo papel relevante
dentro da sociedade.”

DR. ANTONIO
MOACYR DE AZEVEDO

Fundador da primeira Unicred do pais



O Crugzeiro (Cr$) passou a

circular novamente no Brasil, em 16 de
margo de 1990. Algumas cédulas da
colegdio anterior; o Cruzado Novo (NCz$),
receberam um carimbo e continuaram
circulando por algum tempo.

TR
5000 anco it cruzemos
[ W e T Y

DECADA DE 90

T 1 S
ram anos dificeis aqueles. Depois dos anos 80,
considerados como “a década perdida” devido
aos inumeros problemas politicos e economi-
cos que assolaram o pais naquele periodo, os

anos 90 eram esperados com grande expectativa, pois

representavam a possibilidade de uma grande mudanca
no cendrio econdmico nacional. As transformacgdes até
ocorreram, mas sé comecaram a ser de fato vivenciadas
na segunda metade daquela década, ja que os primeiros
anos comecaram com o confisco de valores superiores

a Cr$ 50,00 (cinquenta cruzeiros) das cadernetas de

poupanca e contas correntes de todos os brasileiros. Era o

chamado “Plano Collor I”, mais uma tentativa de estabili-

zar a economia que nao deu certo.

As propostas de controle da inflagao foram inu-
meras naquele periodo. De acordo com coletanea de
reportagens sobre o assunto, publicada no site da revista
Veja, o Brasil teve, de 1980 a 1993, quatro moedas, cinco
congelamentos de precos, nove planos de estabilizacao,
onze indices para medir a inflacdo, 16 politicas salariais
diferentes, 21 propostas de pagamento da divida externa
e 54 mudancas na politica de precos.

Fonte : (http://veja.abril.com.br/arquivo_veja/inflacao-economia-planos-pacotes-real.shtml)
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Em I°de agosto de 1993, o Cruzeiro Real (CR$) tornou-se a moeda brasileira. A cole¢io
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Plano Real

Nos primeiros anos da década de 1990, as primeiras unidades da Unicred
de Santa Catarina comegaram a ser idealizadas. Naquele periodo, o pais se
transformava.

Brasileiros decidiram em plebiscito que o pais continuaria a ser uma Re-
publica Presidencialista. Fernando Henrique Cardoso, que ocupou o cargo
de ministro da Fazenda no governo de Itamar Franco, ganhou visibilidade ao
criar o programa de estabilizagdo econémica. O chamado Plano FHC instituiu
a URV (Unidade Real de Valor), o indexador foi a base para a nova moeda, o
Real, que passou a circular no pais em 1° de julho de 1994. A sonhada estabi-
lidade econémica e o controle da inflacdo sugeridos pelo Plano Real abriram
caminho para sua candidatura. Fernando Henrique, socidlogo e respeitado
intelectual, elegeu-se presidente no primeiro turno com 55% dos votos vali-
dos. Popularmente chamado de FHC, assumiu a presidéncia do Brasil em 1°
de janeiro de 1995.

O Real comegou a circular no pais em 1994. A atualizagdo do design das cédulas
iniciou em 2010, com as notas de R$ 100,00 e R$ 50,00. Em 2012, foram renovadas
as cédulas de R$ 20,00 e R$ 10,00. No segundo semestre de 2013, comegaram a
circular novas notas de R$ 5,00 e R$ 2,00, com novos elementos de seguranca
e tamanhos diferenciados para cada valor.



1995
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DESESTABILIZACAQ

FCONOMICA

m julho de 1995, o Plano Real completou um ano
e nem tudo era motivo de comemoracgdo. Mesmo
com o sucesso da nova moeda, as taxas de de-
semprego cresceram devido a crises econdmicas
que atingiram o pais, por isso, a principal preocupacdo era
controlar a inflacdo. Para tanto, o governo elevou as taxas
de juros da economia e, no segundo trimestre daquele ano,

Comeca a era tecnologica

quando a inflacdo comecava a mostrar tendéncia de alta, o
governo adotou rigorosas medidas de restri¢ao de crédito, o
que ocasionou a queda do nivel de atividade e da inflacao,
além da melhoria do desempenho da balanca comercial.
Outra iniciativa de FHC foi privatizar empresas estatais,
como a Vale do Rio Doce e o Sistema Telebrds, o que gerou
duras criticas de diversos setores da sociedade.

A segunda metade dos anos 90 foi marcada ainda por uma série de transformacdes. A partir de 1995, a internet,
ainda que timidamente, entrou em nossas vidas. A rede mundial de computadores chegou ao pais e os brasileiros
comegaram a navegar e a conectar-se ao mundo. Uma evolugao e tanto que mudaria para sempre nossa forma
de se comunicar. Naguele mesmo ano, a Microsoft de Bill Gates langou o novo sistema operacional, o Windows 95.
A revolugao tecnoldgica dava os primeiros passos e naquele momento nem imaginavamos o que viria pela frente.
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COOPERATIVISMO DE CREDITO
CHEGA A SANTA CATARINA

ecordar a situacdo econdmica do pais experi-

mentada naquele inicio dos anos 90 é necessa-

rio para entender a importancia da criacao de

um sistema financeiro que pudesse diminuir os
impactos gerados por uma economia tao desestabilizada.
Era um momento delicado, por isso, o cooperativismo de
crédito comecava a ser vislumbrado como uma saida eco-
nomicamente vidvel e segura.

O cooperativismo era algo muito recente, pois o regi-
me militar impedira qualquer tipo de desenvolvimento
desse modelo econdmico no pais até entdao. No entanto,
poucas, mas ja exitosas experiéncias, comegavam a ser
vivenciadas, principalmente no sul do pais.

Primeliras unidades catarinenses

Nos eventos promovidos pela Federacao Nacional
da Unimed, o tema cooperativismo de crédito passou
a ser bastante discutido, despertando o interesse da
classe médica.

Santa Catarina é precursora também no que se refere
a instituicoes cooperativas financeiras. A identidade cul-
tural dos catarinenses e a colonizacdo alema, observada
em diversas regioes do estado, podem explicar, em parte,
a grande adesao ao sistema cooperativista.

Em um curto periodo de tempo, foram criadas as trés
primeiras unidades da Unicred do territério catarinense,
atitude que tornou o estado um dos pioneiros desse mo-
delo econémico.

O ano de 1993 foi marcado pela instalagao das primeiras agéncias da Unicred no estado. Em 05 de maio, foi
fundada, em Blumenau, a primeira Unicred catarinense; em 12 de agosto, foi constituida a Unicred Litoral (Itajal) e,
em 25 de outubro, foi fundada a Unicred Floriandpolis. Comecgava assim uma histéria de sucesso e dedicacdo ao
sistema que rapidamente se espalhou, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais.



UNICRED DO BRAS

pioneirismo catarinense € tamanho que as

primeiras unidades da Unicred do estado

foram instituidas antes mesmo da Unicred do

Brasil. O 6rgdo nacional foi criado em 1994,
um ano apos a constituicdo da primeira unidade catari-
nense, a Unicred de Blumenau (05/05/1993).

Para fundar a Unicred do Brasil foi necessario consti-
tuir trés centrais: Sao Paulo (29/06/1993), Norte/Nordeste
(06/12/1993) e Rio de Janeiro (21/12/1993), sendo ado-
tado o modelo Unimed de organizacao, considerado, a
época, o mais adequado a expansao nacional.

Hoje (2015), com sede e foro na cidade de Sdo Paulo, a

20 anos de dedicacao ao cooperado

| ECRIADA

entidade atua em todo o territério nacional, sendo presidi-
da pelo médico cardiologista Dr. Leo Airton Trombka, que,
eleito em 27 de marco de 2014, cumpre mandato até 2018.
E missao da Unicred do Brasil desenvolver e coorde-
nar agoes politicas e administrativas a serem implantadas
pelas centrais do sistema Unicred, visando a padroni-
zacao e fiscalizacdo dos processos, bem como a defesa
da marca. O 6rgao presta ainda assessoria financeira as
singulares e as centrais, promovendo o ranking de todas
as unidades, medindo, por meio de indices financeiros,
a pujanca e os possiveis riscos, para assegurar a satide
econdmica e sustentabilidade do sistema.

Centrais Unicred 05
NumerOS da . Cooperativas Unicred 45
Umcred dO BraS” Unidades de Negocio 283

Associados em todo o Brasil

205.359

Junho de 2015

“Por meio da padronizacao e forma de atuagdo conjunta, queremos
tornar o sistema Unicred uno, solido e competitivo, que, mesmo
integrado nacionalmente, respeite a singularidade de cada central.”

DR. LEO AIRTON TROMBKA

Presidente da Unicred do Brasil (Gestao 2014-2018)
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UNICRED CENTRAL INICIA
ATIVIDADES EM SANTA CATARINA

inco meses apos a criacdo da Unicred do Brasil,
foi constituida a Unicred Central SC. Foi em 28
de dezembro de 1994, na cidade de Joinville,
que a Cooperativa Central de Economia e
Crédito Muituo iniciou as atividades, com drea de atuacao
limitada ao Estado de Santa Catarina.
Naquele momento, poucas unidades da Unicred
estavam em funcionamento no territdrio catarinense
e, apesar da central ter sido instalada, inicialmente, em
Joinville, a cooperativa naquele municipio s6 seria funda-
da quase dois anos depois, em junho de 1996. “A sede da
central foi instalada em Joinville, porque 14 funcionava a
Federacdo Catarinense da Unimed. Pouco tempo depois,
foi transferida para Blumenau e, mais tarde, para Floria-

Centralizacao

noépolis”, esclarece o ginecologista e obstetra, Dr. Mdrcio
Zaccaron, que ocupou, por varios anos, o cargo de diretor
financeiro da Unicred Central.

Ao longo dos primeiros 20 anos de atuacgao, a central
promoveu a unido das singulares catarinenses, que, ao
somarem esfor¢os, conseguem administrar melhor os re-
cursos dos associados, prestando servicos mais eficazes.

Presidida desde 2010 pelo ginecologista e obstetra
Dr. Jorge Abi Saab Neto, possui atualmente (2015) seis
singulares filiadas: Unicred Blumenau, Unicred Litoral
e Norte Catarinense, Unicred Florianépolis, Unicred Sul
Catarinense, Unicred Oeste e Serra e Comarca, que, jun-
tas, possuem quase 60 unidades de negdcio, abrangendo
praticamente todo o estado.

Financeira - Para ampliar a qualidade e a seguranca dos servigos oferecidos aos cooperados, a Unicred Cen-
tral SC iniciou, em 2003, a centralizacdo financeira dos recursos totais das singulares. Analises de técnicos e dos
dirigentes indicam onde os recursos devem ser aplicados com menor risco, conferindo assim maior rentabilidade

e seguranca aos negocios.

Contabil - Em 2005, foi iniciada a centralizagdo e padronizacédo do setor contabil das singulares. Desde entéo,
todos os procedimentos, arquivos e declaragdes sao atribuicdes da Central SC. Os processos sao acompanhados
por técnicos e gerentes das cooperativas e 0s resultados positivos ja foram revelados nas auditorias. A centraliza-
¢ao contabil gerou ainda reducéo de custos e diminuicdo da margem de erro durante a execugao da contabilidade.

Numeros da Unicred em SC
Mais de 50 mil cooperados
06 cooperativas singulares
59 unidades de negdcio
Mais de R$ 2 bilhdes em recursos totais
R$ 1,4 bilhdo em operacdes de crédito

Dados: agosto/2015

‘A central cria mecanismos que facilitam o
trabalho das singulares, que assim podem
gerar melhores resultados. A finalidade

é satisfazer o cooperado. Para tanto,
procuramos nos adiantar as dificuldades e
planejar constantemente o futuro.”

DR. JORGE ABI SAAB NETO

Presidente da Unicred Central Santa Catarina
(Gestdes 2010-2014 / 2014-2018)



S I n g u a r

UNICRED
CHAPECO

Chapeco | Xanxeré | Concordia

Fundada em 05 de junho de 1995, por 51 médicos, a Unicred Cha-
peco foi a primeira cooperativa de crédito do oeste catarinense. Ao
longo de sua trajetdria, teve papel fundamental ao protagonizar mo-
mentos decisivos que contribuiram para a consolidagao do sistema
cooperativista catarinense.
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PRIMEIRA UNICRED DO OESTE DO
ESTADO COMECA A SER IDEALIZADA

ssim como experimentado por grande parte

das unidades da Unicred instaladas no pais,

a criacao da Unicred Chapeco estd também

fortemente ligada a cooperativa médica de
trabalho, Unimed.

No inicio dos anos 90, o associativismo financeiro era as-
sunto recorrente em eventos promovidos pela Unimed e a pos-
sibilidade de criar um “braco financeiro” despertava o interesse
de um niimero cada vez maior de profissionais da d&rea médica.

Os ideais cooperativistas jd vivenciados na Unimed
estimulavam a busca de uma solucdo conjunta para me-
lhorar a situagdo econdmica da classe médica. O momen-
to era propicio também para a criagdo de uma instituicao
de crédito, pois, pouco tempo antes, em 1993, o Banco
Central havia lancado uma resolucdo que autorizava a
formacao de cooperativas de crédito por categoria profis-
sional no Brasil. Era a forca que faltava para disseminar o
sistema Unicred pelo pais.

Atitude decisiva

Em 1992, foi criada a Unimed no municipio de Chapecé, composta por grande parte dos médicos que atua-
vam na regido oeste naquele momento. O neurocirurgido Dr. José Francisco de Assis Aymone Neto foi o primeiro
presidente da Unimed Chapecd, ocupando a presidéncia da entidade até 1998. Foi durante a gestao dele que um
fato acabou sendo decisivo para a implantagdo da Unicred no municipio. "A Fundacdo Hospitalar e Assistencial
Santo Anténio, um hospital muito antigo da cidade, faliu e a classe médica se mobilizou. Dessa forma, a Unimed de
Chapecd acabou comprando o passivo da entdo fundagao, o que foi fundamental para o desenvolvimento da area
da saude em nosso municipio”, conta Dr. Aymone.

A compra do antigo hospital aconteceu em 1994 e estimulou a idealizagdo da Unicred Chapecd, como recorda
Dr. Aymone: “Nas reunides da Unimed se falava muito no complexo Unimed, formado pelo tripé Unimed Partici-
pagbes, que gerenciava a parte de compras e aquisi¢cdes, Unimed Seguradora e Unicred, como brago financeiro.
Como ja tinhamos as duas areas da Unimed funcionando nacionalmente, nos faltava a Unicred, que comegou a ser
concebida de forma mais efetiva apds a aquisigao do hospital Santo Anténio”.

“Nos comegamos do nada. As oportunidades foram aparecendo e nem
sabiamos ao certo o que fazer, porque éramos médicos e ndo administradores.
Todos diziam que éramos sonhadores, mas se ndo tivesse sido daquele jeito, ndo
tinha saido. Por fim, a historia provou que seguimos o caminho mais certo.”

DR. JOSE FRANCISCO DE ASSIS AYMONE NETO

Presidente da Unimed Chapecd (1992-1998)
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UNICRED CHAPECO E FUNDADA

om a compra do passivo do antigo hospital, a

classe médica de Chapecd ficou motivada e,

paralelamente a reforma do imével recém-ad-

quirido, comegou a ser idealizada também a
constituicao da Unicred Chapecé.

Palestras promovidas em eventos e convengoes esta-
duais da Unimed estimulavam a criacdo da cooperativa
de crédito, e, além disso, as primeiras unidades da Uni-
cred j4 comecavam a apresentar bons resultados. “Fomos
conhecer estas experiéncias no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina e resolvemos que caberia fundar uma
unidade também em Chapecd”, assinala o cirurgido geral
Dr. Mério Augusto Moura Flores.

Com grande parte dos cooperados da Unimed con-
vencidos, o préximo passo foi reunir a categoria. “Pro-
movemos uma reunido dentro da Unimed de Chapeco.

Em trinta minutos discutimos o assunto e decidimos que
queriamos criar a Unicred em nossa cidade. Fizemos uma
ata e registramos’, assegura Dr. Mdrio.

Arealizacdo da assembleia de constituicdo foi a etapa
seguinte, acao que também teve grande adesao dos
meédicos. “Nao foi dificil convencer a classe médica local
a participar da assembleia. Faziamos propaganda boca a
boca. Mostrdvamos os nimeros das singulares jd criadas
e assim conseguimos lotar o anfiteatro do Hospital Re-
gional naquela noite”, lembra o otorrinolaringologista Dr.
Luiz Fernando Granzotto.

O nefrologista Dr. Heimar Caetano Osério admite que
havia certo receio de que nao houvesse quérum para a
instalagcdo da cooperativa. “Para nossa grata surpresa,

o numero de participantes e interessados efetivamente
superou muito nossas expectativas”.

Assemblela Geral de Constituicao

Era segunda-feira e nagquela noite, 05 de junho de 1995, as 19h30, em primeira e Unica convocagao, iniciava no
anfiteatro do Hospital Regional de Chapecd, a rua Floriandpolis, a Assembleia Geral de Constituicdo da Cooperativa de
Economia e Crédito MUtuo dos Médicos de Chapecd Ltda. - Unicred Chapecd. Cinquenta e um médicos comparece-
ram a assembleia, atendendo convocagao feita por carta-convite, circular e edital publicado a pagina 5, da edigao de
25 de maio de 1995, do Jornal Didrio da Manha, de Chapecd. A presenga dos profissionais da area médica foi bastan-
te significativa, superando o nimero minimo de 20 pessoas necessarias para fundar uma instituigao cooperativista.

Os trabalhos de instalagdo da nova cooperativa foram presididos pelo médico Dr. Heimar Caetano Osério. Os
doutores Luiz Roberto Chiaradia Dalla Costa e Waldir Savi Junior também integravam a comissao organizadora
e coube ao Dr. Dalla Costa a responsabilidade de secretariar o processo e lavrar a primeira ata. Apds a leitura e
aprovacgao do estatuto social, foram montadas duas chapas: uma para o Conselho de Administracéo e outra para
o Conselho Fiscal, sendo as duas eleitas de forma unanime.

Nas paginas da historia

O ato constitutivo da Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos de Chapecd Ltda. - Unicred Chapecé foi arquivado na Junta
Comercial do Estado de Santa Catarina em 19 de dezembro de 1995. Na ata, entre todos os tramites da assembleia, esta registrado também
gue os membros "abrem méo, durante o primeiro periodo de gestao, de qualquer tipo de honorario ou remuneragao por servigos prestados e
cédula de presenca. Somente em 1999, foram fixados os honorarios e didrias para a diretoria executiva. O diretor-presidente passou a receber,
por més, a quantia de RS 1.000,00. Ja os diretores financeiro e administrativo, receberiam, mensalmente, RS 800,00, cada um.
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A PRIMEIRA ELEICAO
Gestao 1995-1998

primeira atribuicao do Conselho de Admi- Dessa forma, naquela noite, os profissionais da classe mé-
nistracao foi eleger a diretoria e, mais uma dica de Chapecé davam o primeiro passo rumo a idealizacao
vez, 0 processo ocorreu de forma consensu- de uma instituicao voltada a assisténcia financeira e prestacao
al. Dr. Luiz Fernando Granzotto como dire- de servicos, por meio da ajuda mtitua, da economia sistema-
tor-presidente, Dr. Heimar Caetano Osério como diretor tica e do uso adequado do crédito. A Unicred Chapecé estava
administrativo e o Dr. Mdrio Augusto Moura Flores, para definitivamente fundada. O grupo iniciava assim uma histéria
o cargo de diretor financeiro, foram eleitos paraum man-  de sucesso, que teria ainda muitos capitulos escritos em prol
dato de trés anos, até a assembleia geral de 1998. do desenvolvimento do cooperativismo de crédito no pais.
Datas e atos

A autorizagao de funcionamento do Banco Central foi expedida em 31 de outubro de 1995 e publicada no Didrio
Oficial de 06 de novembro de 1995. A cooperativa foi constituida com um capital social de RS 8.160,00, valor reco-
lhido entre os 51 associados-fundadores subscritos. Cinquenta por cento do valor foi integralizado no ato.

“Nao entendiamos muito de finangas e de uma hora para outra teriamos a
responsabilidade de cuidar do dinheiro dos nossos cooperados. Nos capacitamos
e com o apoio da Central de Santa Catarina, aos poucos, fomos entendendo os
processos, ajudando a consolidar nossa cooperativa.”

DR. LUIZ FERNANDO GRANZOTTO

Primeiro diretor-presidente da Unicred Chapecd




FUNDADORES

ata de constituicao da Unicred Chapeco foi

assinada naquela noite por 51 médicos. Os

profissionais que aceitaram o desafio, mesmo

com pouco conhecimento sobre o sistema,
tornaram-se sécios-fundadores e deixaram seus nomes
registrados na historia, ao criarem uma instituigao sélida,
que transformou a vida financeira de muitas pessoas.
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Nas paginas da historia

Em 1° de maio de 1995, o saldrio minimo passou de RS
70,00 para RS 100,00. Os sécios-fundadores da Unicred Cha-
peco iniciaram suas participagdes na cooperativa com 160
quotas-partes no valor de RS 1,00 cada. No ato da constituigao
da cooperativa, cada um dos 51 associados integralizou RS
80,00 ao capital social, valor que ndo correspondia a um salario
minimo da época.

20 anos de dedicagdo ao cooperado

Conselho de Administracao - 1995

Membros efetivos

Dr. Luiz Fernando Granzotto

Dr. Luiz Roberto Chiaradia Dalla Costa
Dr. Heimar Caetano Osorio

Dr. Saul Fabre

Dr. Waldir Savi Jinior

Dr. Mério Augusto Moura Flores
Dr. Ivanor Alba
Dr. Celso Marques Menezes

Dr. Milton Ernesto Scopel

Membros suplentes

Dr. José Francisco de Assis Aymone Neto

Dr. Carlos Augusto Wentz

Dr. Luciano Sandrin

Conselho Fiscal - 1995

Membros efetivos

Dr. Arno Hepp

Dr. Volnei Garcia Antunes

Dr. José Pegoraro Foresti

Membros suplentes

Dr. Alberto Stolt

Dr. Adalberto Gloeckner de Meira
Dr. Marcelo Francisco dos Santos

Além dos socios-fundadores eleitos para os Conselhos de
Administragdo e Fiscal, a ata de constituicdo foi assinada
ainda pelos seguintes médicos:

Dr. Leonardo Benvegnu Guedes
Dra. Marta Pires da Rocha

Dr. Oreste Pedro Maia Andrade
Dr. Leandro Trevizan
Dr. Carlos Humberto Mayer Carlotto

Dr. Carlos Roberto Siqueira Reis

Dra. Cintia Lopes Dias
Dr. Hardy Franz Goldschmidt

Dra. Marta do Nascimento
Formoso Goldschmidt

Dr. Airton Kannenberg

Dra. Cirene Maria de Moraes

Dra. Leda das Neves Almeida Sandrin

Dr. Raul Perizzolo

Dr. Marcos José Karpinski

Dr. Eduardo José Procharka Frigeri

Dr. Rogério Ortolan

Dra. Ligia Maria Gomes Maciel Frigeri

Dr. Sérgio Tansini

Dr. Laércio Pola Lima

Dr. Byron José Cerdas Palacios

Dr. Rodrigo Biazus

Dra. Vera Lticia Mainardi Weissheimer

Dr. Airton Rogério de Souza

Dr. Werner André Weissheimer

Dr. Amilton Komnitski Jinior

Dr. Amilcar Sotilli Langoski

Dra. Karin Adele Schmidt

Dr. Luiz Carlos Leite Pfluck

Dra. Gina Carriero Lima

Dr. Leonor Antonio Seben

Dr. Jerzy Brozozowski

Dr. Enio Roberto Brambatii

Dr. Sérgio Luiz Moura Casagrande
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PRIMEIROS PASSOS

s primeiros meses de gestdo da primeira

diretoria foram dedicados a formalizacao do

ato constitutivo. Era necessario registrar na

Junta Comercial e aguardar a autoriza¢ao de
funcionamento expedida pelo Banco Central. O processo
levou tempo e, dessa forma, mesmo sendo fundada em
meados de 1995, a Unicred Chapecé s6 iniciou as ativida-
des, de fato, em 03 de maio de 1996.

O cirurgido geral Dr. Mdrio Augusto Moura Flores,
primeiro diretor financeiro da cooperativa, explica que
este periodo foi fundamental para formalizacao da parte
burocrética. “Aguardamos quase um ano para comecar a
operar, porque precisdvamos oficializar todos os proces-
s0s, ajustar estatuto, drea de atuacgao e questoes do géne-
ro. Até aquele momento, a Unicred funcionava somente
em nossas cabecas e em uma pasta na qual guarddvamos
os documentos”, atesta Dr. Mdrio, ao ressaltar que foram
necessdrias varias idas ao Banco Central para aprovacao

de todos os tramites de constituicdo da cooperativa.

Dr. Heimar Caetano Osorio endossa as afirmacoes de
Dr. Mério e acrescenta: “As maiores dificuldades surgiram
por conta da nossa inexperiéncia em lidar com as insti-
tuicoes financeiras, especialmente com o Banco Central.
Muitas exigéncias tinham que ser cumpridas para nao tra-
var todo o processo. Os tramites iniciais, inclusive, foram
feitos no meu préprio computador pessoal”, recorda.

Do ponto de vista econdmico, o ano de 1996 era
favoravel, ja que o Plano Real comecava a gerar os
primeiros resultados positivos a economia nacional.
Como consequéncia da reforma monetdria, a inflacao
apresentava, naquele momento, queda gradual e alcan-
¢ou taxas médias mensais na ordem de 0,5%, no dltimo
trimestre de 1996.

O crescimento econdémico do pais estimulou ainda
mais a consolidacao da Unicred Chapecé, que comecou a
funcionar efetivamente a partir daquele ano.

“Como a Unimed em nosso municipio estava crescendo, ndo foi muito dificil

e convencer os médicos a participarem também da Unicred. Eles acreditaram na
v ideia, porque nossa moeda sempre foi a credibilidade e o crédito, e essas duas

vertentes tém que andar juntas.”

DR. MARIO AUGUSTO MOURA FLORES

Primeiro diretor financeiro da Unicred Chapecd

Datas e atos

No dia 10 de maio de 1996, foi efetuado, no Banco do Brasil,
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NOVOS COOPERADOS

om uma realidade econdmica mais estavel, os
ideais cooperativistas comecavam a se espa-
lhar pelo pais. Era o momento ideal para captar
novos associados.

Mesmo tendo sido constituida com um niimero
expressivo de cooperados, os primeiros anos de atuacao
da Unicred Chapeco foram dedicados a ampliacdo do
quadro social.

Os primeiros contatos eram feitos pessoalmente.
“Conversavamos individualmente com cada um dos
meédicos, faziamos propaganda e, aos poucos, eles come-
caram a ver que o negdcio era sério’, relembra Dr. Luiz
Fernando Granzotto.

Diversas reunioes, orientacdao da Unicred Central,
que, a época, estava instalada em Blumenau, e a realiza-
¢ao de cursos de capacitacao na drea de gestao hospitalar
habilitaram os primeiros diretores da instituicdo. “Apren-
demos na prética e, aos poucos, a cooperativa foi crescen-
do e atraindo novos associados”, afirma Dr. Granzotto.

O nefrologista Dr. Heimar Caetano Osério foi um dos
integrantes da comissao organizadora da cooperativa.
Para conhecer melhor o sistema que dava os primeiros
passos no pais, o médico foi conhecer a Unicred de Passo
Fundo (RS) e, apds a constituicao, tornou-se o primeiro

{
o gl

diretor administrativo. Ele revela as iniciativas colocadas
em prdtica para conquistar novos sécios. “Depois da efeti-
va fundacdo, partimos para uma campanha de conscien-
tizacdo dos colegas, demonstrando que a Unicred era um
sistema confidvel e que seu dinheiro e segredos economi-
cos estavam em total seguranca, maior duvida na época.
Devido as intimeras vantagens do sistema cooperativista
de crédito e a confianca em ndés depositada, a cooperativa
nunca mais parou de crescer”, salienta.

Naquela segunda metade dos anos 90, Chapecé
contava com poucos profissionais da d&rea médica e, para
aumentar o volume de cooperados, uma das estratégias
era buscar associados nos municipios vizinhos. “A coo-
perativa ja tinha uma abrangéncia regional, com drea de
atuacao extensiva a cidades localizadas no entorno de
Chapecé. Médicos destas cidades comecaram a aderir ao
projeto e isso ajudou muito”, garante Dr. Heimar.

A pressao dos bancos comerciais era outro problema a
ser superado. As institui¢oes bancdrias ofereciam diversas
vantagens e a Unicred naquele momento nao tinha con-
dicoes de conceder muitos beneficios. Por isso, conta Dr.
Heimar, “procuramos o Banco do Brasil, expusemos nosso
projeto e como fomos bem recebidos, acabamos firmando
parceria com aquela instituicao financeira”, argumenta.

“Nem eu e nem o nosso pequeno grupo de médicos pioneiros sabiamos
com certeza da grandiosidade que a nossa obra alcancaria. Sabiamos
que estdvamos fazendo algo bom, importante e confidvel. O sucesso deste
empreendimento, com certeza, veio gragas d confianga que conseguimos
transmitir. Isto também é um motivo de orgulho para nés.”

DR. HEIMAR CAETANO OSORIO

Primeiro diretor administrativo da Unicred Chapeco
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ESTRATEGIA EFICIENTE

Unicred de Chapecd ja estava efetivamente
criada. Pelo menos, no papel.
Em meados do ano de 1996, a coopera-
tiva ainda contava com poucos associados,
basicamente era formada pelos sécios-fundadores.

Para atrair e convencer a classe médica a ingressar na
cooperativa, a diretoria utilizou uma estratégia considera-
da fundamental para o sucesso dos negdcios.

Naquele ano, a bancdria Vera Maria Chons Teston,
que hd anos atuava no Banco do Brasil, estava pensando
em se aposentar.

Anos de dedicagao

Na instituicdo bancdria onde atuou por mais de 25
anos, Vera atendia, quase que exclusivamente, a classe
meédica, o que a tornou bastante conhecida perante a
categoria. “No Banco do Brasil, eu trabalhava diretamen-
te com os médicos, prestando um atendimento mais
personalizado. E como isso ocorreu por muitos anos, eu
conquistei a confianca deles”, frisa.

Vera tinha, de fato, bastante prestigio e seu nome foi
aprovado de forma unanime para gerenciar a unidade da
Unicred, em Chapecd. Iniciava, naquele momento, mais
uma parceria de sucesso.

Vera se aposentou no Banco do Brasil e aceitou o desafio de gerenciar a agéncia, que estava instalada em uma
peguena sala no centro da cidade. "Nos virdvamos com que tinhamos. Alguns moveis foram emprestados e até a
garrafa e a mesinha de café foram doados. Ja as xicaras, eu trouxe de minha casa”, lembra Vera.

Vera e o contador Darci Walmor Ternus, também aposentado do Banco do Brasil, foram os primeiros funciona-
rios da unidade de Chapecé e se revezavam nas atividades didrias. A ex-funcionaria ressalta que o fato de ser muito
conhecida pela classe médica facilitou o acesso aos futuros cooperados. "Eu conseguia entrar nos consultérios com
facilidade e, para convencé-los a ingressar, eu dizia que eles seriam donos da cooperativa, que nao precisariam mais
depender de uma instituicao bancaria, enfim, apontava as vantagens e, aos poucos, fomos conquistando novos co-
operados”, argumenta Vera.

Dr. Luiz Fernando Granzotto, primeiro diretor-presidente, ressalta que a influéncia da funcionaria foi fundamental.
“Além do conhecimento na area financeira, Vera tinha uma relagéo de muita confianga com os médicos. Era a pessoa
com o perfil ideal e isso fez a diferenca naguele momento", observa. Visitas constantes aos profissionais da drea mé-
dica surtiram efeito e a adesdo tornou-se mais evidente. No final de 1996, a cooperativa ja contava com cerca de 80
associados. Era preciso crescer muito mais. Vera atuou na Unicred até 2006, quando se aposentou definitivamente.
Hoje (2015), como cooperada da Unicred Chapecd, sente-se orgulhosa ao ver o patriménio que ajudou a construir.

“Acho muito gratificante ver uma instituicdo que comegou tdo pequena, tornar-
se algo tdo grande. Eu ndo imaginava que iria crescer tanto, mas se a Unicred
estd assim, devemos isso a classe médica, aos pioneiros, que acreditaram no
inicio. SO tenho a agradecer a confianga e a oportunidade que eles me deram.”

VERA MARIA CHONZ TESTON

Funciondria da Unicred de 1996 a 2006




PRIMEIRA SEDE

om a parte burocrdtica devidamente encami-

nhada e os primeiros funciondrios contratados,

a diretoria dava os primeiros passos para dotar

anova cooperativa de infraestrutura minima e
assim comecar o atendimento efetivamente.

Nos primeiros anos de atuagao, a cooperativa foi insta-
lada a rua Marechal Bormann, 320-E, sala 4. Foi ld que a
Unicred Chapecd iniciou a trajetdria.

A pequena sala era bastante improvisada. “Iniciamos assim,

Nova contratagao

20 anos de dedicacao ao cooperado

timidamente, com os méveis emprestados pelo Banco do Brasil,
entidade com a qual fizemos um convénio para poder operar,
pois naquele momento nenhuma cooperativa tinha autorizacao
para funcionar de forma independente”, pondera o cirurgiao
geral Mdrio Augusto Moura Flores.

Dr. Mdrio recorda ainda que os funciondrios faziam de
tudo: “Eram caixa, gerente, contador, faziam o cafezinho”,
brinca o médico, que naquele momento era o diretor
financeiro da cooperativa.

A unidade tinha pouco tempo de efetivo funcionamento quando a diretoria percebeu que era necessario am-

pliar o quadro funcional. No final de 1997, Joseli Teresinha Mezzomo Fontana participou do processo seletivo
efetuado pela Unicred Chapeco e, por ter o perfil necessario, conquistou a vaga de estagiaria, iniciando uma carreira
de sucesso que dura até hoje (2015).

Quando foi contratada, Joseli tinha pouca experiéncia no ramo financeiro, mas mesmo assim sua atuagao foi
fundamental ao processo de consolidacdo da cooperativa. “No inicio, nao havia preocupagao com a prospecgao
de novos cooperados, por isso nosso trabalho era interno. Faziamos todos os processos para agradar ao coope-
rado: pagavamos boletos deles, cuiddvamos das contas pessoais dos médicos e isso foi um diferencial naquele
momento", acredita Joseli. A funcionaria lembra ainda que todos os procedimentos eram manuais e bem rudimen-
tares. “Tudo era feito a mao. O dinheiro ficava em uma gaveta e ndo havia preocupagdo com a seguranca, pois era
tudo muito tranquilo naquele periodo”, conta Joseli ao ressaltar ainda que ao final do dia o dinheiro era levado por
eles mesmos para o Banco do Brasil. "Hoje, essa atitude seria impossivel”, assegura.

Ao longo desta trajetdria, a funcionaria demonstrou que a aposta dos primeiros diretores foi sabia e correta.
Com muita dedicacéo e qualificagéo, ela é atualmente gerente da agéncia Unicred Chapecd e continua contribuin-
do para a evolugao da instituigao cooperativa financeira.

“Eu sempre acreditei muito no cooperativismo, contudo, nos primeiros anos,
ndao imaginava que a Unicred fosse evoluir tanto. Quando o volume de negdcios
comegou a crescer € que conseguimos perceber o tamanho no qual chegaria.”

JOSELI TERESINHA MEZZOMO FONTANA

Funcionaria da Unicred desde 1997
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UNICRED
CHAPECO
INAUGURA
NOVA SEDE

ara dotar a sede de infraestrutura necessdria,

o apoio da Unimed de Chapec6 também foi

fundamental, j4 que a institui¢cdo custeou as

despesas e emprestou recursos para a Unicred
se desenvolver. “A Unimed foi nosso primeiro e maior
cooperado e até hoje existem vérias unidades de Unimed
vinculadas a nossa cooperativa’, assinala Dr. Mdrio Au-
gusto Moura Flores.

A cooperativa ficou no primeiro endereco por quase
dois anos. Em 1998, a Unimed concluiu a reforma da
estrutura da antiga Fundac¢do Hospitalar e Assistencial
Santo Antonio (FHASA) e a Unicred passou a funcionar
em uma sala anexa ao novo hospital Uniclinicas, a rua
Porto Alegre, 132-D.

A instalagdo da sede nas dependéncias da Unimed
era uma estratégia interessante a época, ja que somen-
te médicos poderiam se cooperar.

O neurocirurgido José Francisco de Assis Aymone Neto,

Nas paginas da historia

Dr. Marcos José Karpinski (associado fundador);

Dr. Almir Adir Gentil (presidente da Associagao Catarinense de Medicina);
Dr. Mario Augusto Moura Flores (diretor financeiro da Unicred Chapecd);
Dr. Heimar Caetano Osodrio (diretor administrativo da Unicred Chapecd) e
Dr. Luiz Fernando Granzotto (diretor-presidente da Unicred Chapeco)

presidente da Unimed a época, descreve como era a sede
naquele momento: “Havia uma sala bem antiga, que ja
ndo existe mais. Isolamos aquela drea e entregamos para
a Unicred. Era um espaco pequeno, no qual foram insta-
lados um caixa, uma sala para o administrativo e uma sala
de reunioes.”

A mudanca trouxe resultados positivos e a coope-
rativa comecou a ter mais visibilidade e credibilidade
dentro da classe médica. “No comeco, tivemos certa di-
ficuldade para captar novos cooperados, porque alguns
colegas imaginavam que a diretoria ia ficar investigando
suas contas. Achavam que poderiam ter seu sigilo
violado. Isso trouxe alguns transtornos no inicio, mas
fomos transpondo essa inseguranca inicial e a categoria
percebeu que era tudo muito profissional, que as opera-
¢oOes eram sigilosas e bastante fiscalizadas. Com tempo,
esse receio acabou e a cooperativa comecou a crescer”,
constata Dr. Mério.

Em 1997, a cooperativa apresentou os primeiros resultados positivos. Ao final daquele exercicio, foram apu-
radas sobras no montante de RS 106.380,75. O nimero de cooperados também crescera e, naquele momento,

aproximava-se de 100.
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SEGUNDA DIRETORIA
Gestao 1998-2001

m 17 de fevereiro de 1998, ocorreu a Assembleia Geral Ordindria
(AGO), durante a qual, dentre outras acoes, aconteceu a eleicao dos
membros do Conselho de Administracao.

Dr. Luiz Fernando Granzotto foi reeleito diretor-presidente da
cooperativa, assim como Dr. Mdrio Augusto Moura Flores foi reconduzido
ao cargo de diretor financeiro. Dr. Milton Ernesto Scopel também passou a
integrar a diretoria, ocupando o cargo de diretor administrativo. A escolha
foi ratificada de forma consensual e os eleitos ocupariam o cargo até a AGO
de 2001.

Na assembleia daquela noite, realizada na Sala de Convencdes do hotel
Bertasso, os participantes decidiram por unanimidade que os integrantes do
Conselho de Administracgdo e Fiscal continuariam atuando na Unicred sem
remuneracao.

Melhorias

O ano de 1999 foi marcado ainda pelas melhorias nas instalagées da
sede localizada naquele momento em sala anexa ao hospital Uniclinicas.
Para melhorar a distribuicdo dos espacos e oferecer mais segurancga aos
cooperados e funcionarios, a sede foi reformada, bem como foram ins-
taladas portas de vidro, com dispositivos de abertura interna, por meio de
senhas, atendendo assim as exigéncias da inspetoria do sistema Unicred.

Expansao

Em setembro de 1999, a Unicred Chapecd abriu, na cidade de Xanxeré, um Posto de
Atendimento Cooperativo (PAC). Inaugurado no dia 14 de setembro, contava com 23 con-
tas e estava vinculado e integrado de forma on-line a sede, em Chapecd. Outra importante
iniciativa visando a ampliagéo do quadro social e ao aumento da capacidade de captagao
e de empréstimos também aconteceu naquele ano. A diretoria e o entao presidente da
Unicred Central SC, Dr. Luiz Anténio Nunes Ribeiro, reuniram-se com médicos da regido
de Concdrdia para tratar da abertura de um PAC naquela cidade. Noventa e cinco médicos
compareceram ao encontro, no entanto, a abertura de uma unidade na vizinha cidade
aconteceu somente em meados do ano 2000.

Informative s
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Divulgacao
da marca

Oexerciciode 1998 foi encerra-
do com um lucro liquido de RS 265
mil e, no inicio da segunda gest&o,
aUnicred Chapeco ja contava com
121 associados. Divulgar os resul-
tados positivos que comegavam a
ser obtidos pela instituicdo era ne-
cessario para fortalecer o sistema.
Em 1999, foi criado o "Informativo
Unicred Chapecd”, a primeira edi-
¢ao da publicagéo (foto) trouxe um
balango das principais realizagdes
da diretoria da época. O patrocinio
de eventos da categoria, como jor-
nadas e palestras, também foi es-
tratégia adotada pela cooperativa
para difundir a marca. Os recursos
para tais patrocinios eram oriun-
dos do FATES, Fundo de Reserva
Legal da cooperativa.
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AMPLIACAO DO QUADRO SOCIAL

ano de 1999 era cercado de incertezas. A virada
do milénio assustava a populacao mundial,

jd que a maioria das projec¢oes e previsoes era
bastante preocupante e desanimadora.

Ainda assim, a Unicred Chapecé encerrou o exercicio
daquele ano com sobras acumuladas no valor de R$
228.825,60.

No ano seguinte, prestes a completar cinco anos de fun-
dacdo, a Unicred Chapecd ja contava com 157 associados,
36 a mais do que apresentado ao final do exercicio de 1999.

O quadro social crescera 15% em um ano, no entanto,
a captac¢do de novos associados era vital para a satide
financeira da cooperativa.

Em 04 de maio daquele ano, foi convocada uma

assembleia extraordindria que teve como ordem do dia

a discussdo da Resolucdo n° 2.608/99, publicada pelo
Banco Central do Brasil. A normativa permitia a abertura
da cooperativa para outros profissionais da drea da saude,
o que possibilitaria incrementar o quadro social e aumen-
tar os recursos administrados.

O entdo presidente da Unicred Florianépolis, Dr.
Euclides Reis Quaresma participou da assembleia e, por
meio de graficos, demonstrou a necessidade de abrir o
quadro social para as categorias permitidas pela resolu-
¢do. “Era uma questao de sobrevivéncia e os resultados
positivos da Unicred Floriandpolis ja demonstravam que
era uma solucao vidvel”, atesta Dr. Luiz Fernando Gran-
zotto, diretor-presidente da Unicred Chapeco a época.
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NOVOS COOPERADOS EM DEBATE

ermitir a cooperacao de outros profissionais da

drea da saude foi tema amplamente discutido

pelos médicos. Um grupo era contra, pois acre-

ditava que iria perder o controle da cooperativa
ou o atendimento individual. Outros profissionais eram a
favor, pois entendiam que a atitude era fundamental para
o desenvolvimento socioeconémico da cooperativa.

Dr. Volnei Garcia Antunes recorda que houve muita
discussao sobre o tema, mas, por fim, a classe entendeu
a necessidade da abertura. “A cidade era muito pequena
naquele inicio dos anos 2000 e antes a legislacdo nao
nos permitia crescer. Quando houve essa possibilidade,
tinhamos que deixar a vaidade de lado e acompanhar a
evolucao. Se tivéssemos ficado s6 com os médicos, nao
terfamos sobrevivido”, alega.

Para se adequar a resolu¢do do Banco Central, apds
ampla discussdo, foi aprovada a alteracao do Estatuto

«“

O sistema é justo e logico.”
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Social, seguindo a padronizacao do sistema Unicred de
Santa Catarina.

O entdo diretor financeiro da cooperativa, Dr. Mdrio
Augusto Moura Flores, reafirma que foi imprescindivel
quebrar esse paradigma. “Alguns médicos demoraram
a entender o motivo da abertura do quadro social, mas
com o tempo isso foi superado e eles compreenderam
que nada mudaria.” Dessa forma, argumenta Dr. Mdrio,
“tomamos a atitude correta, pois caso contrario poderia-
mos pagar um preco muito maior, e até mesmo inviabili-
zar a cooperativa.”

A partir daquele momento, a Cooperativa de Eco-
nomia e Crédito Mutuo dos Médicos de Chapecé Ltda.

- Unicred Chapecé passou a chamar-se a Cooperativa de
Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e demais Profis-
sionais da Satide de Chapecé - Unicred Chapecd. Inicia-
va-se assim uma nova e importante fase de crescimento.

ui um dos primeiros médicos de Chapecé e acompanhei toda a trajetoria
de nossa cooperativa. Sou um apaixonado por todo esse sistema, pois sei que
0s recursos ficam na regido e, além disso, ninguém gratifica como a Unicred.

DR. VOLNEI GARCIA ANTUNES

Sdcio-fundador e conselheiro da Unicred Chapecd

Com a efetivagao da Resolugao n® 2.608/99, além de médicos, a partir daqguele momento, veterinarios, enfer-
meiros, fisioterapeutas, bioguimicos, nutricionistas, dentistas, terapeutas ocupacionais, farmacéuticos e fonoaudi-

ologos poderiam associar-se a cooperativa.
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TERCEIRA DIRETORIA

Gestao 2001-2005

s incertezas da virada do século tinham
ficado para trds. O novo milénio chegara e
com ele a possibilidade de novos negdcios e
a perspectiva de crescimento econdmico.
Em 2001, a Unicred Chapecd ja tinha 215 cooperados,
evolugao resultante da abertura aos demais profissionais da

drea da satide. Chegara o momento de eleger a nova diretoria.

Em 29 de marco, aconteceu a Assembleia Geral Ordi-
ndria (AGO). Dr. Mdrio Augusto Moura Flores, foi eleito
diretor-presidente. Dr. Luiz Fernando Granzotto, que fora

Diretor financeiro (Gest&do 2001-2005)

Expansao

diretor-presidente nas duas primeiras gestoes, passou a
ocupar a funcao de diretor administrativo e o otorrinola-
ringologista Dr. Marcos José Karpinski tornou-se o novo
diretor financeiro da cooperativa.

Dr. Karpinski integrou o processo de fundacao da Uni-
cred Chapeco e, a partir daquele ano, passaria a ter par-
ticipacdo ainda mais efetiva na trajetdria da instituicao
cooperativa financeira.

O grupo teria a missao de comandar a Unicred Cha-
peco até a AGO de 2005.

“Desde o comecgo nossa preocupagdo foi oferecer o melhor para nossos cooperados
e infraestrutura adequada aos nossos colaboradores. Jd que nossa visdo é ser a
principal instituicédo financeira dos cooperados, queremos que ele se sinta muito
bem, que tenha um atendimento excelente e produtos diferenciados.”

DR. MARCOS JOSE KARPINSKI

Anova diretoria tinha como missdo melhorar os servigos oferecidos nos postos instalados fora da cidade sede.
A unidade de Xanxeré ja estava funcionando ha quase dois anos e a unidade de Concdrdia completaria um ano de
funcionamento em maio de 2011. Os dois postos comegavam a apresentar bons resultados.



FVOLUCAO

terceira diretoria eleita teve como missao
alavancar os negdcios, tornando a cooperativa
sustentavel.

A adesdo de outros profissionais da drea
da satide comecava a trazer reflexos positivos e, ao final de
2001, a instituicdo cooperativa financeira ja contava com
242 associados. Um total de R$ 147.599,41 foram apurados
como sobras no encerramento daquele exercicio.

Em 2002, o foco da nova diretoria foi a ampliacao
dos servicos prestados e a melhoria da eficiéncia dos
processos e produtos. Em janeiro daquele ano, a Unicred
passou a disponibilizar aos cooperados o cartdo com as
bandeiras Visa ou Master.

Por meio da parceria com o Credicard, a instituicao
oferecia isencdo de anuidade, débito automdtico na conta
corrente, saque 24 horas, entre outros beneficios que atu-
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almente ndo parecem tao substanciais, no entanto, eram
um avanco significativo para a época.

As decisOes administrativas da diretoria geraram
resultados bastantes satisfatorios, e a singular de Cha-
pecé passou a subir de posi¢ao nos rankings estadual
e nacional do sistema Unicred. Em dezembro de 2002,
com quase 270 associados, a cooperativa figurava na 472
posicdo nacional, em volume total de recursos, e ocupava
a 502 posicao no ranking geral, dentre as 128 unidades da
Unicred existentes no pais a época.

Dentre as 11 cooperativas Unicred de Santa Catarina,
ocupava a 32 posicao em eficiéncia e o 8° lugar em tama-
nho e evolucdo, resultados que conferiram a cooperativa
o 7° lugar geral no ranking estadual naquele periodo. As
sobras liquidas apuradas ao longo daquele ano chegaram
ao montante de R$ 189.021,93.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em margo de 2002 foi aprovada a alteragao do artigo 9°, para-
grafo 2°, do Estatuto Social. A partir daquela data, os cooperados admitidos teriam que subscrever e integralizar,
ordinariamente, nimero de quotas-partes no valor de RS 200,00, equivalentes a 200 quotas-partes de RS 1,00 cada
uma, subscrevendo e integralizando 50% no ato e 50% restantes em 30 dias. No Estatuto Social constou ainda que
para fins de aporte de capital social, além do previsto neste paragrafo, o0 associado deveria subscrever o montante
de RS 1.200,00 e integralizar, em até 48 meses, em parcelas iguais e sucessivas de RS 25,00 cada uma, com exce-
¢ao de pessoas juridicas cujos sécios sejam todos cooperados da Unicred.
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REFORMA ESTATUTAR

o inicio de 2004, a reforma do Estatuto Social

era mais do que necessdria, ja que naquele

momento a Unicred Central de Santa Catarina

completava 10 anos de existéncia e envidava
esforcos para uniformizar os procedimentos e dotar as
unidades catarinenses de um padrao tinico.

A assembleia daquela noite (16/03/2004), além dos
cooperados e membros dos conselhos de administracao
e fiscal, contou com a presenca do entdo presidente
da Unicred Central SC, Dr. Euclides Reis Quaresma. “A
uniformizagao dos estatutos sociais das cooperativas ca-
tarinenses foi o primeiro passo rumo a padronizacao que
hoje é observada e preconizada pela Unicred Central SC”,
assegura Dr. Quaresma.

O Estatuto Social da Unicred Chapecé teve diversos
itens alterados, todos eles sugeridos pela Unicred do Bra-
sil e aprovados por unanimidade.
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Uma das principais mudancas referiu-se a drea de
abrangéncia. A partir daquela noite, a cooperativa teve
sua drea de acdo ampliada, passando a denominar-se
Cooperativa de Crédito dos Médicos e demais Profissio-
nais da Sauide de Chapecé e Regido, mantendo a sigla
Unicred Chapeco.

Outra alteracao foi sugerida e aprovada: no artigo 3°
passou a constar que, a partir daquele momento, pode-
riam fazer parte da Unicred Chapecé as pessoas fisicas
das seguintes categorias: médicos, assistentes sociais,
bidlogos, enfermeiros, farmaceéuticos, fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, nutricionistas, odontoélogos, psicélogos,
profissionais de educacao fisica, bioquimicos, terapeu-
tas ocupacionais, médicos veterindrios e engenheiros
agronomos, além dos empregados das pessoas juridicas
associadas e daquelas cujo capital participe da Unicred
Chapeco.

Com a modificagéo da area de acao, a partir daquela assembleia a cooperativa passou a abranger as seguintes
cidades catarinenses: Chapecd, Xaxim, Xanxeré, Faxinal dos Guedes, Marema, Coronel Freitas, Pinhalzinho, Qui-
lombo, Modelo, Nova Erechim, Sao Carlos, Planalto Alegre, Caxambu do Sul, Saudades, Concordia, 1ta, Cordilheira
Alta, Nova Itaberaba, Guatambu, Seara, Aguas de Chapecé, Aguas Frias, Irati, Jardindpolis, Serra Alta, Sul Brasil,
Uniao do QOeste, Alto Bela Vista, Arabuta, Arvoredo, Ipira, Ipumirim, Irani, Jabora, Linddia do Sul, Paial, Peritiba, Pira-
tuba, Presidente Castelo Branco, Xavantina, Abelardo Luz, Bom Jesus, Coronel Martins, Entre Rios, Ipuagu, Lajeado
Grande, Ouro Verde, Passos Maia, Ponte Serrada, S3o Domingos e Vargedo.



O ANO DA VIRADA

ano de 2004 foi cheio de realizacoes e re-
presentou um marco na histéria da Unicred
Chapecd. As reformas estatutdrias ajudaram
a consolidar a cooperativa na medida em que
permitiam a ampliacdao do quadro social.
No comeco daquele ano, a cooperativa jd contava
com 337 associados, nimero que crescia gracas as
iniciativas como profissionalizacdao dos servigos, au-

Uma nova sede

A cooperativa estava prestes a completar oito anos
de efetivo funcionamento e a evolugao do nimero de
associados exigia a ampliagdo também da infraestru-
tura da agéncia. Naquele inicio de 2004, a unidade de
Chapeco tinha oito colaboradores e ainda ocupava uma
sala anexa ao hospital Uniclinicas. O espago comegava
aficar inadequado para o atendimento dos cooperados.

Em 09 de julho de 2004, a Unicred realizou a ce-
rimoénia de inauguracdo da nova sede. O novo es-
pacgo, localizado ao lado do Pronto Atendimento da
Unimed, a rua Porto Alegre, 132-D, era mais amplo e
confortavel, traduzindo o novo momento pelo qual
a cooperativa passava. A mudanga de endereco
foi uma das estratégias da diretoria da época para
preparar a cooperativa para importantes momen-
tos pelos quais ela passaria nos proximos meses.

Esséncia cooperativista

20 anos de dedicacao ao cooperado

tomatizacao dos processos internos e do sistema de
gerenciamento e investimentos na comunicag¢ao, por
meio do Unicred Net.

As projecoes eram favordaveis e, ao final daquele exer-
cicio, foram contabilizadas sobras liquidas no valor de R$
206.041.06, sendo que 85% do montante foram distribu-
idos aos associados na propor¢ao direta das operacoes
realizadas por eles durante o ano.

Nova Sede da Unicred Chapecs [ | SSRGS
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0 evento de inauguragao da nova sede contou com a presenca de diversas
autoridades e foi, devidamente, divulgado pela imprensa local. O recorte
acima foi extraido do jornal Diario da Manh3, que circulva em Chapeco.

Poucos dias depois de mudar para nova sede, a Unicred Chapecd viveu um dos momentos mais marcantes de sua historia.
Em 20 de julho de 2004, a cooperativa, por meio de um processo chamado incorporagao, uniu-se a Unicred das Fronteiras. Dessa
forma, a Unicred Chapecd, que contava naquele momento com Postos de Atendimento Cooperativo (PAC) nas cidades de Xanxeré
e Concordia, passou a contar também com cooperados de Sdo Miguel do Oeste. A unido gerou a Unicred Oeste Catarinense. A
agao mudou a trajetdria das duas cooperativas que, desse modo puderam colocar em pratica a verdadeira esséncia do coopera-
tivismo. Os detalhes e os resultados desta iniciativa poderdo ser conferidos a partir da pagina 70.
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QUARTA DIRETORIA
Gestao 2005-2009

avia pouco mais de oito meses que a Unicred Chapeco, foram eleitos os membros efetivos e os suplentes
Oeste Catarinense fora criada, quando foi dos Conselhos de Administracao e Fiscal.
convocada a assembleia para eleicao da nova O médico Mdrio Augusto Moura Flores foi reeleito diretor
diretoria. -presidente e o Dr. Marcos José Karpinski, diretor financeiro
A primeira eleicao ap6s a unido com a Unicred das na gestao anterior, passou a ocupar a funcao de diretor admi-
Fronteiras aconteceu no dia 31 de marco de 2005. Durante nistrativo. O ginecologista e obstetra Dr. Celso Marques Me-
a Assembleia Geral Ordindria e Extraordindria (AGEO), nezes assumiu a func¢ao de diretor financeiro, durante aquela
que ocorreu na sala de convencoes do hotel Bertaso, em gestdo. A gestao do grupo se estenderia até a AGO de 2009.

“Gosto tanto do sistema cooperativista que procurei me especializar
sobre o assunto. Fiz diversas capacitacoes, mas sei que nunca vamos estar
prontos. Hd sempre uma insatisfagdo boa, que nos motiva a crescer, a
buscar o aperfeicoamento e cuidar cada vez melhor desse patrimoénio do
qual todos somos donos.”

DR. CELSO MARQUES MENEZES

Diretor financeiro e administrativo da Unicred Oeste Catarinense (2005 a 2011)




20 anos de dedicacao ao cooperado

NOVAS CATEGORIAS

CONTABILISTAS

ede nova e com drea de atuacao estendida ao ex-
tremo-oeste do estado, esse era o cendrio vivido
pela Unicred Oeste Catarinense naquele inicio
de 2006.
A incorporacao da singular de Sao Miguel do Oeste
ja apresentava os primeiros resultados e a cooperativa,
que no comeco de 2004 contava com 337 cooperados, ja
contabilizava, em outubro de 2006, 886 associados, um
incremento de 163% do quadro social.
Foi nesta mesma época que importante decisdo refor-
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¢ou ainda mais a amplia¢ao do nimero de cooperados.

Na Assembleia Geral Extraordindria (AGE) de 23 de
outubro de 2006, conforme Plano de Negd6cios e em
atendimento a Resolucdo ne 3.321/05, foi aprovado o
ingresso de contabilistas. Com a insercao da nova cate-
goria, a singular passou a denominar-se Cooperativa de
Crédito dos Profissionais da Satide e de Contabilistas do
Oeste Catarinense - Unicred Oeste Catarinense.

O exercicio de 2006 foi encerrado com sobras liqui-
das no valor de R$ 350.894,41.

Na AGE de 2006 foi alterado também o valor das quotas-partes. A partir daquele ano, os cooperados admitidos
deveriam subscrever e integralizar RS 1.400,00, equivalentes a 1.400 quotas-partes de RS 1,00 cada uma, valor que

poderia ser pago em até 56 meses.

EMPRESARIOS

O ano de 2008 iniciara cercado de incertezas. Do pon-
to de vista econdmico, o mundo vivia uma das maiores
crises econdmicas da histéria. O sistema Unicred acom-
panhava atento os fatos, tomando decisoes voltadas a
protecdo das cooperativas.

Em 27 de marco de 2008, mais uma importante alte-
racao foi votada e aprovada por unanimidade. O quadro
social foi aberto a empresdrios do oeste catarinense, as
pessoas juridicas das pessoas fisicas cooperadas e a pro-
fessores, decisdo tomada para proteger a cooperativa do
risco de concentracao dos negdcios em poucas catego-
rias. Estava criada a Cooperativa de Crédito dos Profissio-
nais da Satde, Contabilistas, Empresdrios e Professores

do Oeste Catarinense — Unicred Oeste Catarinense.

O otorrinolaringologista Dr.Marcos Karpinski explica
que a abertura para novas categorias foi fundamental para
amanutencao da cooperativa. “Houve um certo receio da
classe médica, quando foi aventada a possibilidade de ad-
missao de pessoas de outras dreas profissionais. Porém, com
o passar dos anos, todos entenderam que essa era uma ne-
cessidade vital. Hoje (2015), os médicos representam cerca
de 30% dos nossos cooperados. Se a cooperativa nao fosse
aberta a novos publicos, nao teriamos sobrevivido”, constata.

As novas categorias ampliaram os negécios. De 1.461
associados registrados em marco de 2008, a Unicred Oes-
te Catarinense passou a 2.043 cooperados em 2009.
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ULTIMA DIRETORIA E ELEITA

Gestao 2009-2013

m 2009, a cooperativa ja estava instalada na

nova sede, a rua Marechal Deodoro da Fonse-

ca, 413-E, endereco que ocupa até hoje (2015),

quando foi realizada a elei¢dao da nova direto-
ria. Na noite de 03 de marco, os doutores Mdrio Augusto
Moura Flores (diretor-presidente), Marcos José Karpinski
(diretor administrativo) e Celso Marques Menezes (dire-
tor financeiro) foram reeleitos para o mesmo cargo que
ocuparam nha gestdo anterior.

A Unicred Oeste Catarinense vivia um momento espe-
cial. Metas audaciosas eram superadas rapidamente, con-
ferindo a cooperativa notoriedade nos cendrios estadual
e nacional. Nos primeiros meses daquele ano, ocupava
lugar de destaque no ranking da Unicred do Brasil, figu-
rando na 172 posicao nacional, dentre as 139 unidades da
Unicred existentes no pais a época.

No ano seguinte (2010), a Unicred Oeste Catarinense
contava com 2.622 cooperados e dispunha, naquela época,
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de um patrimonio liquido de mais de R$ 8 milhoes. As so-
bras liquidas foram recordes até aquele momento, chegan-
do asoma de R$ 1.625.218,55, ao final do exercicio daquele
ano. Foi naquele ano, que o nefrologista Dr. Geraldo Antu-
nes Cordova passou a presidir a Unimed, entidade que teve
papel fundamental na consolidacdo da Unicred.

Em 2011, prestes a completar 15 anos de atuacao, a
cooperativa concluia, com éxito, importante ciclo de sua
histéria. A Unicred Oeste Catarinense ja dispunha de um
quadro social com 3.290 associados e 30 funciondrios
atuavam na singular naquela data.

A gestdo da diretoria que se estenderia até 2013 ndao
foi cumprida até o final, uma vez que, dois anos ap6s a
eleicdo, a cooperativa daria mais um importante passo.

A unido, algo tao difundido pelo cooperativismo, fica-
ria muito mais evidente, a partir de marco de 2011, com
o processo de regionalizacdo, que fundiria a histéria da
Unicred Oeste Catarinense e Unicred Lages.

Na ata da reunido do Conselho de Administragéo da Unicred Oeste Catarinense, realizada em 29 de abril de
2010, consta a rendncia do diretor-presidente Dr. Mario Augusto Moura Flores, que assumiria o cargo de diretor
financeiro da Unicred Central SC. O Conselho de Administragao elegeu o Dr. Marcos José Karpinski como novo
diretor-presidente. Dr. Celso Marques Menezes passou a fungao de diretor administrativo e o otorrinolaringologista
Dr. Luiz Fernando Granzotto tornou-se o novo diretor financeiro da cooperativa.

“Sempre tivemos um bom relacionamento com a Unicred, institui¢do que
consideramos nossa parceira de negocios. A classe médica de Chapeco contou e
conta ainda hoje com o apoio de Unicred, por meio da qual foram financiados
grandes projetos, como, por exemplo, a construgdo do novo hospital da Unimed.”

DR. GERALDO ANTUNES CORDOVA

Presidente da Unimed Chapecé (Gestdes 2010 a 2016)
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Os principios do cooperativismo de crédito comegaram a ser dis-
seminados na regiao serrana, no final de 1995, com a constituigao da
Unicred Lages. Os ideais dos 39 sdcios-fundadores prosperaram e,
em pouco tempo, a singular demonstrou enorme potencial, estenden-
do sua area de atuacao para diversos municipios vizinhos.
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INICIA MOVIMENTO PARA
CRIACAQ DA PRIMEIRA UNICRED
DA REGIAO SERRANA

ano de 1995 estava quase encerrando e,

em Lages, era cada vez mais crescente o

movimento da classe médica para que o

municipio, com cerca de 140 mil habitantes
e um universo de 160 médicos cooperados a Unimed,
também fundasse uma cooperativa de crédito.

As primeiras unidades da Unicred, instituicao ideali-
zada para estimular a educagdo cooperativista e prestar
assisténcia financeira por meio de ajuda mutua, j4 esta-
vam funcionando no estado.

Até aquele momento, em territdrio catarinense seis
cooperativas do género (Blumenau, Itajai, Florianépolis,
Cricitima, Sao Bento do Sul e Chapecd) tinham sido funda-
das, e, apesar de as primeiras terem pouco menos de dois
anos de existéncia, apresentavam resultados satisfatorios.

O assunto dominava as reunioes da Unimed. Em
1995, a unidade de Lages era presidida pelo médico legis-
ta Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter, que ja nutria gosto pelo

cooperativismo, visto que fora o fundador da Unimed de
Lages, instalada na cidade em 22 de novembro de 1991.

A intencao de criar a Unicred na regido serrana ja era
antiga. Dr. Elio relata que o tema era frequentemente
discutido nos eventos e reunides da Unimed e que ten-
tativas anteriores de fundar a cooperativa de crédito dos
meédicos lageanos acabaram frustradas. Ele explica: “Um
ano antes, o entao presidente da Unicred Central SC, Dr.
Luiz Antonio Fonseca Nunes Ribeiro, j4 havia feito uma
apresentacdo do que era a Unicred para a classe médica
de Lages, mas vdarios médicos foram contra e o movimen-
to perdeu forca naquele momento”, lamenta.

Avesso a resisténcia de alguns membros da classe
médica, persistente e conhecedor das vantagens do
sistema, Dr. Elio ndo desistiu da ideia e, no final de 1995,
foi um dos idealizadores e também coordenador do
processo que culminou com a fundacao da primeira
Unicred da serra catarinense.

“Houve muito trabalho, muita luta e empenho de todos. A garra dos
colaboradores e a confianca dos cooperados fizeram toda a diferenca. Temos que
parabenizar os diretores e conselheiros que tao bem conduziram os rumos da
cooperativa, tornando-a uma referéncia.”

DR. ELIO GILBERTO PFUETZENREITER

Primeiro diretor administrativo da Unicred Lages



UNICRED

inte e dois de novembro de 1995. As 19h30,

no auditério da Associagdo Médica da Serra,

arua Coronel Cérdova, 447, na cidade de

Lages, é iniciada a Assembleia Geral de Cons-
tituicao da Cooperativa de Economia e Crédito Mtutuo
dos Médicos Ltda. - Unicred Lages.

Era uma noite de quarta-feira e os médicos que parti-
ciparam do ato ajudaram a consolidar os ideais coopera-
tivistas que comecavam a ser disseminados pelo pais.

Os trabalhos de instalacao da nova cooperativa foram
comandados por Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter, que era

Area de abrangéncia

AGES E CONST
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TUIDA

coordenador da comissdo organizadora, composta ainda
pelos médicos Dr. Jodo Carlos C. da Costa e Dr. Antonio
Carlos Ribas Appel. Dr. Carlos Ricardo Herbst foi quem
secretariou a assembleia, conferiu os documentos e la-
vrou a primeira ata.

Trinta e nove médicos atenderam ao edital de convo-
cacdo publicado na edicao de 11 de novembro de 1995,
do jornal Correio Lageano, dando assim o primeiro passo
para a constituicao de uma sociedade cooperativista vol-
tada aos profissionais da drea da saiide humana. Estava
criada a Unicred Lages.

Naquela assembleia ficou definido que a area de agao da nova cooperativa abrangeria, além de Lages, municipio
sede, também as cidades de Sao Joaquim, Sdo José do Cerrito, Rio Rufino, Correia Pinto, Otacilio Costa, Bom Retiro,

Urupema e Campo Belo do Sul.
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PRIMEIROS DIRIGENTES SAO ELEITOS
Gestao 1995-1997

assembleia daquela noite tinha ainda, consenso: o endocrinologista Dr. Luiz Alberto Susin
como ordens do dia, a aprovacao do Es- foi confirmado como primeiro diretor-presidente da
tatuto Social e eleicdo dos membros dos cooperativa; Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter foi eleito
6rgaos administrativos e fiscais. diretor administrativo e o cargo de diretor financeiro
Uma tnica chapa se inscrevera para o Conselho de foi ocupado pelo ginecologista e obstetra Dr. Bermiro
Administracdo, bem como também fora apresentada Saggioratto.
uma Unica chapa para o Conselho Fiscal. Aquela composicdo seria responsdvel por comandar a
Desta forma, os nomes inscritos foram eleitos em cooperativa até a AGO de 1997.
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Na ata de constituigao consta ainda que apds consultar os membros dos Conselhos de Administragao e Fiscal,
o recém-eleito diretor-presidente, Dr. Luiz Alberto Susin, declarou que todos os dirigentes abririam mao de qualquer
tipo de salario ou remuneragao por servigos prestados, para liberar a nova entidade desses custos no prazo de sua
implantagao. A iniciativa foi aprovada e aplaudida.

“Os cursos de capacitagdo oferecidos pela Unimed nos ajudaram a entender
mais sobre cooperativismo e foram fundamentais para a criagdo da Unicred.

Li muito sobre o sistema e sei 0 quanto ele é socialmente importante, pois atinge
um grande volume de pessoas e promove o desenvolvimento regional.”

DR. LUIZ ALBERTO SUSIN

Primeiro diretor-presidente da Unicred Lages
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A Unicred Lages foi constituida com um ca- Dr. Nilson Idone Biavatti
pital social inicial subscrito de R$ 780,00. Cada Dr. Mauricio Macedo Bertolini
um dos sécios-fundadores iniciou sua trajetoria Dr. Edson Roberto Rebello Malinverni
financeira na cooperativa com um ndmero de 20
quotas-partes subscritas, no valor de RS 20,00
cada uma e integralizaram no ato da constitui-
¢do apenas RS 10,00.

Dr. Cleber Luiz Vieira Rodrigues
Dr. Aldo Silveira Flores

Dr. Carlos Augusto Mattiotti Leite
Dr. Geraldo Rafaeli Muniz

Dr. Carlos Ricardo Herbst

Dr. Normélis Gargioni Jiinior
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V4

IN

ano de 1996 chegara com boas expectativas

no que tangia ao mercado financeiro. O de-

sempenho da economia brasileira, naquele

ano, caracterizou-se pela continuidade da
reducao das taxas de inflacdo, gerando um clima de
crescimento econdmico.

A politica monetdria do Banco Central era conduzida
no sentido de adequar o processo de estabilizacdo. Para
tanto, houve incremento da politica de liberacdao do
crédito, que incluiu a reduc¢do gradual, mas expressiva,
das taxas de juros bdsicas, a diminuicao das taxas de re-
colhimento compulsério sobre os recursos a vista e a re-

definicao e a consolidacdo das regras para o recolhimento

“

crescimento da instituicdo.”

Primeiro diretor financeiro da Unicred Lages

Datas e atos

DR. BERMIRO SAGGIORATTO

ClO DAS ATIVIDADES

compulsorio sobre depdsitos a prazo.

Foi neste cendrio que a Unicred Lages iniciou de
fato suas atividades. Foram necessdrios varios meses
para formalizar a documentagao e, dessa forma, a nova
cooperativa comecou a funcionar, efetivamente, no dia
1° de abril de 1996.

O ano era propicio do ponto de vista econdmico, o
que estimulava os dirigentes a buscarem alternativas
para fomentar o crescimento da Unicred. “Ja estdvamos
pensando em abrir postos de atendimento em outras
cidades, pois a grande maioria dos médicos de Lages ja
havia ingressado na cooperativa e precisivamos ampliar
nosso quadro social”, revela Dr. Bermiro Saggioratto.

osso grande desafio sempre foi crescer sem esquecer nossa esséncia
cooperativista. O atendimento diferenciado e a possibilidade de investir
em algo do qual somos donos conquistou a categoria e as resisténcias
iniciais foram logo substituidas pela confianga, proporcionando o rdpido

A autorizagao de funcionamento do Banco Central foi expedida em 29 de dezembro de 1995 e publicada no

Diario Oficial de 04 de janeiro de 1996.



PRIME

0s momentos iniciais, a recém-criada coope-
rativa funcionou provisoriamente em uma
sala a rua Lauro Miiller, 333, espago que
ocupou por pouco tempo.

Na AGO realizada em abril de 1996, o diretor-pre-
sidente Dr. Luiz Alberto Susin sugeriu a mudanca da
sede para a rua Joao de Castro, 68, sala 22, no conhecido
shopping Gemini. A transferéncia foi aprovada por todos
e conferiu mais visibilidade a cooperativa.

Manoel Pereira Filho, Silvana Parisotto Agostini, Vera
Regina Malinverni e Bruna Maria Grazziotin Muniz eram
os responsaveis pelo atendimento. Verdonica Rossi Zam-
ban iniciava também, naquele periodo, uma carreira de
sucesso na cooperativa.

Em 2016, Veronica completa 20 anos de atua¢ao na
Unicred e recorda detalhes das primeiras salas ocupadas pela
cooperativa. “Os moveis foram emprestados pelo Banco do
Brasil e pela Unimed e a Unicred adquiriu os computadores e
impressoras. Foi assim que comecamos, de maneira simples,
mas com muita vontade de satisfazer os associados”, declara.

As iniciativas da primeira gestdo estavam dando re-
sultado, tanto que ao final daquele ano, com pouco mais
de oito meses de efetivo funcionamento, a cooperativa ja
contabilizava 155 associados, nimero quatro vezes maior
do que registrado no ato de constituicao.

Devido ao crescimento, em pouco tempo houve a
necessidade de ampliar a estrutura e, segundo Veronica,

a saida foi locar as salas vizinhas. “Contratamos outros

Funcionaria da Unicred desde 1996

20 anos de dedicacao ao cooperado

RAS SEDES

funciondrios e o espaco ficou pequeno. Alugamos outras
duas salas, porém chegou um momento que também ja
ndo atendiam mais as nossas necessidades”, argumenta.

Mesmo com setores bem divididos, ja que de um lado
ficava a drea de atendimento e a outra era destinada as
atividades administrativas internas, como compensacao
e contabilidade, com o passar dos anos, o local ficou
inadequado. Era visivel a necessidade de aumentar a sede
para atender o associado com conforto.

A Unicred funcionou no shopping Gemini durante os
primeiros anos, pois a compra de um terreno para cons-
trucao de uma sede prépria ja era aventada a época.

Primeira sede da Unicred Lages, a rua Joao de Castro,
onde atuavam, inicialmente, quatro funcionarios

“As dificuldades foram superadas com empenho e muita vontade de fazer
acontecer. O meu crescimento e o meu amadurecimento profissional
aconteceram juntos com a cooperativa, por isso, me sinto muito realizada
por fazer parte desta historia de luta e conquistas.”

VERONICA ROSSI ZAMBAN
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ABRANGENCIA
AMPLIADA

inda no ano de 96, a cooperativa ganharia mais

um impulso. Uma Assembleia Geral Extraordindria

(AGE) foi convocada em dezembro, com a principal

missao de analisar a ampliacdo da drea de acado
para outras cidades da regiao serrana.

O entao diretor-presidente Dr. Luiz Alberto Susin demons-
trou no mapa de Santa Catarina as cidades limitrofes que
poderiam passar a integrar a cooperativa. “Na assembleia de
constituicao, foram definidos apenas oito municipios nos quais
poderiamos atuar, no entanto, havia uma drea geogréfica muito
grande, que poderia fazer parte de nossa drea de atuacgdo. Resol-
vemos tratar do assunto em assembleia”, pontua.

A proposta foi aceita por unanimidade e, a partir daquela
data, além de Sao Joaquim, Sao José do Cerrito, Rio Rufino,
Correia Pinto, Otacilio Costa, Bom Retiro, Urupema e Campo
Belo do Sul, que ja faziam parte do raio de ac¢ao, a cooperativa
poderia buscar associados também em: Bom Jardim da Serra,
Capao Alto, Palmeiras, Painel, Bocaina do Sul, Anita Garibaldji,
Cerro Negro, Urubici, Santa Cecilia, Cacador, Fraiburgo, Lebon
Régis, Videira, Joagaba, Campos Novos, Curitibanos, Ponte Alta
do Norte, Ponte Alta, Sdo Cristévao do Sul, Rio das Antas, Tan-
gard, Herval do Oeste e Herval Velho.

A iniciativa foi decisiva para o crescimento da cooperativa,
haja vista a instala¢do, ja no ano seguinte, de Postos de Aten-
dimento Cooperativo (PAC), em cinco municipios da regiao
ampliada.
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Investimento
em comunicagao

Para conquistar novas ade-
soes, a diretoria langou, em feve-
reiro de 1997, o “Informativo Uni-
cred Lages". Com seis paginas,
a edicao numero 01 (foto) trazia
na capa os membros da direto-
ria executiva e na parte interna
destacava produtos e servigos
gue ja estavam disponiveis para
cooperados, como o Cartéo Cre-
dicard e diversas linhas de cré-
dito. A cooperativa comecava a
investir em comunicagao para
difundir os beneficios do sistema
cooperativista.



CONQUISTADE
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NOVOS COOPERADOS

evidamente constituida, era chegado o

momento de ampliar o quadro social. As

vantagens do sistema cooperativista de

crédito passaram a ser disseminadas pela
categoria e, em pouco tempo, o nimero de profissionais
da drea médica interessados em ingressar na cooperativa
aumentou consideravelmente.

Para atrair novos associados, Dr. Elio Pfuetzenreiter
usava algumas tdticas, como explica: “Sempre que eu
encontrava algum médico ja o abordava e falava dos benefi-
cios. Dizia que eles seriam donos da cooperativa, que teriam
participacao nas sobras, que poderiam votar e ser votados
nas assembleias, enfim, contava vantagem mesmo”, brinca.

O urologista Dr. Paulino Granzotto € um dos s6cios-
fundadores e como conselheiro também participou do

DR. PAULINO GRANZOTTO

Sécio-fundador e conselheiro da Unicred Lages

processo de consolidagao da cooperativa. Ele lembra que
adivulgacdo boca a boca também ajudou muito. “Como a
cidade era bem menor, todos se conheciam e um cooperado
ia falando para o outro. Havia comentdrios nas conversas
nos hospitais e consultérios e essa foi a melhor propaganda.
Era o que tinhamos e funcionou”.

As tentativas e estratégias para captar novos coo-
perados eram diversas, mas mesmo assim Dr. Paulino
confessa que nao imaginava que a cooperativa cresceria
tanto. “Nao tinhamos nocao do que tinhamos fundado.
Acreditdvamos que seria somente um ‘escritoriozinho’
para atender a classe médica. Naqueles anos iniciais,
ninguém acreditava no que a Unicred se transformaria
em tao pouco tempo. Todas as nossas expectativas foram
significativamente superadas”, comemora.

“Os primeiros médicos se cooperavam pensando na prestagdo de servicos e

na comodidade, mas mantinham contas em outras instituicoes. Quando a
cooperativa comegou a crescer, abandonaram os outros bancos e direcionaram
o0s negdcios para a Unicred. Quem tomou esta atitude ndo se arrepende, pois
todos trabalham com satisfacdo e muita harmonia.”
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APOIO A CATEGOR

adesdo da classe médica, ja que naquele
momento somente esses profissionais po-
diam ingressar na cooperativa, foi gradativa e
crescente. Assim como o experimentado pelas
demais unidades da Unicred do pais, a parceria com a
Unimed de Lages também foi fundamental para a conso-
lidagdo da cooperativa na regiao serrana.
Nos anos iniciais, a Unimed fez um importante
aporte financeiro, direcionando boa parte dos negécios
que tinha em outros bancos para a Unicred. “A folha de
pagamento foi transferida para a cooperativa e sempre
incentivivamos os novos médicos a abrirem conta 14 para
receberem seus honordrios”, atesta Dr. Elio Pfuetzenreiter.
O cirurgido geral Dr. Alceu Fernandes Filho estd pre-
sidindo a Unimed de Lages pela quinta vez e conhece de
perto o relacionamento entre as duas cooperativas.
O médico admite que uma instituicao sempre apoiou

A

a outra. “Se por um lado os médicos e os dirigente da
Unimed apostaram na Unicred, 14 no inicio, quando nao
sabiam ao certo o que era aquela instituicao, anos depois
os recursos disponibilizados pela Unicred a classe médica
foram fundamentais para promover o crescimento da
drea da saide em nossa regiao”, reconhece Dr. Alceu

A compra de equipamentos e instrumentos e 0s
investimentos em infraestrutura beneficiaram também
os usudrios do plano. A Unimed de Lages tem hoje (2015)
cerca de 20 mil usudrios e a cidade € considerada polo
regional de salde, pois recebe muitos pacientes dos mu-
nicipios vizinhos.

Dr. Alceu lembra ainda que a drea da satide estd em
constante progresso. “Todos os anos sao criados novos
equipamentos ou os ja existentes sao modernizados.
Sendo assim, os recursos oferecidos pela Unicred sdao
fundamentais para acompanharmos essa evoluc¢ao.”

“Percebi que somente a unido pode nos fortalecer e que o cooperativismo é o
caminho que mais promove essa interagdo. Acredito no sistema e sei o quanto
a Unicred é importante para nossa regido, pois distribui dividendos aos seus
cooperados e os recursos ficam aqui.”

DR. ALCEU FERNANDES FILHO

Presidente da Unimed de Lages (Gestdes 2009-2012 / 2015-2018)
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SEGUNDA DIRETORIA
Gest&o 1997-2000

numero de cooperados crescia considera- Oito candidatos foram apresentados e a escolha

velmente, incremento gerado por diversas ocorreu por meio de voto secreto. Ao final do processo,

iniciativas da primeira gestdo. Naquele Dr. Luiz Alberto Susin, o mais votado, foi conclamado di-

primeiro semestre de 97, o quadro social ja retor-presidente, reelegendo-se para o mesmo cargo que
contava com quase 200 cooperados. ocupara nos dois primeiros anos. Dr. Elio Pfuetzenreiter

Haviam passado os dois primeiros anos, quando foi foi reconduzido ao cargo de diretor administrativo e Dr.

convocada a assembleia para eleger a diretoria para o Bermiro Saggioratto, como terceiro mais votado, mante-
periodo 1997-2000. ve-se na funcao de diretor financeiro.

Nas paginas da historia

A ata original da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) registra, a pagina 33, que, a partir daguela gestdo, os mem-
bros da diretoria passariam a receber honorarios. Para o diretor-presidente foi fixado o valor de RS 1.750,00 e os
diretores de administragéo e financeiro receberiam, cada um, a quantia de RS 1.400,00. Contudo, como medida
de cautela e protegdo da cooperativa, foi acordado ainda que a soma dos valores - RS 4.550,00 - n&o deveria
ultrapassar 30% das sobras liquidas obtidas no més. Caso fosse ultrapassado este limite, o valor seria reduzido
proporcionalmente ao resultado da sobra.



Unicred Oeste e Serra - 20 anos

PAC Cagador PAC Curitibanos PAC Videira

POSTOS DE ATENDIMENTO
COOPERATIVO - PAC

diretoria recém-empossada elegeu como em Cacador, Curitibanos e Videira. As trés cidades ganha-
foco a ampliacdo da drea de atuacdo. O de- ram, quase que simultaneamente, uma unidade da Unicred.
safio era elevar o quadro de associados por Em Sao Joaquim e Campos Novos também foram abertos,
meio da instalacdo de Postos de Atendimen-  no final dos anos 90, postos de atendimento.
tos Cooperativos (PAC) em municipios limitrofes. O entdo presidente da cooperativa, Dr. Luiz Alberto
Em julho de 1997, o Real completaria trés anos e, com Susin, ressalta ainda que, no periodo, ocorreram vérias
a estabilizacao da moeda, a classe médica percebeu que tratativas para abrir uma unidade também em Joacaba.
aplicar recursos em uma cooperativa seria algo bastante Lamentavelmente, argumenta Dr. Susin, ndo houve
vantajoso. Apoiada no bom momento econémico, no final adesdo da categoria a época e a implantacdo de uma

dos anos 90,a diretoria investiu na implantacdo de agéncias agéncia naquela cidade s6 ocorreu em 2012.

Mais perto do cooperado

O PAC de Cacador foi o primeiro a ser inaugurado, fato que aconteceu em margo de 1997. Ficava em uma sala pe-
guena, no segundo andar do prédio da Unimed e contava com 21 associados. A unidade de Curitibanos foi aberta em
outubro de 1997 e funcionava, naguele momento, em uma pequena sala ao lado da Unimed da cidade. Ja a agéncia de
Videira, foi inaugurada em novembro. De forma acanhada, instalada em uma sala no mesmo prédio da Unimed local,
a unidade iniciou as atividades com apenas 12 cooperados. Sdo Joaquim ganhou uma unidade da Unicred em 1998
e possuia somente 12 cooperados. No inicio dos anos 90, os cooperados de Campos Novos eram atendidos pelos
funcionarios da unidade de Curitibanos. A cidade s6 ganhou um posto em setembro de 1999 e tinha apenas 20 contas.



PAC Sao Joaquim

PIONEIRAS

Todas as precursoras do sistema
vivenciaram, inicialmente, as mesmas
situagoes. "No comego, além dos servi-
Gos internos, cuiddvamos também das
contas pessoais dos médicos. Pegava-
mos fila de banco para pagar boletos e
famos as lojas quitar carnés dos coo-
perados. Tinhamos tempo para fazer
iSSo e era uma gentileza que gerava o
bom relacionamento. Hoje, isso nao
seria possivel e nem permitido”, admite
Gislaine dos Santos.

Ironilda Strapazzon recorda que a
adesao também era dificil: "Duas ou trés
contas eram abertas, no maximo, por
més. Foi um processo lento”, constata.

Nadia Righes também vivenciou to-
das as transformacdes e hoje se sente
satisfeita em ainda fazer parte desta
historia. “Tenho orgulho de ter participa-
do dos momentos mais marcantes."

20 anos de dedicagdo ao cooperado

“Nosso cooperado sabe que sempre
vamos oferecer para eles o que hd de
melhor. Esse é nosso diferencial, pois
quando acreditamos no que estamos
oferecendo é muito mais fdcil chegar
ao objetivo. E gratificante constatar
a confianga que eles depositam em
nosso trabalho.”

GISLAINE CARDOSO
DOS SANTOS

Funcionaria da Unicred desde 1997 (Cagador)

‘A maior dificuldade da época era
convencer os médicos a trazerem suas
contas para a Unicred. Com uma
estrutura pequena, sem visibilidade

e com poucos produtos para oferecer,
tinhamos poucos argumentos. SO
temos que agradecer aos pioneiros
que apostaram neste sonho.”

IRONILDA FATIMA
STRAPAZZON

Funcionaria da Unicred desde 1997 (Videira)

‘Ao longo dos anos, superamos
muitas dificuldades, mas sabiamos
que todos aqueles processos eram
necessdrios para nosso crescimento

e consolidagdo como instituicdo
financeira. Aprendemos muito, no
entanto, a cada mudanga se renova
nossa vontade de evoluir e contribuir
para o sistema cooperativista.”

NADIA APPIO RIGHES

Funcionaria da Unicred desde 1998 (Curitibanos)
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PROCESSOS MANUAIS

Unicred Lages encerrou o exercicio de 98
registrando evolu¢do em todos os itens do
Balanco Patrimonial e Demonstra¢ado de Re-
sultados, Origens e Aplicacoes de Recursos,
reflexo direto da abertura dos Postos de Atendimento
Cooperativo (PAC) instalados nas cidades vizinhas.

Com 271 cooperados, a falta de implementos tecnol6-
gicos era 0 que mais emperrava o crescimento, visto que
nao permitia agilidade dos servicos oferecidos. Naquele
momento, 0s processos administrativos eram feitos de ma-
neira bastante arcaica. “Nao havia sistema de informatica,
por isso, as planilhas eram todas feitas a mao e calculadas
uma a uma’, aponta a funciondria Verénica Rossi Zamban.

Veronica conta ainda que como todos se conheciam,
os negdcios eram feitos na base da amizade. “O cooperado

Seguranca

tomava um crédito para compra de um veiculo e deixava o
documento do carro no cofre da cooperativa’, exemplifica
a funciondria, ao complementar que isso era positivo, uma
vez que a inadimpléncia praticamente ndo existia.

A colaboradora Gislaine Cardoso do Santos lembra
ainda que o sistema era fragil e pouco seguro. “Ao final do
expediente era necessdrio fazer cépias do movimento do
dia, para ndo correr o risco de perder alguma informacgao.
O processo demorava e muitas vezes tinhamos que ir
embora bem tarde”, menciona.

Para Nédia Appio Righes, a dificuldade em acessar
o sistema também era um empecilho. “Dependiamos
da sede em Lages e do Banco do Brasil, por isso os pro-
cessos eram bem dificeis. A saida era usar a mdquina de
escrever”, afirma.

Nao so os procedimentos internos eram preocupantes, a falta de seguranga também era evidente. "Como nao
tinhamos um sistema bancario préprio, efetudvamos pagamentos em outros bancos e, para tanto, levavamos o
malote com dinheiro e documentos debaixo do brago”, recorda a funcionaria Carla Probst Afonso, atual superviso-
ra administrativo-financeiro (SAF) da agéncia de Lages, onde trabalha ha 16 anos.

Carla comenta que essa forma de atuagao ficou no passado, ja que agora sao tomadas todas as providéncias
e medidas de seguranga, principalmente para o transporte de dinheiro. "Agora temos equipe especializada e néo é
mais nossa responsabilidade realizar este tipo de atividade”, frisa.

CARLA PROBST AFONSO

Funcionaria da Unicred desde 1999

“Tive a oportunidade de crescer junto com a cooperativa e pude me

preparar para cada novo desafio, chegando onde queria. Verificar o nosso
desenvolvimento e saber que hoje podemos proporcionar ao nosso cooperado
o0 que hd de melhor é algo gratificante. Adoro o que faco.”
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AQUISICAO DO TERRENO

ma atitude tomada no ultimo ano da segun-
da gestdo marcaria para sempre a historia
da cooperativa.

Era final de 1999 e havia grande expecta-
tiva pela chegada do novo milénio. As incertezas da nova
era ndo afetaram os rumos da cooperativa, que mirava
suas acoes no crescimento sustentdvel.

Em dezembro, j4 contabilizando mais de 300 associa-
dos, a diretoria convocou uma assembleia extraordindria
que tinha como tnica ordem do dia a aquisi¢ao de um imé6-
vel, no qual seria erguida a sede prépria da cooperativa.

O diretor-presidente Dr. Luiz Alberto Susin deta-
lhou os motivos que indicavam ser a compra de um
terreno a melhor alternativa. “O assunto ja havia sido
discutido entre os conselheiros, que entenderam que

a melhor maneira para promover a ampliacdo da coo-
perativa era adquirir um terreno e construir nossa sede
prépria.”

A movimentacao financeira positiva endossou a decisao
e, por fim, foi aprovada pela maioria a compra de um terre-
no com cerca de 600 m2, localizado a rua Lauro Miiller.

A compra do terreno e a constru¢do da obra foram
calculados em R$ 165 mil, valores da época. “Nao foi
necessdrio fazer empréstimo, pois ja tinhamos o dinheiro
em caixa, uma vez que nos anos iniciais nao foram dis-
tribuidas sobras aos cooperados”, justifica Dr. Bermiro
Saggioratto, diretor financeiro a época.

Desta forma, a Unicred Lages dava mais um im-
portante passo em direcdo a consolidacao dentro do
sisterna cooperativista.
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TERCEIRA DIRETORIA

Gestao 2000-2003

ra fevereiro de 2000. Havia pouco mais de

dois meses que a diretoria tinha autorizado a

compra do terreno, quando foi convocada nova

assembleia, na qual seriam eleitos os novos
dirigentes. Durante o processo eleitoral, onze candidatos
colocaram seus nomes a disposi¢ao. Os trés mais votados
seriam os novos diretores para o triénio 2000-2003.

Ap6s a apuracao, o endocrinologista Dr. Normélis
Gargioni Junior, o médico acupunturista Dr. Joao Luiz Oli-
veira Guimaraes e o médico legista Dr. Elio Pfuetzreinter,
que obtiveram o maior nimero de votos, foram eleitos os

Sede propria em discussao

novos titulares do Conselho de Administracgao.

Dr. Normélis foi o mais votado, no entanto, abriu mao
do cargo de diretor-presidente, funcdao que passou a ser
ocupada por Dr. Elio, que fora diretor administrativo na
gestdo anterior. Dr. Normélis explica sua decisao: “Eu ha-
via me candidatado a vaga de diretor financeiro e foi com
esse proposito que participei daquela eleicao, por isso
resolvi ndo ocupar a presidéncia naquele momento.”

Desse modo, Dr. Jodo Luiz Oliveira Guimaraes assu-
miu como novo diretor administrativo e o Dr. Normélis
Gargioni Junior tornou-se o novo diretor financeiro.

A terceira diretoria eleita no comeco de 2000 tinha a missao de alavancar os negdocios da Unicred Lages. A am-
pliacdo da sede era um dos principais desafios, haja vista a adesao de outros profissionais da salde. A cooperativa
ja tinha 336 cooperados e ter um espago mais adequado e confortavel era imprescindivel. A construgéo de uma
sede prépria era pauta constante nas reunides. No final do ano 2000, em assembleia extraordinaria, a proposta
apresentada pela diretoria anterior foi reavaliada, pois para efetivar o projeto seriam necessarios mais RS 159 mil,
além dos RS 165 mil ja aprovados na AGE de 09 de dezembro de 1999. A maioria absoluta decidiu por ndo construir
a sede nos moldes anteriormente apresentados em virtude do alto custo. A diretoria executiva comprometeu-se a
apresentar uma nova proposta, em assembleia futura. No inicio de 2002, com 458 cooperados, 114 a mais do que
o contabilizado no primeiro trimestre do ano anterior, foram retomadas as tratativas para a construgao da nova
sede. Em assembleia, foi autorizada a negociagao do terreno localizado a rua Lauro Miller, no centro de Lages,
contudo nova assembleia seria realizada para discutir a melhor forma de efetivar a obra.



QUARTA DIRE
Gestao 2003-2006

o inicio de 2003, foi realizada a eleicao do
grupo que comandaria a cooperativa até a
assembleia de 2006.

Dentre os cooperados que participaram
do processo eleitoral, os mais votados foram Dr. Normélis
Gargioni Junior, que se tornou o novo diretor-presidente;
Dr. Jodo Luiz Oliveira Guimaraes foi reconduzido ao cargo
de diretor administrativo e o otorrinolaringologista Dr.
Paulo Ricardo Castagna, que fora conselheiro em gestoes
anteriores, seria o novo diretor financeiro.

Depois de ocupar o cargo de diretor financeiro, Dr.
Normélis assumiu, pela primeira vez, a presidéncia da

20 anos de dedicacao ao cooperado

ORIA

cooperativa e elegeu o fortalecimento e a transparéncia
como focos daquela gestdo. “Sempre fomos muito
abertos e procurdvamos ouvir as opinioes dos outros
cooperados. Era uma visdo bem democrética, pautada na
participacao de todos”, assegura.

A capacitagao dos funciondrios e dos proprios diri-
gentes também foi acentuada no periodo, como confirma
Dr. Normélis: “Nossa intenc¢ao era consolidar nossa marca
e manter o bom relacionamento entre todos que atuavam
na cooperativa. Faziamos reunides todos os dias para
acompanhar tudo bem de perto e os resultados logo apa-
receram’, pondera.

“Sempre acreditei no cooperativismo e sei o quanto ainda pode crescer. Ao
participar da gestdo da Unicred Lages, aliei meu gosto pela drea financeira ao
apreco que tenho pelo sistema e creio que pude dar minha colaboragédo naquele
momento em que nossa cooperativa iniciava o processo de consolidacdo.”

DR. NORMELIS GARGIONI JUNIOR

Diretor-presidente da Unicred Lages (Gestao 2003-2006)



Dr. Alvaro Vedana (conselheiro de administrag&o),

Dr. Normélis Gargioni Junior (diretor-presidente),

Dr. Carlos Augusto Furtado (conselheiro de administragao),
Dr. Jo&o Luiz Guimaraes (diretor administrativo),

Dr. Paulo Ricardo Castagna (diretor financeiro) e

Dr. José Roberto Queiroz (conselheiro de administragao)
acompanharam de perto a construgdo da sede propria
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Dr. Normélis Gargioni Junior descerra a placa inaugural da nova sede

UMA SEDE
PLANEJADA

construcao da nova sede, no terreno ad-
quirido no final dos anos 90, foi também
um marco daquela gestao.

Dr. Normélis conta que fez uma es-
pécie de licitacdo para a construcao do prédio. “Cada
construtor pedia um valor, entdo, apresentamos o
recurso que tinhamos para pagar a obra e, por fim, a
empresa que aceitou nosso valor, construiu o prédio.”

O projeto inicial previa a construcao de um s6
pavimento e foi mudado, como informa o otorrino-
laringologista Dr. Paulo Ricardo Castagna. “Juntamos
o capital e irfamos erguer um s6 andar, porém, como
jd pensdvamos em crescer, fizemos a base para o
segundo andar, o que tornou o resultado final bem
mais arrojado.”

Construida em drea central da cidade, com facil
acesso e proxima da sede da Unimed e de diversas
clinicas, a nova sede trouxe reflexos positivos sob di-
versos aspectos. E o que relata Dr. Normélis: “Passa-
mos a prestar um atendimento mais personalizado,
com salas individualizadas. A sede bonita e sélida
mexeu com o psicolégico e, como consequéncia, as
pessoas comecaram a se sentir mais valorizadas. A
cooperativa passou a ter mais credibilidade e visibi-
lidade”, assegura.

A sede foi construida em menos de dois anos, sendo
inaugurada em 25 de junho de 2004. A partir daquele ano,
a Unicred Lages passou a funcionar na rua Lauro Miiller,
663. A mudanca trouxe impactos consideraveis, princi-
palmente no que se refere as cooperagoes. A cooperativa
encerrou o exercicio 2005 com 1.129 cooperados, um
incremento de 34%, em comparagao ao contabilizado ao
final do ano anterior.
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Apoio institucional
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QUINTA DIRETORIA

Gestao 2006-2009

om uma sede prépria e um incrivel potencial para

crescer. Esse era o cendrio vivido pela Unicred

Lages naquele inicio de 2006. Prestes a completar

10 anos de efetiva atuagao na regido serrana cata-
rinense, a cooperativa ja estava devidamente consolidada. Era
chegado o momento de eleger os novos dirigentes.

Setenta e trés associados compareceram a Assembleia
Geral Ordindria (AGO) realizada no dia 21 de marco de
2006, na qual, além da prestacao das contas e destinacao
de R$ 315.865,00, apurados como sobras do exercicio
anterior, foram eleitos os novos membros do Conselho de
Administra¢ao para o triénio 2006-2009.

Por aclamacao, Dr. Paulo Ricardo Castagna foi eleito
diretor-presidente; Dr. Carlos Augusto Pereira Furtado
passou a ocupar o cargo de diretor administrativo e o
urologista Dr. Alvaro Augusto Vedana assumiu a funcao
de diretor financeiro.

Crescimento e consolidagao

A gestdo do grupo teve como aspectos mais marcan-
tes a insercao de novas categorias. Em 2008, aconteceu
a abertura do quadro social para empresdrios, pessoas
juridicas (PJ) das pessoas fisicas cooperadas e professores
com curso superior. A partir daquele ano, a instituicao
passou a chamar-se Cooperativa de Crédito dos Médicos,
Profissionais da Area da Satide, Professores, Contabilistas
e Empresdrios de Lages Ltda. — Unicred Lages.

A insercao de novos profissionais foi muito forte
naquele periodo e, superadas as resisténcias iniciais, a
categoria médica comecou a perceber que a atitude era
fundamental para fortalecer e trazer mais seguranca.
“Com um nimero maior de cooperados, nosso risco
diminui. Nos baseamos nos exemplos que estavam
dando certo, mudamos nossa opiniao e passamos a
apoiar a admissao de novas categorias”, reconhece Dr.
Castagna, entdo diretor-presidente.

Nos anos seqguintes, a Unicred Lages manteve o ritmo de crescimento. Em apenas um ano, cooperou mais de
500 pessoas, o maior volume registrado em um periodo tao curto até aqguele momento. Ao final do exercicio 2008,
com quase 2.000 associados, a cooperativa registrou mais um recorde: o montante RS 1.086.685,00 foi apurado
como sobras, valor comemorado por todos. Mesmo com resultados tdo expressivos, a cooperativa buscava alter-
nativas para se manter sustentavel e sdlida. Iniciaram-se, entao, os estudos para uma possivel uniao com outra
singular catarinense, integrante da Unicred do Brasil, o que de fato aconteceu quase trés anos depois.

“

0 comecgo, imagindvamos que a Unicred seria nossa segunda ou terceira
instituicdo financeira, porém, em pouco tempo, provou que tinha um enorme
potencial. Hoje, é gratificante ver o quanto ela evoluiu, tomando uma propor¢dao
muito acima da expectativa que tinhamos no momento da fundacdo.”

DR. PAULO RICARDO CASTAGNA

Diretor-presidente da Unicred Lages (Gestao 2006-2009)



ULTIMA ELEICAO
Gestao 2009-2012

roxima de completar 14 anos de existéncia, a
Unicred Lages apresentava evolu¢dao em todos
os indices.

Em marco de 2009, foram eleitos, em assem-
bleia, os novos dirigentes da cooperativa. Uma tinica chapa foi
apresentada e, desta forma, a diretoria executiva foi eleita por
unanimidade. Dr. Alvaro Augusto Vedana foi conduzido a fun-
¢ao de diretor-presidente, Dr. Carlos Augusto Pereira Furtado
foi eleito o novo diretor financeiro e Dr. Elio Gilberto Pfuet-
zenreiter, que havia presidido a cooperativa de 2000 a 2003,

20 anos de dedicacao ao cooperado

retornou a diretoria, desta vez como diretor administrativo.

Dr. Alvaro, que havia sido diretor financeiro na gestao
anterior, integraria a diretoria executiva pela segunda vez.
Ele conta que sua insercao nos conselhos foi quase por
acaso. “Meu consultdrio ficava, praticamente, ao lado da
Unicred e eu ia sempre 14. Numa dessas idas, um funcio-
ndrio me convidou para participar da eleicao do conselho
fiscal, relutei no comeco, mas ele me convenceu. Me ins-
crevi e acabei me tornando conselheiro fiscal, iniciando
minha histdria no sistema”, menciona.

“Participar da Unicred me possibilitou ver a vida de outra forma, revi meus
conceitos e aprendi muito. Estou muito satisfeito por fazer parte dessa historia.
Acredito muito na filosofia cooperativista, pois sei que por meio dela é possivel
humanizar a sociedade e tornd-la mais justa e soliddria.”

DR. ALVARO AUGUSTO VEDANA

Diretor-presidente da Unicred Lages (2009-2011)
Diretor-presidente da Unicred Oeste e Serra (Gestdo 2011-2015)
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MODERNIZACAQ

s dltimos anos da gestao iniciada em 2009
tiveram como foco principal a melhoria da
infraestrutura dos Postos de Atendimento
Cooperativo ou PAC, como eram, até entao,
conhecidas as unidades instaladas em outros municipios.
Para atingir os objetivos, Dr. Alvaro Augusto Vedana
adotou como estratégia a flexibilidade. “Dei mais autonomia
para os funciondrios autuarem, pois sabia que eles tinham
competéncia para administrar a cooperativa junto comigo.”
A reestruturacdo e a padronizacao das unidades instala-
das em Cacador, Curitibanos, Videira, Campos Novos e Sao
Joaquim vieram a seguir, como destaca Dr. Alvaro: “Eu acre-
ditava que o termo PAC causava um impacto negativo, por
isso iniciamos o processo de melhoria da infraestrutura e de
capacitacao dos funciondrios”, conta o entdo diretor-presi-
dente, ao acentuar que a intencdo era tornar o atendimento
idéntico e, para tanto, a partir daquele momento todas as
unidades passaram a ser chamadas de agéncias.
A descentralizacao dos processos administrativos foi
0 passo posterior, pois, segundo Dr. Alvaro, a unidade de

Nova agéncia

Lages concentrava 60% dos resultados da singular. “Uma
Unica agéncia centralizava mais da metade dos nossos
negocios. Era mais do que necessario redistribuir os nu-
meros’, admite.

A adocdo de mobilidrio padrao tornou as unidades
mais confortéveis e uniformizou a singular, criando uma
identidade unica. “Reestruturamos toda a base, treinamos
os funciondrios e desvinculamos a unidade administrativa.
Os resultados apresentados foram excelentes”, comemora.

Os éxitos obtidos naquela gestao foram significativos
e prepararam a cooperativa para novos voos que seriam
alcados nos anos posteriores.

O mandato, que se estenderia até 2012, nao foi
integralmente cumprido, ja que um ano antes do encer-
ramento foi oficializada a unido com a Unicred Chapeco,
dando origem a Unicred Oeste e Serra, assunto abordado
a partir da pagina 78.

Encerrava ali importante capitulo da histéria do coope-
rativismo de crédito nacional, todavia, outras importantes
pdginas passariam a ser escritas nos proximos anos.

Uma das acdes finais da Ultima gestdo da Unicred Lages foi a instalagdo de uma agéncia no bairro Coral. A uni-
dade foi inaugurada em abril de 2010, com cerca de 120 contas, todas oriundas da agéncia Centro. "A intengao era
atender a demanda local, ja que aquela regido é bastante populosa e também desafogar o movimento na agéncia
central”, esclarece Dr. Alvaro, ao ressaltar que a unidade j& tem cerca de 500 cooperados (2015).



S I n g ul ar

UNICRED

DAS FRONTEIRAS

Sao Miguel do Oeste

O extremo-oeste catarinense conheceu o sistema Unicred em 21
de fevereiro de 1996, data em que foi fundada a Unicred das Fron-
teiras. A cooperativa constituida por 27 médicos, prestou, durante
seus oito anos de existéncia, importante contribuigado ao sistema,
tornando-se uma aliada da difusao da filosofia cooperativista.
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partir da segunda metade da década de 90,

os ideais cooperativistas comecaram a se

espalhar pelo pais. Fernando Henrique Car-

doso tornara-se presidente em 1° de janeiro
de 1995 e, a partir daquele ano, a inflacdo, que nos anos
anteriores atingira uma média anual de 700%, passava a
média de 8,6% ao ano.

O Brasil comecava a recuperar o folego financeiro,

e 0 momento parecia o mais propicio para a instalacao
de uma cooperativa de crédito dirigida a classe médica,
também no extremo-oeste catarinense.

Em Santa Catarina, o cooperativismo de crédito ganha-
va impulso. Os municipios de Blumenau, Itajai, Florian6-
polis, Cricitima, Chapecé e Lages ja contavam com uma
unidade da Unicred e, mesmo recém-criadas, as cooperati-
vas eram pautas constantes nas reunioes da Unimed.

Naquele momento, a Unicred Central ja havia sido
criada e a sede ficava em Blumenau. No extremo-oeste
catarinense, a Unimed de Sao Miguel do Oeste era pre-

DR. UDO CARLOS LOOSE

UNICRED CHEGA AO
-XTREMO-OESTE CATARINENSE

sidida pelo anestesiologista Dr. Udo Carlos Loose, que nu-
tria gosto pelo cooperativismo, por presidir a cooperativa
de trabalho h4 alguns anos.

Dr. Udo recorda que o suporte oferecido pela Federa-
¢ao da Unimed de Santa Catarina foi fundamental para
a implantacdo da Unicred no estado. “O Dr. Ernesto
Gazziero Filho, na época presidente da Federacao, era
também presidente da Unicred de Blumenau, a primeira
cooperativa catarinense, e motivou bastante a dissemi-
nacao da Unicred. Foi por intermédio dele que conheci
aquela que no momento era chamada de Unimed
Financeira”, afirma.

Depois de participar de diversas reunioes pelo pais,
Dr. Udo se convenceu de que a regiao poderia comportar
também uma unidade da Unicred e revela que nunca
esqueceu a frase proferida pelo presidente de uma Uni-
med da regido central do pais: “Boi que chega primeiro,
bebe dgua limpa.” O conselho serviu e o motivou a criar a
Unicred em Sao Miguel do Oeste.

“Sempre pensamos grande e sonhdvamos com uma instituicdo solida,
como a Unicred é hoje. Acredito que cumpri minha parte e dei minha
contribuicdo para o sistema. Agora é hora de colher os frutos e torcer
para que o cooperativismo cresca ainda mais.”

Primeiro diretor-presidente da Unicred das Fronteiras
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Assemblela Geral
de Constituicao

A histéria da Unicred no municipio de Sao

Miguel do Oeste comegou a ser efetivamente

escrita em uma noite de quarta-feira. Em 21

de fevereiro de 1996, as 20 horas, iniciava-se

no auditério do Sindicato dos Empregados em

Estabelecimentos Bancarios de Sao Miguel do

\A E A Oeste e Regiao, a Assembleia Geral de Cons-
tituicdo da Cooperativa de Economia e Crédito
N | C R ED DAS Mutuo dos Médicos do Extremo-Oeste Cata-

\_/ rinense Ltda. - Unicred das Fronteiras. Vinte e
_ sete médicos da area de agao da cooperativa
| qo NTE' RAS aceitaram o convite feito por meio de circula-
res e edital publicado no jornal "A Noticia", do

dia 08 de fevereiro de 1996, tornando-se os

r. Udo Carlo Loose estava prestes a en- socios-fundadores da nova cooperativa.
cerrar o segundo mandato na Unimed A comissao organizadora do ato constitu-
Extremo-Oeste Catarinense quando tivo foi composta pelos doutores Udo Carlos

Loose, Gregdrio Pelagio Gimenez Ferreira e
Hermes Fontoura de Godoy. Como coorde-
nador da comissao organizadora, Dr. Udo foi
o responsavel pela conducdo dos trabalhos
durante a assembleia que contou ainda com a
presenca de Abel Schmidt, da Unicred Central
SC. Coube ao médico Dr. Arnaldo Dumsch a
misséao de secretariar os trabalhos, conferir a
documentacéao e lavrar a ata. Ao final do pro-
cesso, estava devidamente fundada a Coope-
rativa de Economia e Crédito Mutuo dos Médi-
cos do Extremo-Oeste Catarinense Ltda., que
teria como sigla Unicred das Fronteiras. Co-
mecgava assim, a trajetoria do cooperativismo
de crédito no extremo-oeste catarinense.

reuniu a diretoria da cooperativa de tra-
balho e outros médicos que atuavam na cidade para
tratar da fundacao da Unicred das Fronteiras.
O grupo apoiou a decisdo e foram iniciados os
tramites para a constituicao da nova instituicao coo-
perativa financeira.
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PRIMEIRA DIRETORIA
Gestao 1996-2000

a assembleia daquela noite houve ainda a
aprovacao do Estatuto Social e a eleicao dos

membros dos 6rgaos administrativo e fiscal. Area d ea b rfan g é NC | a
Uma tnica chapa foi apresentada para a
diretoria e o processo eleitoral ocorreu de forma consen- A Unicred das Fronteiras foi constituida com éarea de
sual. Dr. Udo Carlos Loose foi eleito diretor-presidente, agao no municipio sede - Sao Miguel do Oeste - e nas
Dr. Hermes Fontoura de Godoy tornou-se o primeiro seguintes cidades: Anchieta, Belmonte, Caibi, Campo
diretor administrativo da cooperativa e Dr. Gerson Luiz Eré, Cunha Pora, Descanso, Dionisio Cerqueira, Gua-

raciaba, Guaruja do Sul, Iporad do Oeste, Iraceminha,
ltapiranga, Maravilha, Mondai, Palma Sola, Cedro,
Santa Helena, S&o Joao do Oeste e Tunapdlis.

Weissheimer assumiu o cargo de diretor financeiro.

Os trés diretores teriam a missao consolidar a coo-
perativa nos anos iniciais e conduzir os rumos da nova
instituicao até a AGO de 2000.

“No principio, a maior dificuldade foi acreditar e fazer os colegas acreditarem que a
criacdo da Unicred era vidvel. Reunioes, conversas e visitas a cooperados da Unimed
foram as estratégias utilizadas para alavancar os negdcios e consolidar a cooperativa.”

DR. GERSON LUIZ WEISSHEIMER

Primeiro diretor financeiro da Unicred das Fronteiras

Nas paginas da historia

Na ata de constituicdo da Unicred das Fronteiras consta que os presentes a assembleia decidiram por unanimi-
dade que haveria qualquer tipo de remuneragéo para os membros da diretoria. Foi a partir de 1999 que os dirigentes
passaram a receber o pagamento de didrias de viagens e foi somente em 2000 que o diretor-presidente comegou
a receber RS 600,00 mensais, a titulo de pré-labore e os diretores administrativo e financeiro perceberiam, a partir
daquele momento, o valor mensal de RS 480,00.
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Conselho de Administracao

Membros efetivos

Dr, Gerson Luiz Weissheimer

ATH [ AGGEMELETA GEAAL OF CORSTITUICAD DA COODPERATIVA DE EC -
HiA £ CAeDITO MOTUO DS FEDICOS DO EXTREMO OESTE CATARINENSE LT-
O, - UNICRED DAS FIORTEIRSS, REALITADG EM 21 DE FEVEREIRD DE
1996 .

Dr. Gilson Torma Pereira

Dr. Hermes Fontoura de Godoy

Dr. José Mauricio Budant
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« & 208 [ t Farash ~e  Muditorio o A . .
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HMiguel do Deste ¢ Aegidic, sito & rus Santos Dumoat, Pl 743, Eu:ﬂ \-\

ficic Momamcini s S3a Higuel do Deste, Extado de Santa Cataring,

FeuniFas-s8 CO8 O propisito de constituir ues soCiedsde CooDera= % Dr. Udo Carlos Loose

tiva, nos terssd Sa leqislaglo vigenie, 0% sedicos que esta subs-
creves, cevidssente qualificases me final OESta ats, todos capas- /
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%, apos verificar o cosparscissnts de nusero legal de interes- .
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Dr. Gregério Peldgio Gimenez Ferreira

Dr. Marcos Antdnio Pereira dos Santos

Membros suplentes

Dr. Alexandre Fernandes Costa Lima

Dr. Enio Roberto Lopes

agministraderes. 530 Higuel do Oeste, B4 de feversiro de 1996, Dra. Iaquehne Henkes
Cosissdo Drganizadors, Or. Uda Carles Loose, CRM n@ 2124g

Aregarie P.G.Ferreira, CAM nf 1788 o Or.Hecrses F. Godor, CRA @ | )
@74%, Com a palavra o Coordenador, INToreou sos pressntes Que V1o-

Fad ehviasas Circdlares=Convites aos sddices da drea de  aglio d-

\ e it Nntrans Gests Gataritmmen: OWALI0NOUs & Sa= Além dos sdcios-fundadores eleitos para os Conselhos de
guir, o Coprdenadar, S& 64 OCESENLES estavam dispoitos & partici- .. ~ . . . o~ . .
M) bar foas saciss fundsdores e ues Cooperativa de Economia = Cré- Administragdo e Fiscal, a ata de constituigdo foi assinada
J'I dito Matue, gue terd por fis &4 SOUCACED CoOpErabivisid, & aREisn- #:

Uy g e ;,n-nm‘r de servises am-:—m e,y v ainda pelos seguintes médicos:

s T

e e ' { ’ J Dr. Alexandre Grierson Spessatto

Dr. Sidnei Fernando Ceolin

Dr. Hugo Ricardo Von Eye Schunemann

Dr. Dorival Antonio Zamprogna

Dr. Arnaldo Dumsch
FU N D A D O R ES Dr. Miguel Neme Neto
Dr. Gelson Nei Vaz dos Santos
inte e sete médicos participaram da Assem- Dr. Claudio Demétrio Graciolli
bleia de Constitui¢dao da Unicred das Frontei-
ras, inscrevendo seus nomes na histéria do
cooperativismo catarinense.
Todos os sécios-fundadores iniciaram suas participa-
¢Oes com quotas-partes no valor de R$ 200,00, sendo R$
100,00 de capital integralizado. Assim, a cooperativa foi

constituida com um capital inicial subscrito no valor de :
R$ 5.400,00. Dr. Valdir de Costa

Dra. Mayane Pagel Brum Massa

Dra. Tiane Maria Viecelli Freiberger

Dra. Mércia Ferraresi Brighente

Dra. Zila Sommer

Dr. Enoch Luiz Barros Simoni

Dr. Evandro da Silva Nicola
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PARCERIA

partir daquele final do més de fevereiro, a
cooperativa estava criada e seria necessdrio
muito trabalho para consolidd-la. Os meses
seguintes foram dedicados a efetivacdo da
documentacao e formalizacao da parte burocrética.
E, naquele momento, um apoio foi imprescindivel.
Assim como ocorreu nas demais cooperativas do género,
a Unicred das Fronteiras também iniciou suas atividades

Auxilio a classe médica

em uma sala cedida pela Unimed local. “A Unicred nao
pagava aluguel do espaco e isso ajudou muito no inicio. O
suporte financeiro oferecido naquele momento foi funda-
mental”, admite Dr. Udo.

A primeira sede da Unicred das Fronteiras foi instala-
da em uma sala a Travessa Waldemar Rocha, 135. O espa-
¢o foi adaptado pela Unimed para receber a cooperativa
recém-criada.

E se a Unicred contou, principalmente no inicio de sua trajetéria, com efetivo auxilio da classe médica, agora a
categoria também obtém apoio da cooperativa de crédito, que financiou e ainda financia diversos projetos da area
da saude. Aquisicao de equipamentos e a idealizagdo de muitas obras de infraestrutura no setor médico-hospitalar
so foram possiveis gracas as linhas de crédito especiais oferecidas pela cooperativa.

O ginecologista e obstetra Dr. Miguel Neme Neto, sécio-fundador da Unicred das Fronteiras, lembra que a
cooperativa contribui para o desenvolvimento da classe médica da regigo. "Muitos equipamentos foram, e ainda
hoje s&o, adquiridos com recursos oriundos da Unicred, que financiou ainda reformas e ampliagdes de clinicas e

hospitais. No fim, todos ganham”, analisa.

y
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DR. MIGUEL NEME NETO

“O sistema cooperativista é muito soliddrio, pois ajuda todos a crescerem,
promovendo o desenvolvimento continuo e sustentdvel da regido onde estd inserido.
A classe médica também foi muito beneficiada pelo cooperativismo, por isso temos
um carinho especial pela Unicred, que sempre serd a nossa instituicdo financeira.”

Presidente da Unimed Extremo Oeste Catarinense (Gestdes 2008-2012 / 2012-2016)



ESTRUTURACAO

oi em um espaco pequeno, com dois funcio-
ndrios, que a cooperativa comegou a dar os
primeiros passos na regiao.

Os anos iniciais foram voltados a captacao
de novos cooperados e as iniciativas da diretoria surtiram
efeito, tanto que em 1997 a cooperativa ja contabilizava
73 s6cios e comemorava as primeiras sobras no valor de
R$ 2.727,22, referentes ao exercicio do ano de 96.

Era pouco, mas os primeiros resultados animavam a
classe médica e estimulava novas cooperacoes, tanto que
1997 foi encerrado com sobras de R$ 14.745,85.

20 anos de dedicagdo ao cooperado

No ano de 98, a cooperativa tinha 87 associados. Foi
naquele ano que ingressou no sistema a funciondria
Marlene da Silva. A nova contratada ficou alguns dias
em treinamento em Blumenau e, quando retornou para
Sao Miguel do Oeste, assumiu o cargo de escriturdria.
“Aprendi todas as fungoes, fui caixa e isso me credenciou
a exercer outras atividades dentro da cooperativa’, frisa.

Além de Marlene, Jorge Luiz Brandt, que atuava
como contador e gerente, e Angela Maria Flores Lopes
Silva também foram funciondrios da cooperativa nos
anos iniciais.

Maquina de escrever elétrica Olivetti ET 2500
Calculadora Olivetti Logos 682

Da maquina de escrever ao computador

Marlene lembra que naquele momento a estrutura disponivel era muito precaria. "Era tudo manual. Preen-
chiamos fichas e mais fichas. Anotavamos os dados dos cooperados em cartdes”, recorda. Na ata da reuniao do
Conselho de Administragao de 29 de junho de 1998, consta a aprovagao da aquisigao de um computador e de um cofre
para a cooperativa. No entanto, em fevereiro de 1999, foi autorizada a compra de uma maquina de escrever elétrica e
uma maquina registradora. As duas pecgas ainda fazem parte do acervo e estdo guardadas na agéncia de Sdo Miguel do
Oeste. Com os sistemas de informatizagdo pouco desenvolvidos ou, em alguns casos, inexistentes, a maquina de
escrever elétrica era o que havia de mais moderno e eficiente para a época. "Foi um avango quando conseguimos

comprar uma maquina dessas", revela Marlene.
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SEGUNDA DIRETORIA

(Gestao 2000-2004

Assembleia Geral Ordindria (AGO) de 2000
tinha como principal ordem do dia a eleicao
da nova diretoria para o periodo 2000-2004.
Como havia tnica chapa inscrita, a elei-
c¢ao foi feita por aclamacao. Dr. Udo Carlos Loose fora
reeleito diretor-presidente, assim como o Dr. Hermes
Fontoura de Godoy, que permaneceu como diretor
administrativo. O oftalmologista Dr. Gregorio Peldgio
Gimenez Ferreira tornara-se diretor financeiro.
A segunda gestdo iniciou com grandes desafios. O nu-
mero de associados ainda era insuficiente para promover

duas cooperativas seguiram.”

o desenvolvimento sustentdvel da cooperativa.

Dr. Udo parecia prever isso, tanto que, anos antes, na
AGO realizada em 15 de marc¢o de 1997, o médico encerrou
a assembleia agradecendo a parceria da Unimed e comen-
tou sobre a adesdo de novos associados: “[...] o crescimento
doravante serd lento, tendo em vista que ja admitimos em
torno de 70% do universo possivel de cooperados e que
alguns se desinteressam por razoes pessoais.”

A preocupacgdo demonstrada no final dos anos 90 se
concretizou e a Unicred das Fronteiras ndo obteve a evo-
lucado desejada nos anos posteriores.

“Aprecio muito o sistema cooperativista e achei importante dar minha
contribuigdo tanto para a Unimed como para a Unicred. Fui um dos grandes
incentivadores dos dois sistemas e estou muito satisfeito com 0s rumos que as

DR. GREGORIO PELAGIO GIMENEZ FERREIRA

Diretor financeiro da Unicred das Fronteiras (Gestdo 2000-2004)
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NOVA SEDE, NOVOS COOPERADOS

aviam passado poucos meses da eleicao

da nova diretoria quando aconteceu a mu-

danca da sede da cooperativa. No segundo

semestre de 2000, a Unicred das Fronteiras
passou a ocupar uma drea maior, a rua Gettilio Vargas,
158, sala 109, no Centro Médico de Sao Miguel do Oeste.
Mais espacosa, com boa iluminacdo e melhor localizada,
a cooperativa ganhou mais visibilidade e comegou a
ampliar o quadro social. A necessidade de transferéncia
para uma sede mais ampla tornou-se ainda mais neces-
sdria a partir daquele ano, uma vez que, para atender ao
preconizado pela Resolucao ne 2.608, do Banco Central e
acompanhar a padroniza¢ao da Unicred Central SC, em
assembleia, os cooperados decidiram adaptar o estatuto
ao modelo apresentado pela Unicred Central SC e assim
permitir o ingresso de outros profissionais da drea da sau-
de. A cooperativa tinha naquele momento 98 associados
e passou a chamar-se Cooperativa de Economia e Crédito
Mtituo dos Médicos e demais Profissionais do Extremo-
Oeste Catarinense - Unicred das Fronteiras.

Nas paginas da historia

Instabilidade

Em 2000, a cooperativa encerrou o exerci-
cio com sobras de RS 18.194,03, valor bem in-
ferior ao contabilizado no ano anterior (1999),
qguando foram registradas sobras no valor de
RS 56.472,51. No exercicio 2001, houve ligeira
recuperagao: foram apuradas sobras no valor
de RS 29.093,55, porém, 0 mais preocupante
era o numero de cooperados que decrescera,
passando de 98 associados, em 2000, para 97,
em 2001. O demonstrativo do exercicio 2002
também nao trouxe resultados significativos,
ja que as sobras foram de RS 18.067,85. Em
2003, houve um incremento no numero de
cooperados que chegou a 129, a recuperagao
animou a diretoria, elevando as sobras daque-
le ano para RS 58.486,44, resultado melhor, no
entanto, ainda longe de ser o ideal.

Em outubro de 2001, a Unicred das Fronteiras teve um desempenho surpreendente. A cooperativa conquistou o
1°lugar na categoria Eficiéncia, no ranking realizado pela Unicred do Brasil. A cooperativa figurou, naguele momento,
entre as 10 melhores do pais, posigao que animou dirigentes e cooperados.A informagao consta a pagina 42 da ata
da reuniao do Conselho de Administragao realizada no dia 22 de novembro de 2001.
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ULTIMOS DIRIGENTES
DA UNICRED DAS FRONTEIRAS

SAO ELEITOS

dia 15 de marco de 2004 ficou registrado na
histéria como a data da realizacdo da dltima
Assembleia Geral Ordindria (AGO) da Uni-
cred das Fronteiras.
A cooperativa acabara de completar oito anos de funcio-
namento e elegeria naquela noite seus ultimos dirigentes.
Dr. Udo Carlos Loose foi eleito diretor-presidente pela
terceira vez, Dr. Gelson Antonio dos Santos foi eleito diretor

administrativo e Dr. Luiz Lunardi tornou-se diretor financeiro.

Nas paginas da historia

Aquela composicao, contudo, permaneceu por ape-
nas alguns meses, e 0 mandato que se estenderia até 2008
ndo foi cumprido, pois em julho de 2004, a Unicred das
Fronteiras foi incorporada pela Unicred Chapecd, confor-
me descrito a partir da pagina 70.

Encerrava-se assim mais um importante capitulo da
histéria do cooperativismo catarinense. No entanto, no-
vas pdginas passariam a ser escritas e, como constatado
nos anos seguintes, o enredo também foi bem-sucedido.

Naqguela noite, ocorreu ainda a Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), durante a qual foi discutida a reforma
geral do Estatuto Social, para adequa-lo aos padroes da Unicred do Brasil. A assembleia contou com a presenca
do entéo presidente da Unicred Central SC, Dr. Euclides Reis Quaresma e, ao final do processo, foi aprovada, por
unanimidade, a reforma geral, conforme recomendado pela Central catarinense.



lncorporacano

UNICRED
CHAPECO

E DAS FRONTEIRAS

Em 2004, o sistema Unicred vivenciou as primeiras experiéncias de
fusdo de cooperativas do ramo de crédito. A uniao da Unicred Chapeco
e Unicred das Fronteiras, oficializada em 20 de julho daquele ano, foi a
segunda iniciativa registrada no pais, servindo de inspiragao para ou-
tras incorporagoes, todas bem-sucedidas.
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ESTAGNACAO

om quase oito anos de funcionamento, a Uni-
cred das Fronteiras contava com apenas 143
associados e era visivel que a cooperativa nao
havia obtido o crescimento necessdario a sua
manutencao dentro do sistema financeiro nacional.

O Banco Central estabelecera novas regras para as
operacoes de crédito e a cooperativa precisava expandir
urgentemente. “O maior entrave era nosso pequeno
patrimoénio liquido, o que tornava nossa capacidade de
empréstimo muito reduzida”’, confirma Dr. Udo Carlos
Loose, presidente da Unicred das Fronteira a época.

Com um capital social muito baixo, a cooperativa nao
tinha capacidade financeira para efetuar as operacoes de

Inspiracao

crédito minimas exigidas pelo mercado.

A situacgao vivida naquele momento, em parte, era re-
flexo das atitudes tomadas no passado. Para ingressar na
Unicred das Fronteiras, o cooperado investia apenas R$
200,00. “Quando a cooperativa foi constituida, ndo existia
um padrao e nao se sabia, por exemplo, da necessidade
de ter um bom capital social. Esse valor fez falta anos
depois”, justifica Dr. Udo.

Limitada pelo seu pequeno patriménio e sem a possi-
bilidade de ampliar o quadro social, ja que eram poucos os
profissionais da satde residentes na drea de abrangéncia, a
cooperativa precisou restringir as operacoes e estagnou, e isso
no mercado financeiro, segundo Dr. Udo, significa decrescer.

Os numeros projetados para a Unicred das Fronteiras eram preocupantes. Foi neste momento que a Unicred
Central SC, presidida naguele momento pelo cirurgido pediatrico, Dr. Euclides Reis Quaresma, valeu-se da expe-
riéncia vivida pouco tempo antes, para sugerir a unido com outra cooperativa do sistema. No dia 15 de junho de
2004, ocorreu no norte do estado a assembleia da primeira incorporagao do sistema Unicred realizada no pais.
Naquela noite, no Centro Hospitalar Unimed (CHU), em Joinville, a Unicred Norte Catarinense, com sede em Join-
ville, presidida pelo anestesiologista Dr. Altair Carlos Pereira, e a Unicred Planalto Norte, localizada em Sao Bento do
Sul, presidida pela Dra. Cristina Maria lannoni de Moraes, uniram-se, dando origem a Unicred Norte Catarinense.
A fusao das duas cooperativas foi uma estratégia para manter a Unicred Planalto Norte competitiva dentro do
sistema financeiro nacional, ja que, naquele momento, com quase nove anos de funcionamento, tinha menos de
300 cooperados e um capital social muito baixo. Os demonstrativos financeiros da Unicred Planalto Norte ndo
eram bons e a solugao mais viavel foi a jungao com a Unicred de Joinville, que ja tinha quase 1.400 cooperados. A
regionalizagao das duas cooperativas foi homologada pelo Banco Central em 23 de julho de 2004.
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RESULTADOS SATISFATORIOS

primeira uniao de duas cooperativas do patrimonio, que se tornou maior e mais seguro, reno-

sistema Unicred foi positiva sob diversos vacao do quadro social e expansao significativa da drea

aspectos. Houve ampliacdo da oferta de de atuacdo. Dessa forma, a nova singular obteve rdpida

servicos aos cooperados, consolidacao do ascensao no ranking da Unicred do Brasil.
Referéncia

Ainiciativa dos dirigentes do norte catarinense estimulou outras experiéncias do género, tanto que, ainda em
2004, o sistema Unicred viveria um novo processo de incorporagao.

Em 20 de julho daquele ano, apenas 35 dias apds a assembleia que promoveu a unido da Unicred Planalto Nor-
te com a Unicred Norte Catarinense, as singulares Unicred das Fronteiras (Sado Miguel do Oeste) e Unicred Chapecd
também passariam por iniciativa idéntica, dando origem a Unicred Oeste Catarinense.

De fato, haviam passado poucos dias da realizacdo do processo da primeira incorporagao do pais, no entanto a
unido das duas cooperativas do norte do estado tinha deixado boa impressao e comegou a ser estimulada pela Uni-
cred Central SC. O processo tornou-se referéncia em todo pais, haja vista que, em pouco tempo, a nova singular - Uni-
cred Norte Catarinense - ampliou 0 nimero de cooperados e passou a contar com uma carteira de crédito estimada
em RS 7 milhdes. Os bons indices motivaram a jungao também da Unicred Chapecd com a Unicred das Fronteiras.

“Focamos na diminuicdo do niimero de singulares e na ampliagdo dos postos
de atendimento. Isso diminuiu os custos operacionais e tornou o sistema
mais sadio. Apostamos no processo, mesmo sem ter precedentes no sistema,
pois sabiamos que era necessdria uma atitude urgente. Aplicamos o principio
cooperativo da unido e deu certo.”

DR. EUCLIDES REIS QUARESMA

Presidente da Unicred Central SC (Gestdes 2002-2006 / 2006-2010)
Presidente da Unicred do Brasil (Gestdo 2010-2014)
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RESISTENCIA

ao Miguel do Oeste é considerada uma das cida-

des mais cooperativas do estado, ainda assim,

convencer os associados da entdo Unicred das

Fronteiras a unir-se a singular de Chapeco nao
foi tarefa muito facil.

O ginecologista e obstetra Dr. Miguel Neme Neto
lembra que a noticia de que a Unicred das Fronteiras iria
ser incorporada por Chapecdé causou desconforto e até
mesmo certo pavor na classe médica local. “No inicio
houve resisténcia, muitos discordavam, mas por fim a ca-
tegoria se reuniu com representantes da Unicred Central
catarinense e eles conseguiram demonstrar as vantagens
da unido, acalmando os 4animos”, menciona.

A Unicred Chapecd ja tinha mais de 350 cooperados
e, naquele momento, era presidida pelo cirurgiao geral
Dr. Mério Augusto Moura Flores. Ele lembra do inicio do
processo. “A Unicred Central SC nos colocou a par da si-

Nas paginas da historia

tuacao da Unicred das Fronteiras, que tinha baixo volume
de recursos e limites técnicos de operacdo muito redu-
zidos. Como nossa cooperativa tinha liquidez suficiente,
a central mediou as negociacoes e alguns meses depois
oficializamos a uniao”, esclarece.

Dr. Marcos José Karpinski alega ainda que os custos
operacionais estavam aumentando. “Por isso, a Unicred
Central nos convenceu de que a incorporagao seria exce-
lente para as duas cooperativas”, conta.

O diretor-presidente da Unicred das Fronteiras, Dr.
Udo Carlos Loose, enfatiza ainda que houve discordan-
cia dos dois lados. “Havia comentdrios a favor e opinides
contrdrias por parte dos cooperados das duas coope-
rativas. Conversamos por varios meses até ajustarmos
todos os tramites e oficializar a fusdo. Foi uma atitude
necessaria, pois sabiamos que nao irifamos sobreviver
sozinhos”, destaca.

Uma comissao composta por representantes das duas cooperativas foi constituida em maio de 2004 e teve
como missao analisar todos os documentos referentes ao processo de incorporagdo. Com base nos relatérios das
auditorias contabeis e controles internos, a comisséo emitiu parecer afirmando que “[...] a alternativa apresentada
de incorporagao € a que melhor atende aos interesses do sistema Unicred.”
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ASSEMBLEIAS APROVAM UNIAO

histéria da Unicred das Fronteiras mudou completamente de rumo no més de julho de 2004. Com o acor-
do firmado entre as duas diretorias, era necessdrio efetivar a unido. O passo seguinte foi a realizacao das

assembleias para deliberar sobre o assunto.

Unicred das Fronteiras

A diretoria eleita para o periodo 2004-2008 acabara de completar os quatro primeiros meses de gestéo, quan-

do foi convocada a Ultima Assembleia Geral Extraordinaria da Unicred das Fronteiras. O edital de convocagao tinha
sido publicado no dia 08 de julho de 2004, no jornal Diario Catarinense. Na noite de 19 de julho, as 18h30, 18 coo-
perados reuniram-se na sede do Sindicato dos Bancérios de Sao Miguel do Oeste para tratar da principal ordem do
dia: incorporagéo daquela sociedade pela Unicred Chapeco.

A assembleia conduzida pelo diretor-presidente da cooperativa, Dr. Udo Carlos Loose, contou com a presenga
do presidente da Unicred Central SC, Dr. Euclides Reis Quaresma. Os dois apresentaram os dados obtidos com o
estudo de incorporacao e relataram os principais pontos abordados nas reunides realizadas com os técnicos da
Unicred Central SC e comissao mista da Unicred das Fronteiras. Instituida em maio de 2004, a comissao mista,
composta por Dr. Udo Carlos Loose, Dr. Gelson Anténio dos Santos, Dr. Luiz Lunardi, Angela Maria Flores Lopes da
Silva e Adilson Inacio Rhoden, foi encarregada de efetuar os estudos necessarios ao processo de incorporagao. Por
fim, apds as explanagdes, os cooperados presentes aprovaram, por unanimidade, a uniao com a Unicred Chapeco.

Unicred Chapeco

A Assembleia Geral Extraordinaria da Unicred Chapecd acon-
teceu no dia seguinte. Era 20 de julho de 2004, quando dirigentes e
cooperados se reuniram no hotel Bertaso para tratarem da incor-
poracao da Unicred das Fronteiras. A assembleia fora convocada
para o inicio datarde, uma vez que, a noite, aconteceria a assembleia
conjunta das duas cooperativas.

Além da andlise do processo, na reunido daquela tarde foram
homologados 0s nomes dos quatro integrantes da comissao mista
encarregada dos estudos. Os médicos Dr. José Francisco de Assis
Aymone Neto, Dr. Celso Margues Menezes, Dr. Volnei Garcia Antunes
e Dr. Heimar Caetano Osorio, eleitos representantes da Unicred Cha-
pecd, teriam a missao de avaliar todo o processo de incorporacao.
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ASSEMBLEIA CONJUNTA

ra terca-feira e naquela noite do dia 20 de julho

de 2004 seria escrita mais uma importante

pdgina da trajetoria das entdo singulares Uni-

cred das Fronteiras e Unicred Chapecé. O dia
comecara movimentado, haja vista a realizacdo da AGE
de Chapecé ocorrida horas antes.

As 20 horas, em terceira convocacao, iniciou-se no
hotel Bertaso a primeira Assembleia Geral Extraordindria
Conjunta das duas cooperativas.

As duas cooperativas tinham juntas, naquele momen-
to, 511 cooperados, 24 compareceram ao ato historico,
atendendo a convocacao publicada na edicao de 08 de
julho de 2004, do jornal Didrio Catarinense.

Amesa dos trabalhos foi composta pelos médicos Dr. M-
rio Augusto Moura Flores, diretor-presidente da cooperativa

Modelo de gestao

incorporanda e Dr. Udo Carlos Losse, diretor-presidente da
cooperativa incorporada. Coube ao diretor administrativo da
Unicred Chapecd, Dr. Luiz Fernando Granzotto, a responsabi-
lidade de secretariar a assembleia e lavrar a ata.

Como primeiro ato da assembleia foi lido o parecer
da comissao mista, que indicava a incorpora¢cao como
melhor alternativa para o sistema Unicred. Colocado em
votacao, o relatorio foi aprovado de forma unanime.

A efetiva incorporacdo também foi colocada a apre-
ciacdo dos presentes e, mais uma vez, a aprovacao ocor-
reu de maneira consensual.

Iniciava, naquele momento, a trajetéria da Coopera-
tiva de Economia e Crédito Mutuo dos Médicos e demais
Profissionais da Saude do Oeste Catarinense, sob a sigla
Unicred Oeste Catarinense.

Outras trés unides ocorreriam em solo catarinense nos anos seguintes. Quase quatro anos depois, em maio de
2008, a Unicred Criciima e Unicred Amurel (Tubarao) uniram-se, dando origem a Unicred Sul Catarinense. Em abril
de 2009, foi a vez da Unicred Litoral (Itajai) e Unicred Norte Catarinense (Joinville) se fundirem, originando a Unicred
Litoral e Norte Catarinense e, em margo de 2011, a propria Unicred Oeste Catarinense também passaria por novo
processo de fusdo. Todas as unides foram bem-sucedidas.
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PRIMEIROS DIRIGENTES
DA OESTE CATARINENSE

omo a Unicred das Fronteiras fora incorporada se, sendo os responsaveis por efetivar, de fato, a incorporacgao.
pela Unicred Chapecd, a diretoria da Unicred A diretoria composta por trés pessoas gerou o pri-

Chapecd, que tinha sido eleitaem marcode 2001,  meiro reflexo positivo do processo, jd que antes da uniao,
foi mantida integralmente. Desta forma, Dr. Mdrio  juntas, as duas singulares tinham seis diretores e, apds

Augusto Moura Flores manteve-se como diretor-presidente, a incorporacao, o nimero foi reduzido pela metade. A

Dr. Luiz Fernando Granzotto ficou como diretor administra- quantia de conselheiros fiscais e de administracao tam-

tivo e Dr. Marcos José Karpinski permaneceu como diretor bém foi diminuida. A cooperativa comegava a colocar em

financeiro da cooperativa. Os trés tornaram-se entao os pri- pratica as primeiras medidas de economia.

meiros dirigentes da recém-criada Unicred Oeste Catarinen- Essa composicao foi mantida até a AGO de 2005.
Ajustes

Os meses que sucederam a incorporagao foram dedicados a padronizagao dos procedimentos das duas
singulares. Como a antiga Unicred das Fronteiras tinha, naquele momento, apenas dois funciondrios, a aproxi-
macgao nao foi muito dificil. "Foi muito tranquilo de nossa parte”, confirma a atual gerente da agéncia da Unicred
de Chapeco, Joseli Fontana. A entdo gerente da Unicred Chapecd, Vera Teston, foi encarregada de aproximar
as duas cooperativas. A funcionaria ficou alguns dias em Sao Miguel do Oeste para promover a uniformidade
dos processos. "Acabou sendo algo natural, pois tinhamos regides culturalmente muito parecidas”, alega Vera.
Délbora Machado, que atuava na Unicred Floriandpolis, também participou do processo. “Fiquei quase dois me-
ses na cidade e essa atuacao foi decisiva para minha carreira, ja que, quatro anos depois, vivenciei a uniao da
Unicred Amurel (Tubarao), da qual eu era gerente geral, com a Unicred de Criciuma, que resultou na criagdo da
Unicred Sul Catarinense”, lembra Délbora, que volta a contribuir com a singular, desta vez como diretora execu-
tiva da Unicred Oeste e Serra, fungao que passou a exercer desde outubro de 2015. A atual gerente da agéncia
de S&do Miguel do Oeste, Marlene da Silva, é uma das funcionarias que atuavam na antiga singular a época da
fusdo. A profissional também viveu bem de perto todo o processo. "No primeiro momento, houve um impacto
muito grande, pois ndo sabiamos o aconteceria na pratica. Havia diferencas operacionais e formas diferentes
de administrar. Mas, nada muito fora do comum”, conta Marlene, ao acentuar que logo depois perceberam que
a medida era necessaria para tornar a cooperativa mais forte.
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RESULTADOS DO PROCESSO

do tardou para aparecerem os primeiros

indices positivos da incorporacao das duas

singulares. A primeira vitdria foi a elevacao

do niimero de cooperados. No inicio de
2005, a nova singular ja tinha um quadro social composto
por cerca de 600 pessoas, quase 100 associados a mais do
que o contabilizado a época da incorporagao.

A unido das duas cooperativas foi positiva sob diver-
sos aspectos. A antiga Unicred das Fronteiras ampliou,
consideravelmente, a oferta de servicos, uma vez que
passou a ter um patrimonio maior e mais seguro, COmo
atesta Dr. Mdrio Augusto Moura Flores: “A cooperativa de
Sao Miguel do Oeste comecou a experimentar um cres-
cimento muito grande, ja que os cooperados puderam
contar com volumes muito maiores e limites bem acima
do que tinham acesso anteriormente”, esclarece.

Para a Unicred Chapecd, os impactos também foram

Beneficios da uniao

Maior rentabilidade

Aumento dos limites operacionais

Reducdo das despesas administrativas
Maior capacidade de reagéo

Reducéo dos impactos em situagao de risco
Capacitagao do corpo técnico

Centralizagdo operacional

relevantes. “Ampliamos nossa drea de atuac¢ao, passamos
a ter uma abrangéncia muito maior e ganhamos visibili-
dade dentro do sistema, pois comecamos a subir dentro
dos rankings estadual e nacional”, enumera Dr. Marcos
José Karpinski.

Diminuic¢do do risco, crescimento do capital social,
do patrimonio liquido, do volume de empréstimos e de
movimentagdes tornaram a cooperativa mais sélida,
ampliando a liquidez. “Ficamos mais rentaveis. Tudo isso
elevou a confianca dos cooperados, que passaram a se
sentir mais seguros, aumentando suas operacoes e inves-
timentos”, avalia Dr. Karpinski.

Incorporar a Unicred das Fronteiras foi um desafio
logo superado pela Unicred Chapecé e serviu como piloto
para experiéncia semelhante que a cooperativa viveria
anos mais tarde, em 2011, quando passaria por novo pro-
cesso de unido, desta vez, com a Unicred de Lages.

Sustentabilidade

Solidez

Ampliagdo do volume maior de operagées e de empréstimos
Aumento do quadro social

Consolidagdo do patriménio

Melhoria da infraestrutura

Aumento das sobras



Regionalizacao
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Em 2011, mais uma uniao impulsionou o sistema cooperativista
de crédito. Na noite de 31 de marco, a trajetéria das singulares Uni-
cred Oeste Catarinense e Unicred Lages foi unificada, dando origem
a Unicred Oeste e Serra. A quinta regionalizagao registrada pelo siste-
ma Unicred foi bastante exitosa, elevando a nova singular a patamares
nunca antes experimentados.
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PRIMEIRAS

INCORPORACOES DO ESTADO

m 2011, jd havia ocorrido no sistema Unicred
quatro unides de singulares catarinenses. Em
15 de junho de 2004, foi efetivada a incorpora-
¢ao da Unicred Planalto Norte (Sao Bento do
Sul) pela Unicred Norte Catarinense (Joinville), originan-
do a Unicred Norte Catarinense. O processo € um marco,
pois a unido das duas singulares catarinenses é conside-
rada a primeira do género, no pais.
Trinta e cinco dias apds, em 20 de julho de 2004, a
Unicred das Fronteiras (Sao Miguel do Oeste) foi incor-
porada pela Unicred Chapecd, fundando a Unicred Oeste

UNICRED OESTE
CATARINENSE

*COOMARCA - Abrangéncia em todo o territorio catarinense.
**Mapa referente ao ano de 2010.

UNICRED

Catarinense. Quatro anos depois, em 20 de maio de 2008,
aconteceu a assembleia conjunta de criacao da Unicred
Sul Catarinense, originada a partir da fusdo da Unicred
Amurel (Tubarao) e Unicred Cricitima. E, em 16 de abril
de 2009, foi oficializada a unido da Unicred Litoral (Itajai)
e Unicred Norte Catarinense (Joinville), dando origem a
Unicred Litoral e Norte Catarinense.

Promovida por motivos diferentes, a unido de todas as
singulares catarinenses teve um resultado tinico: crescimento
e consolidacdo. Todos os processos apresentaram resultados
satisfatérios e atestaram que a iniciativa € bastante eficiente.

UNICRED
LITORAL E NORTE
CATARINENSE
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CENARIOS ANTES
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DA REGIONALIZACAO

Unicred Oeste Catarinense

unido entre as singulares de Chapeco e Sao

Miguel do Oeste (Unicred das Fronteiras),

que originou a Unicred Oeste Catarinense,

estava prestes a completar sete anos. O
processo efetivado em 20 de julho de 2004 ja estava devi-
damente consolidado e a Unicred Oeste Catarinense vivia
um momento de crescimento e consolidacao dentro do
cendrio cooperativista de crédito.

Em marco de 2011, a diretoria da Unicred Oeste Ca-
tarinense era composta pelos médicos Dr. Marcos José
Karpinski (diretor-presidente), Dr. Celso Marques Menezes
(diretor administrativo) e Dr. Luiz Fernando Granzotto (dire-

Unicred Lages

diretoria que comandava a Unicred Lages, no

inicio de 2011, também havia ido eleita em

margo de 2009. Dr. Alvaro Augusto Vedana era

o diretor-presidente; Dr. Carlos Augusto Pereira
Furtado ocupava o cargo de diretor financeiro e Dr. Elio Gil-
berto Pfuetzenreiter tinha a funcao de diretor administrativo.

A Unicred Lages também iria completar 15 anos de

efetivo funcionamento e tinha mais de 2.800 cooperados
e sete agéncias, onde atuavam 36 funciondrios. Com sede

tor financeiro). Apesar daquela gestdo ter iniciado em marco
de 2009, essa composicao havia sido formada em 2010, uma
vez que para assumir o cargo de diretor financeiro da Uni-
cred Central SC, Dr. Mdrio Augusto Moura Flores teve que
renunciar ao cargo de diretor-presidente da Unicred Oeste
Catarinense.

Com 15 anos de atuacdo, a Unicred Oeste Catarinense ja
dispunha de um quadro social composto por mais de 3.200
cooperados, o patrimonio liquido ultrapassara o montante
de R$ 8 milhoes e as sobras somaram R$ 1.625, 219,00. Com
30 funciondrios e quatro agéncias, a singular comegava a
despontar entre as 20 melhores do pais.

proépria, com espaco fisico de aproximadamente 250 m?,
dispunha de um patriménio liquido de R$ 7 milhdes e
registrara sobras de R$ 1.272.904,59.

A singular também vivia também um momento de
expansao e solidificacdo. Contratacoes e capacitacao
de funciondrios, padronizacdo da identidade visual das
agéncias, novos produtos e servi¢os conferiram a Unicred
Lages um crescimento significativo, mostrando a forca do
cooperativismo da regido serrana catarinense.
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VAN

s duas cooperativas estavam saudaveis do

ponto de vista financeiro e, de certa forma,

bastante sélidas. Contudo, a anélise dos

numeros indicava que as duas cooperativas
poderiam ter, futuramente, sérios problemas.

A unido das duas cooperativas, por meio de um processo
denominado regionalizacdo, parecia a alternativa mais via-
vel, iniciativa incentivada pela Unicred Central SC, com base
nos excelentes resultados obtidos pelas fusées anteriores.

Na Unicred Oeste Catarinense, as tratativas iniciaram
na gestao do Dr. Mdrio Augusto Moura Flores. O entdo di-
retor-presidente ressalta que o momento econdémico pre-

Projecoes

AGENS DA UNIAO

ocupava e poderia impactar negativamente na evolucao
da cooperativa. “Havia uma expectativa de que os juros
iam continuar baixando e, se isso acontecesse, terfamos
dificuldades de liquidez nos anos seguintes”, analisa.

Na Unicred Lages, os primeiros estudos sobre a
unificacdo ocorreram na gestao do Dr. Paulo Ricardo
Castagna. O médico lembra que os exemplos anteriores
animavam, mas foi necessdria muita discussao para che-
gar a um consenso. “Foram mais de dois anos de conversa
e apresentacao de projecoes, balancos e graficos, para
convencer que a unido com outra cooperativa seria fun-
damental para nos mantermos saudaveis”, pondera.

As analises de viabilidade foram coordenadas pela Unicred Central SC e apontaram as vantagens da uni&o:
maior rentabilidade, aumento dos limites operacionais, redugao de despesas administrativas, maior capacidade
de reagir em situagées de risco, capacitagdo do corpo técnico, sustentabilidade e continuidade do crescimento,
entre outros beneficios. O médico Dr. Alvaro Augusto Vedana ja era diretor-presidente da Unicred Lages quando
as tratativas avancaram. “Com os estudos apresentados pela nossa central, ficou comprovado que as duas coo-
perativas iam bem, porém o cenario econdmico nacional que se desenhava naquele momento era preocupante e
mostrava que poderiamos ter sérios problemas. Antevimos uma situagdo desfavoravel e iniciamos o processo de

regionalizagao com a singular de Chapecd", frisa.



CONVENC

s projecoes nao deixavam duvidas, era ne-
cessdario unir.
A préxima etapa do processo foi o conven-
cimento da classe médica das duas singulares.
Em Chapecd, o otorrinolaringologista Dr. Marcos José
Karpinski, diretor-presidente a época, foi um dos respon-
sdveis por defender o assunto junto aos cooperados. “No6s
ja tinhamos passado por uma experiéncia anterior e, de
certa forma, os nossos associados conheciam o assunto,
e como os resultados tinham sido excelentes, facilitou”,
assegura Dr. Marcos, ao frisar que mesmo assim houve
muita conversa e explicacoes.
Ja na condicao de diretor financeiro da Unicred Central
SC, Dr. Mdrio Augusto Moura Flores também participou ati-
vamente do processo e confirma que diversas reunioes fo-
ram promovidas para buscar o entendimento sobre o tema.
“Passamos horas discutindo o assunto e depois da decisao,

|dentidade cultural

20 anos de dedicacao ao cooperado

MENTO

tomada em conjunto, todos defenderam o mesmo o ponto
de vista, pois era uma decisao institucional”, arremata.

Em Lages, as dificuldades iniciais foram ainda maiores.
Dr. Alvaro Augusto Vedana conta que teve que quebrar
diversas barreiras. Ele recorda: “Primeiro tive que conven-
cer os diretores e, por eu ser mais jovem do que eles, havia
uma resisténcia ainda maior. Depois, fomos convencer os
conselheiros, que também estavam bastante relutantes. As
projecoes e os estudos ajudaram e, por fim, conseguimos o
apoio de todos para seguir com o processo.”

Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter era um dos diretores
mais contrarios a fusao. “No principio eu fui contra, porque
queria que todos os acordos fossem colocados no papel.

Eu tinha necessidade de ver tudo esclarecido e, como no
comeco nao houve essa iniciativa, discordei”, confessa, ao
acrescentar, no entanto, que hoje estd plenamente satisfeito,
sendo um dos maiores defensores da unido.

A possibilidade de fusdo com outras cooperativas catarinenses do sistema Unicred até foi aventada pelas duas
singulares, todavia a proximidade geografica e a semelhanga cultural foram fatores que favoreceram a uniao. "Sao
duas regides culturalmente muito parecidas e com costumes idénticos", diz Dr. Elio Pfuetzenreiter, citando o gosto
pelo chimarrao como uma caracteristica comum as duas regides do estado. Para Dr. Luiz Fernando Granzotto, di-
retor financeiro da Unicred Oeste Catarinense, a época, até mesmo as diferencas foram importantes para tornar o
processo satisfatério. “Lages tem um perfil mais campeiro, um comportamento mais tranquilo. Ja Chapecd tem uma
caracteristica industrial muito forte, o que torna o ritmo mais acelerado. Contudo, essas particularidades fundiram-se,

tornando a singular muito forte”, acredita.
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UNIAO E APROVADA

iferente de outros processos promovidos por racao propriamente dita, e sim uma fusao, pois tinhamos

algumas singulares catarinenses que foram niveis semelhantes”, esclarece Dr. Elio Pfuetzenreiter.

motivados por problemas financeiros bas- No inicio de marco de 2011, as diretorias das duas

tante evidentes, a unido das singulares Oeste singulares ja haviam deflagrado o processo de regio-
Catarinense e Lages foi construida sobre uma esfera nalizacao em suas respectivas regioes. Era chegado o
econdmica bem mais saudével. “Eram cooperativas com momento de oficializar o processo, por meio das assem-
situagOes muito parecidas, por isso ndao houve incorpo- bleias extraordindrias.

AGEO - LAGES

A Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria (AGEO) convocada para deliberar sobre 0 assunto aconteceu no dia
02 de marco de 2011, nas dependéncias da Associagao Médica da Serra. Naquela noite, 46 cooperados compare-
ceram a assembleia, cujo edital fora publicado no jornal Correio Lageano, edigdes de 29, 30 e 31 de janeiro. Apds as
explanagoes, o processo de regionalizagdo com a Unicred Oeste Catarinense foi aprovado, por maioria absoluta dos
votos. Trés nomes foram eleitos para compor a comissao mista encarregada de efetuar os estudos necessarios ao
processo: Verbnica Zamban, funcionaria, Célio Rogério Ramos Filho e Carlos Augusto Pereira Furtado iriam analisar o
tema e apresentar o parecer na assembleia conjunta.

AGE - OESTE CATARINENSE

Em Chapecd, a Assembleia Geral Extraordindria (AGE) que definiu os detalhes da regionalizagao foi realizada no
dia seguinte. Era 03 de margo e naquela noite, 29 cooperados compareceram ao auditorio do hotel Bertaso, atenden-
do a convocacgao publicada nos jornais Didrio Catarinense e Diario do Iguagu, edigdes de 19 de fevereiro. O processo
de regionalizagao foi aprovado por unanimidade pelos participantes, que, a seguir, homologaram os nomes dos trés
integrantes da comissao mista. Dr. Luiz Fernando Granzotto, Rogério Sunti e Severino Teixeira Filho foram os respon-
saveis pelo estudo de viabilidade do processo.
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ASSEMBLEIA CONJUNTA

ra 31 de marco de 2011 e, naquela noite de

quinta-feira, a trajetoria das singulares Unicred

Oeste Catarinense e Unicred Lages foi unificada.

A primeira Assembleia Geral Extraordindria

Conjunta das duas singulares foi realizada no auditério do
hotel Bertaso, em Chapecd, e contou com a presenca de 37
cooperados, que foram convocados por editais fixados nas
dependéncias dos locais mais frequentados pelos médicos
e publicados na edicao do dia 05 de marco de 2011 do jornal
Didrio Catarinense.

A mesa dos trabalhos foi composta pela diretoria executiva
das duas singulares: Dr. Marcos José Karpinski, Dr. Celso Mar-
ques Menezes, Dr. Luiz Fernando Granzotto, Dr. Alvaro Augusto
Vedana, Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter e Dr. Carlos Augusto
Pereira Furtado e a condugao da assembileia foi feita pelo dire-

Area de abrangéncia

tor-presidente de Unicred Central SC, Dr. Jorge Abi Saab Neto.

Na primeira parte da assembleia foi lido o relatério
elaborado pelas comissdes mistas constituidas nas as-
sembleias realizadas no inicio de marco daquele ano.

Durante os estudos, os integrantes das comissoes ana-
lisaram o Plano de Negdcios, Relatério de Conformidade
e parecer da auditoria externa feito pela empresa Bauer
Auditores Associados e concluiram que “a alternativa de
regionalizacdo € a que melhor atende aos interesses dos
cooperados e do sistema cooperativo Unicred.”

O parecer favordvel da comissao foi aprovado por
maioria absoluta dos votos e selava a unido: estava devi-
damente criada a Cooperativa de Crédito dos Profissio-
nais de Satide, Contabilistas, Empresdrios e Professores
do Oeste e Serra Ltda. - Unicred Oeste e Serra.

A regionalizagéao das duas cooperativas provocou mudangas significativas no Estatuto Social. A principal delas
foi a consideravel ampliagdo da area de agao, na qual a singular atuaria a partir daguele momento. A nova singular
poderia cooperar pessoas de 129 localidades, entre a regiao serrana, oeste e extremo-oeste catarinense, tornando-se
a maior singular do estado e a segunda do Brasil em extensao geografica.
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Ahistoria da Unicred Oeste e Serra comegou a ser escritaem 2011. A
unido das duas cooperativas (Oeste Catarinense e Lages) proporcionou
resultados significativos, demonstrando que a iniciativa foi bem-sucedi-
da, gerando o crescimento da nova singular em todos os aspectos.




Unicred Oeste e Serra - 20 anos

PRIMEIRA DIRETORIA
DA NOVA SINGULAR
Gestao 2011-2015

om o processo de regionalizacdo devidamente  orientacdo da Unicred Central SC, levando-se em consi-

concluido e ap6s a extin¢ao das duas singula- derac¢do o nimero de agéncias, foi sugerido que a sede da
res, chegara o momento de eleger anovadire-  nova singular fosse instalada em Chapecd”, menciona Dr.
toria que comandaria a recém-criada singular =~ Marcos Karpinski.
pelos préximos quatro anos. A alternancia da presidéncia entre as duas cooperativas
Um acordo firmado entre as duas diretorias definiu, também foi combinada. “Vamos fazer um revezamento.
previamente, que a presidéncia seria ocupada pelo diretor ~ Assim, a cada gestao, serd eleito o diretor-presidente de uma
-presidente da antiga Unicred Lages e, em contrapartida, das antigas singulares, bem como serao escolhidos dois di-
a unidade administrativa (UA) ficaria em Chapecé. “Por retores de cada cidade”, adianta Dr. Alvaro Augusto Vedana.
Eleicao

Na assembleia de 31 de margo de 2011, conjuntamente a aprovagao do processo de regionalizagdo, houve ain-
da a eleicao dos novos membros dos Conselhos de Administracéo e Fiscal. Dr. Alvaro Augusto Vedana tornou-se o
primeiro diretor-presidente da Unicred Oeste e Serra, Dr. Marcos José Karpinski foi eleito diretor administrativo; Dr.
Celso Marques Menezes assumiu como diretor financeiro e Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter passou a ocupar o cargo
de diretor regional, fungdo que passara a existir a partir daquela assembleia. O mandato da diretoria se estenderia
até a AGO de 2015. A redugao do nimero de diretores e conselheiros trouxe o primeiro reflexo positivo. “Reduzimos
custo e ampliamos nossas sobras”, cita Dr. Alvaro. Esse seria apenas o primeiro bom resultado, uma vez que outras
iniciativas, colocadas em pratica logo a sequir, também foram fundamentais para inserir a Unicred Oeste e Serra no
grupo das melhores cooperativas do sistema Unicred do Brasil. "Foi uma atitude madura das duas diretorias. Naquele
momento, cada um cedeu um pouco e todos ganharam”, constata Dr. Marcos Karpinski.



AJUSTES

oncluida a regionalizacao, era chegado o
momento de promover 0s ajustes necessarios
para a efetivacao do processo.

No primeiro momento, foram feitos os
acertos das rotinas administrativas. “Houve melhorias nos
sistemas, padronizacdo da forma de atuagao das duas sin-
gulares e inclusao de novas ferramentas, o que tornou os
processos mais seguros também”, cita a atual supervisora
administrativo-financeiro (SAF), Carla Probst Afonso.

As mudancas iniciais foram percebidas apenas pelos
funciondrios. “Trocamos o nimero de matricula, mas o
cooperado nao sentiu nenhuma diferenca. Foram proce-
dimentos internos que nao trouxeram reflexos diretos a
rotina dos cooperados”, acentua Carla.

Presidéncia

20 anos de dedicacao ao cooperado

Dr. Alvaro Augusto Vedana lembra que houve uma
unido em todos os sentidos. “Adotamos o que era melhor
de cada singular. A singular de Lages era mais conser-
vadora e a Oeste Catarinense era mais arrojada. Por fim,
equilibramos as duas posturas e o resultado foi muito
bom”, observa.

A atual gerente de agéncia de Chapeco, Joseli Fon-
tana recorda que Lages tinha um nimero similar de
funciondrios, e inicialmente as equipes ficavam dividi-
das. A realizacdo de eventos de integracao foi iniciativa
importante para unir as duas equipes. “Comecamos a
fazer semindrios de integracao e todos passaram a falar
a mesma linguagem e, em pouco tempo, formou-se um
grupo s6”, conta Joseli.

Como a sede administrativa foi instalada em Chapeco, a permanéncia do diretor-presidente em Lages, nos pri-
meiros quatro anos, foi uma estratégia também bastante positiva, como ressalta Dr. Alvaro: “Havia o grande desafio
de ser presidente longe da sede, contudo, minha rotina continuou a mesma. Mas, para o cooperado de Lages, ter o
presidente ali tao préximo foi uma questao fundamental para o processo, pois eles se sentiram mais seguros e devi-

damente representados”, enfatiza.
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NOVOS TEMPOS

s resultados positivos da unido das duas singu-
lares foram observados rapidamente. O balanco
do exercicio 2011 comprova a rapida evolugao
da cooperativa. Em apenas nove meses, houve
um crescimento de 33,93% no volume de empréstimos e 0s
depdsitos totais cresceram 40,08% no periodo. O niimero
de cooperados foi ampliado em 11,41% e, ao final de 2011, a
Unicred Oeste e Serra ja contabilizava 7.000 cooperados.
A cooperativa vivia um novo tempo. Com patrimonio
liquido 23,75% maior, a singular passou a ocupar lugar
de destaque nos rankings nacional e estadual, encerran-
do aquele ano em 4° lugar no estado e 102 posicdo no
ranking da Unicred do Brasil.
As sobras daquele ano também foram motivo de
comemorac¢ao, uma vez que chegaram a R$ 2.770.136,04.

Modelo para o pais

“Tivemos um salto considerdvel. Todos os indices foram
ampliados rapidamente, isso permitiu que pudéssemos
fazer operagdes mais volumosas, emprestar mais e re-
munerar melhor nossos aplicadores e passamos a ter um
posicionamento financeiro e politico bem maior”, atesta
Dr. Celso Marques Menezes, atual vice-presidente da
Unicred Oeste e Serra.

Dr. Alvaro endossa o posicionamento do Dr. Celso
e afirma que a representatividade politica dentro do
sistema foi outra consequéncia direta do fortalecimento
da cooperativa. “Antes tinhamos pouca participacao nas
decisdes conjuntas do sistema, pois éramos muito peque-
nos. Hoje, temos voz ativa, participamos dos debates, te-
mos assento a mesa de decisoes. Ganhamos credibilidade
e forca perante as demais singulares”, contextualiza.

As unides das singulares do estado serviram como parametro para outras cooperativas do pais. A iniciativa
inédita do sistema catarinense serviu de inspiragao e passou a ser adotada pelas demais integrantes da Unicred do
Brasil. A regionalizagao da Unicred Lages e Unicred Oeste Catarinense foi a Ultima registrada no estado (até 2015),
porém, como bem observa Dr. Marcos Karpinski, novas fusdes podem ocorrer. "E uma tendéncia e ainda ha espaco
para novas unioes, pois 0 modelo provou que € eficiente, visto que gera ganhos significativos para todos”, assinala.
Dr. Mario Augusto Moura Flores faz coro e diz que o estado € mesmo referéncia no assunto. "Viajamos pelo pais
para demonstrar aos demais colegas como foi nossa experiéncia, como convencemos cooperados e dirigentes a
entenderem que precisamos ceder em alguns momentos para que o sistema possa crescer e garantir a segurancga
de todos", pontua, Dr. Mério, acrescentando que em Minas Gerais, em um ritmo mais lento, e no Rio Grande do Sul,
de modo mais acelerado, estdo ocorrendo processos de fusdo baseados nas experiéncias catarinenses.



INVESTIMENTOS

0s anos seguintes a regionalizacao, a singular

Oeste e Serra passou a experimentar cresci-

mento em todos os indices: cooperados, patri-

monio liquido, capital social, depdsitos totais,
empréstimos e sobras apresentavam evolucdo acima de 20%
ao ano, comprovando que a iniciativa fora bem-sucedida.

Os nimeros eram cada vez mais animadores, como
confirma o entdo diretor-presidente Dr. Alvaro Augusto
Vedana: “Nao hd o que contestar, pois todos 0s nossos re-
sultados e carteiras cresceram consideravelmente. Todos
os indices foram ampliados, favorecendo os cooperados.”

Os associados foram, de fato, os maiores beneficiados,
visto que houve, a partir daquele momento, investimento
considerdvel na infraestrutura das agéncias.

Em 2012, a agéncia de Xanxeré inaugurou nova sede e
a agéncia de Sao Miguel do Oeste também ganhou novas
instalacoes, passando a funcionar a rua Padre Aurélio
Canzi. As duas iniciativas deflagraram o processo de

20 anos de dedicacao ao cooperado

padronizacgao da singular. “Nés ja tinhamos comecado

a uniformizar o padrao das agéncias da antiga Unicred
Lages e passamos a implantar isso também nas demais
agéncias. Em pouco tempo, conseguimos estruturar qua-
se todas as unidades”, comemora Dr. Alvaro.

A ampliacao do parque de caixas eletronicos foi outra
consequéncia direta da unido. “Sozinhas, nenhuma das
duas singulares teria condicoes financeiras para auto-
matizar todas as agéncias. Ao ampliarmos nosso capital,
conseguimos instalar caixas eletronicos até nas agéncias
de pequeno porte”, menciona Dr. Alvaro.

Os investimentos estenderam-se também a se-
guranca, com a contratacao de vigilantes e empresas
especializadas em transporte de valores. “Tivemos
um custo inicial para uniformizar e estruturar todas
as agéncias, mas ainda assim conseguimos absorver e
gerar resultados maiores do que se estivéssemos sepa-
rados”, constata Dr. Alvaro.

Nova agéncia

O exercicio 2012 foi encerrado com uma gran-
de conquista. No dia 30 de novembro aconteceu
0 evento de inauguragao da primeira agéncia da
cidade de Joagaba. A cerimodnia contou com a pre-
senca de diversas autoridades, dentre eles, o pre-
sidente da Unicred Central SC, Dr. Jorge Abi Saab
Neto. A instalagao de uma unidade naquele muni-
cipio era algo pretendido desde o final dos anos 90.
“A estratégia era implantar uma agéncia com um
padrdo mais elevado e isso so6 foi possivel apds a
regionalizacao", esclarece Dr. Alvaro.

A esquerda, Dr. Jorge Abi Saab Neto (presidente da Unicred Central SC) e a direita,
Dr. Alvaro Augusto Vedana (diretor-presidente da Unicred Oeste e Serra)
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Unidade Administrativa (UA) conta com
acesso independente e estrutura prépria

UNIDADE

ADMINISTRATIVA

1ém dos investimentos em infraestrutura e
capacitacao dos colaboradores, a juncado das
duas singulares deflagrou a necessidade de
implantagdo de uma estrutura especifica
para oferecer suporte as agéncias da nova singular.
Antes da unido, as duas singulares mantinham em
suas cidades sedes - Chapeco e Lages - atividades de
apoio institucional, que muitas vezes eram desenvol-
vidas pelo gerente da agéncia da sede. O profissional
acabava coordenando as demais unidades, como ob-
serva a funciondria Veronica Rossi Zamban: “Nao havia
separacao das funcoes. Acabdavamos fazendo um pouco
de tudo, pois as demais agéncias se reportavam a nos
e tentdvamos auxiliar da melhor maneira possivel”, re-

Antes da revitalizagéo,
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UA e agéncia de
Chapecé dividiam o
mesmo espago

corda Veronica, que antes da regionalizacdo era gerente
geral da Unicred Lages.

A atual gerente da agéncia de Chapecd, Joseli Fontana,
confirma que 14 a situacao também era parecida. “O
gerente da nossa agéncia dava o suporte para as demais
unidades. As atribuicoes nao eram definidas”, conta Joseli.

Como parte do acordo entre as duas singulares, a
Unidade Administrativa (UA) da Unicred Oeste e Serra
foi instalada em Chapecd. Nos primeiros anos, a UA
funcionou em um mezanino, no mesmo espaco da
agéncia da cidade sede. A situacao perdurou até 2014,
pois como parte da reestruturacdo da agéncia de Cha-
peco, foi feita a revitalizagdao dos espacos, conferindo a
UA uma drea prépria, com acesso independente.



REESTRUTURACAO

E PROFISSIONALISMO

readequacdo da Unidade Administrativa

(UA) passa também pela contratacao de

novos e experientes profissionais: Délbora

Machado, que atua no sistema hd quase 20
anos, assumiu, em outubro de 2015, a func¢do de diretora
executiva da singular. Junto com o diretor administra-
tivo-financeiro e com o gerente de negdcios, tem pela
frente o desafio de oferecer suporte operacional, admi-
nistrativo e de negdcios aos gerentes das agéncias. “Va-
mos cuidar da parte administrativa, para que os gerentes
tenham mais tempo para pensar em novos negocios e,
assim, alavancar o crescimento da cooperativa’, anuncia
anova diretora executiva.

Agilidade do fluxo de informacgdo, atendimento
idéntico para todos os cooperados, padronizacao da
identidade visual, criacao de carteira de produtos e a
realizacdo de agdes conjuntas e concentradas sao alguns
dos beneficios gerados a partir da instalacao da UA.
“Agora, os processos estdo bem mais claros e unificados.
Isso gera um ganho significativo, pois ao realizarmos
acgoes conjuntas, os custos diminuem e hd mais sobras”,
assegura o atual diretor administrativo-financeiro Luiz
Fernando Cordeiro.

Renato Grander, atual gerente de negdcios, ressalta
que todas as acoes sdo realizadas para beneficiar os
cooperados. “Nossa funcao principal é promover o bom
atendimento do associado, pois quando ele tem suas
necessidades atendidas, os negécios acontecem natu-
ralmente. Por isso, temos que desenvolver em nossos
colaboradores a capacidade de serem bons consultores
e ndo simples atendentes”, adverte.

Atualmente, a UA tem 22 funciondrios. Com estrutu-
ra adequada, além da parte administrativa, conta com
salas de reunido e da presidéncia, nas quais os dirigentes
se retinem para decidir os rumos da cooperativa.

20 anos de dedicacao ao cooperado

“Fazer parte desta singular,
que tem enorme potencial,

é um reconhecimento

aos anos de dedicagdo ao
cooperativismo e uma forma
de continuar contribuindo
com o sistema que presta tao
relevante servigo a sociedade.”

DELBORA MACHADO

Diretora executiva da Unicred Oeste e Serra

“Estamos vivendo um novo
momento e acreditamos que
o suporte dos profissionais da
UA serd fundamental para
fortalecermos ainda mais

a nossa marca. Queremos
crescer, sem perder a esséncia
do cooperativismo.”

LUIZ FERNANDO CORDEIRO

Diretor administrativo-financeiro
da Unicred Qeste e Serra

“Prestamos auxilio técnico as
nossas agéncias para garantir
a sustentabilidade de todos os
processos. Com nosso apoio
institucional, o gerente pode
focar mais em negdcios que
promovam o desenvolvimento
sustentdvel da cooperativa.”

RENATO GRANDER

Gerente de negdcios da Unicred Oeste e Serra



Unicred Oeste e Serra - 20 anos

EXCELENTES RESULTADOS

0s anos subsequentes, a cooperativa pro- O crescimento era visivel: em apenas um ano, quase 1.300

moveu outros importantes investimentos novos cooperados passaram a integrar o quadro social, um

na parte estrutural das agéncias. Em 2013, incremento em torno de 16%. A movimentagao gerou, ao

foi inaugurada a nova sede da agéncia final daquele exercicio, sobras de quase R$ 3,9 milhdes.
Coral (Lages) e promovida a revitalizacao da agéncia O cendrio era favoravel e o desempenho fez a coo-
Centro de Lages. perativa conquistar o 3° lugar geral do ranking estadual

Investimentos em reformas, ampliagoes e mudancas e a 72 posicdo no ranking nacional das cooperativas de

de endereco impulsionaram os negdcios da cooperativa. crédito do sistema Unicred do Brasil.

Unido de sucesso

No dltimo ano da gestao 2011-2014, houve também investimentos significativos em infraestrutura: as agéncias de
Cagador e Campos Novos ganharam uma sede mais ampla e confortavel; e a agéncia de Chapecd e a Unidade Admi-
nistrativa tiveram seus espagos remodelados. Aconteceram ainda investimentos nas agéncias de Sao Miguel do Oeste,
Coral, Joacgaba, Xanxeré, Concordia e Curitibanos.

A unido das duas cooperativas completara quatro anos e os esforcos envidados na consolidacao da nova singular
ndo foram em vao. Naquele momento, a Unicred Oeste e Serra ja tinha mais de 10 mil cooperados, um volume 43%
maior do que o contabilizado antes da regionalizagao.

Em 2010, a soma do patriménio liquido das duas cooperativas (Lages e Oeste Catarinense) era pouco maior do que
RS 15 milhdes. Ao final do exercicio de 2014, o indice triplicou, ao atingir a marca de RS 51 milhdes, uma evolugao de
mais 240% no periodo. Os incrementos nos negocios geraram ainda sobras superiores a 3,6 milhdes naquele ano.

Os nuimeros obtidos pela Unicred Oeste e Serra nao deixam duvidas de que unido das duas singulares foi mais uma
exitosa iniciativa, que contribuiu de forma significativa para o fortalecimento do sistema cooperativista de crédito.

Em 20 anos de atuagao, a cooperativa cumpriu com exceléncia o papel de difusora dos principios cooperati-
vistas, colocando em pratica agdes que melhoram, a cada dia, a qualidade de vida dos cooperados e das comuni-
dades onde esta inserida.
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Chapeco | Lages | Sdo Miguel do Oeste | Cacador
Curitibanos | Videira | Sdo Joaguim | Campos Novos
Xanxeré | Concordia | Coral | Joacaba

Os reflexos das iniciativas colocadas em pratica em anos anterio-
res trouxeram resultados positivos. Agora, as agéncias que integram
a singular Oeste e Serra seguem um padrao moderno e funcional, que
prima pelo conforto dos cooperados e agilidade dos negocios.



AGENCIA

CHAPECO

primeira unidade da Unicred no oeste catari-
nense foi fundada em 05 de junho de 1995. A
histéria da agéncia de Chapeco corre, paralela-
mente, a trajetdria da singular, ja que a unidade
foi a sede da Unicred Oeste Catarinense (2004) e, posterior-
mente, tornou-se a sede da Unicred Oeste e Serra (2011).

A agéncia, como era comum naquele periodo, foi
instalada préxima a sede da Unimed, uma vez que, nos
anos iniciais, somente médicos podiam se cooperar.
“Ocupamos, por varios anos, salas ao lado da Unimed,
mas tanto nés como a Unimed crescemos e o espaco fi-
cou pequeno. Percebemos que era hora de mudar”, conta
a atual gerente da Unicred Chapecd, Joseli Fontana, que
atua na cooperativa desde 1996.

A atual sede foi inaugurada em 2009 e, além dos espa-
cos destinados as operacoes da agéncia Unicred Chape-
co, o local abrigava ainda a parte administrativa da entao

singular Unicred Oeste Catarinense, composta, a época,
pelas agéncias de Xanxeré, Concoérdia e Sio Miguel do
Oeste. “O gerente da unidade de Chapecdé coordenava,
conjuntamente, as demais agéncias. Nao havia uma divi-
sdo das atividades”, esclarece Joseli.

A mudanca para o novo endereco trouxe mais visibi-
lidade e crescimento. “Nossos nimeros dobraram gracas
anova localizacdo e a mudancga de abordagem. Iniciamos
uma nova fase, preparando-nos para os outros desafios
que viriam’, frisa Joseli.

Em 2009, ap6s a unido com a Unicred Lages, o local
tornou-se a sede da singular Unicred Oeste e Serra,
demandando novas alteracoes, que aconteceram em
2014, quando a Unicred Chapecé passou a ter uma sede
desvinculada da unidade administrativa da singular. “Os
acessos tornaram-se independentes, deixando a estrutura
mais funcional e segura’, atesta a gerente.




Momento atual

Inaugurado em 25 de agosto ' 20 anos, a primeira agéncia da atual singular Unicred Oeste e Serra conta
=

de |19§1, zafa homenagear os 500 cooperados e 14 colaboradores. A estrutura moderna conta com sala

2 °"'Zf‘0 %rzssl')?ary;:ﬁ:?:zz dividuais para atendimento e cinco caixas eletrénicos, nos quais o proprio

cartao deNisiias e cooperado consegue rgallzar dl\(ersas operagoes. Cerca de SOQ cooperados $80 pess?—

identificacdo da cidade. . as juridicas (PJ), por isso a unidade possui plataforma especifica para este publico. “A

entrada dos empresarios e das empresas mudou nossa realidade”, afirma Joseli.

Projecoes

Classificada hoje como agéncia porte 4, a Agéncia Chapecd busca a
evolugao para porte 5 em 2016. Para tanto, a gerente Joseli, tem o objetivo
de abrir outras unidades de negocios em pontos estratégicos da cidade, que
esta em constante ascensao e crescimento no estado. “Queremos estar
mais proximos dos nossos cooperados”, conta a gerente, ao argumentar
gue é uma estratégia para ampliar a carteira de negdcios, produtos e servi-
¢os, ampliando assim os resultados da nossa cooperativa.

“A Unicred evoluiu, mas continua tendo o
e cooperado como seu foco principal. Tentar
| identificar o que é importante para ele é
um desafio didrio. O nosso portfolio de
produtos e servigos nos ajuda a satisfazer
as necessidades dos nossos cooperados e
também a conquistar novas adesoes.

JOSELI FONTANA

Atual gerente da agéncia de Chapeco

Perfil da cidade

Chapeco foi fundada em 25 de agosto de 1917 e foi la que
nasceram, e ainda estao instaladas, algumas das maiores
unidades industriais processadoras e exportadoras de carnes
de suinos, aves e derivados, o que concede a cidade o titulo
de Capital Brasileira da Agroindustria e Capital Catarinense
do Turismo e Eventos de Negdcios. Com uma populagao
estimada em 205.795 habitantes (IBGE/2015), com um
parque industrial bastante diversificado, o municipio tem
indicadores socioeconémicos bastante elevados, tendo o
67° maior indice de Desenvolvimento Humano do Brasil
(IDH) e 0 12° de Santa Catarina.

Catedral Santo Antonio
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L AGES

agéncia instalada no Centro de Lages foi a segunda, da
atual singular Oeste e Serra, a ser fundada.
O cooperativismo de crédito na regido serrana tem na
Unicred Lages seu ponto de partida, j4 que a unidade, inau-
gurada em 22 de novembro de 1995, foi, até 2011, o centro administra-
tivo das agéncias que integravam a entdo singular Unicred Lages.

A unidade iniciou as atividades, efetivamente, em 1996, e, assim
como as demais, ocupava uma pequena sala, com méveis cedidos pelo
Banco do Brasil e pela Unimed.

A agéncia funcionou, por muitos anos, no conhecido shopping Ge-
mini e a construcao da sede prépria comecou a ser idealizada no final
dos anos 90 com a compra de um terreno.

O sonho de ter uma estrutura planejada foi concretizado em 25 de
junho de 2004, quando foi inaugurada a sede prépria. “O novo ende-
reco trouxe mais visibilidade e a possibilidade de ampliarmos nosso
quadro social, uma vez que a agéncia € espacosa e com dreas bem
definidas”, ressalta Veronica Rossi Zamban, que estd no sistema desde
1996 e gerencia a unidade desde 2012.

Na sede de Lages foram tomadas importantes decisoes, jd que no
local ficava a sala da presidéncia e a parte administrativa da entao singu-
lar, que, naquele momento era composta ainda por mais seis agéncias:
Cacador, Curitibanos, Videira, Sao Joaquim, Campos Novos e Coral.

“Desde o inicio me identifiquei com

os principios, valores e finalidades

do cooperativismo. Aproveitei as
oportunidades e o apoio dos meus
superiores e fui buscar a qualificagdo
necessdria para atingir meus objetivos.
Sou feliz por fazer o que gosto e por

ter colaborado com o crescimento da
Unicred Oeste e Serra.”

VERONICA ROSSI ZAMBAN

Atual gerente da agéncia de Lages




narios, responsaveis pelo atendimento de mais de 2.100 cooperados. A
tomaticos e plataforma para atendimento da pessoa juridica (PJ). No ranking interno
lhor agéncia e figura em terceira posicdo no volume de captagao de recursos na cidade.

Com sede prépria instalada em dois pavimentos, a unidade dispde de es- g =—="
trutura adequada, por isso a intencao é promover pequenos ajustes na dis-
posiGao interna para aproveitar ainda mais o espago e ampliar o conforto

dos cooperados. O incremente do quadro social € uma das metas, para
tanto, a participagdo em reunioes de entidades de classe e investi- / _
mentos em marketing sao citados como iniciativas que deverao au- :
xiliar no alcance dos objetivos.

Catedral Diocesana
Nossa Senhora
dos Prazeres

Perfil da cidade

Lages, fundado em 22 de novembro de 1766, € o maior mu-
nicipio em extensao territorial de Santa Catarina e 0 8° munici-
pio mais populoso do estado. Conhecida nacionalmente como
a Capital do Turismo Rural, é ainda a terra da Festa do Pinhao.
Com uma paisagem formada por montanhas, campos, vales
e rios, a cidade é destino turistico, especialmente no inver-
no, quando as geadas e, ocasionalmente a neve, cobrem os
campos de branco. Seus mais de 180 mil habitantes inves-
tem ainda na agropecuaria, no setor madeireiro e no comér-
cio, setores responsaveis pelo surgimento do povoado que
deu origem ao municipio.

~ Monumento
"0 Tropeiro"
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SAO MIGUEL DO OEST

unidade de Sao Miguel do Oeste foi a sede da

Unicred das Fronteiras por oito anos, periodo

em que a singular manteve-se em funciona-

mento, antes de ser incorporada pela Unicred
Chapecd. Fundada em 26 de fevereiro de 1996, é, portanto, a
terceira agéncia mais antiga da atual singular Unicred Oeste
e Serra.

Responsével pela difusdo do cooperativismo de crédito
no extremo-oeste catarinense, a agéncia iniciou suas ativi-
dades em uma pequena sala cedida pela Unimed. “Era um
espac¢o bem pequeno, no qual trabalhavam trés pessoas”,
conta a atual gerente da agéncia, Marlene da Silva, que ini-
ciou no sistema em 1998.

Anos depois, a agéncia passou a ocupar uma sala no Cen-
tro Médico de Sao Miguel do Oeste. Em 2008, nova mudanca:
aunidade voltou a ser instalada ao lado da Unimed, desta
vez, em uma sala maior, de frente para a rua.

Naquele momento, Marlene passou a gerenciar a unida-
de, que tinha em média 200 cooperados. A nova localizacdo
foi uma das apostas para ampliar o quadro social. “O novo
espaco trouxe mais visibilidade e conforto aos cooperados e
os resultados logo apareceram”, menciona Marlene.

Em 2012, a unidade ganhou uma nova sede. Instalada em
uma esquina, no centro de Sdo Miguel do Oeste, a agéncia é
ampla e confortdvel. Com sala vip, dreas especificas para os

caixas e trés caixas eletronicos, o espaco atende com como-
didade os mais de 1.400 cooperados.

Para Marlene, que acompanhou a trajetdria da agéncia
desde a fundacao, ter uma unidade consolidada e em franco
crescimento é uma grande satisfacao. “Quando eu entrei
era tudo pequeno e hoje, gracas ao trabalho em equipe e as
decisdes administrativas, somos uma agéncia forte dentro de
nossa singular. Ver nossa cooperativa assim tdo desenvolvida é
motivo de muito orgulho”, garante.




20 anos de dedicagao ao cooperado

“O cooperativismo estd em

plena ascensao, pois é cada vez
maior o niimero de pessoas que
apostam no sistema. A adesao

de novos cooperados € maior a
cada dia, 0 que aumenta também
nossa responsabilidade, por

isso, manter um atendimento de
qualidade, que atenda os anseios
de cada um é o nosso maior

desafio e principal compromisso.” MARLENE Perfil da cidade

Projecoes

A agéncia de Sao Miguel do Oeste tem 8 funcionarios e
é classificada como Porte 3 e uma das estratégias para am-
pliagao dos niumeros é estreitar ainda mais o relacionamento
com as cidades vizinhas. A instalacao de um posto de aten-
dimento no municipio de Maravilha é uma das alternativas
para incrementar os negdécios. A agéncia ser3, ainda, uma das
unidades da Unicred Oeste e Serra mais beneficiadas com a
abertura da area de abrangéncia para o Parana.

DA SILVA

b - Atual gerente da agéncia

S Miauel do Oeste em ge o

Igreja Matriz Sdo Miguel Arcanjo
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CACADOR

unicipio pertencente a
drea de abrangéncia da
entdo Unicred Lages,
Cacador ganhou um Posto
de Atendimento Cooperativo (PAC) em
marco de 1997. A unidade foi a primeira
instalada fora do municipio sede (Lages)
e é a quarta mais antiga em funciona-
mento, da atual singular Oeste e Serra.

A implantagdo de uma unidade na
vizinha cidade foi uma das estratégias
da diretoria da época para ampliar os
negocios.

Com cerca de 20 cooperados, o
posto comecou a funcionar de forma
timida, em uma sala no segundo andar
do prédio da Unimed, o que era comum
naquele periodo. “Era bem escondido,
para garantir a seguranca dos funciona-
rios. S6 os médicos, que eram os Uinicos
que podiam se cooperar, sabiam onde
ficava’, conta o atual gerente da agéncia,
Hamilton César Ponsi Pereira.

A unidade ficou instalada neste
espaco por, aproximadamente, oito

anos, quando foi transferida para uma
sala maior na avenida Santa Catarina.

O espago era bastante moderno para a
época, contudo o crescimento do niime-
ro de cooperados gerou a necessidade de
nova mudanca, que ocorreu em junho
de 2014.

A sede ocupada atualmente pela
agencia de Cacador foi planejada com
base no novo padrao da singular. Areas
amplas e bem iluminadas proporcionam
conforto aos quase 600 cooperados e
praticidade as atividades desenvolvidas
pelos cinco colaboradores que traba-
lham, atualmente (2015), na unidade.

A nova sede tem dois pavimentos. Na

parte térrea ficam a drea de atendimen-
to, sala vip e quatros caixas eletronicos.
“Na outra sede, tinhamos apenas um
caixa para autoatendimento. Ampliamos
consideravelmente a oferta deste servico,
0 que trouxe mais agilidade aos negécios”,
contextualiza Hamilton, ao completar que
na parte superior ficam os caixas, tesoura-
ria e parte administrativa.



Projecoes

A agéncia de Cagador esta classificada com Porte 2 e
aposta na parceria com os cooperados para ampliar os nu-
meros. A indicagao dos proprios associados é bastante efe-
tiva e reflete de forma positiva no desenvolvimento da unida-
de. A constante capacitagao dos profissionais é outra atitude
bastante incentivada, o que torna o atendimento qualificado e
diferenciado. Com uma sede nova e aconchegante, a agéncia
esta preparada para cumprir as metas estabelecidas pelo pla-
nejamento estratégico da singular.

Perfil da cidade

O municipio de Cacador foi fundado em 25 de marco de
1934. Com pouco mais de 80 anos, a cidade desenvolveu-se,
inicialmente, com a extracao e industrializagao da madeira. Hoje
(2015), com mais de 75 mil habitantes, a agricultura surge como
opgao econdmica, com destaque para os hortifrutigranjeiros,
atividade que deu a cidade o titulo de maior produtora de toma-
tes do sul do Brasil. Industrias como as de plastico, fios de cobre,
metallrgicas e, por ultimo, o ramo de transportes completam a
lista de atividades desenvolvidas na cidade.

Museu Historico e
Antropoldgico do
Constestado e locomotiva
Baldwin com dois vagoes

Unicred Oeste e Serra - 20 anos

“Percebo que a Unicred cresceu,
mas ndo perdeu sua esséncia
cooperativista. Hd uma
preocupacdo com o associado,
uma busca constante da
satisfacao de suas necessidades.
Esse é um diferencial
competitivo importante,

que a torna uma instituicdao
financeira especial.”

HAMILTON CESAR
PONSI PEREIRA

Atual gerente da agéncia de Cagador
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AGENCIA
CURITIBANOS

Unicred chegou a Curitibanos
também em 1997. Naquele ano,
em 08 de outubro, foi aberto o
segundo Posto de Atendimento
Cooperativo (PAC) da Unicred Lages.

A primeira sede foi instalada em uma pe-
quena sala ao lado da Unimed da cidade, uma
estratégia para ficar préximo dos médicos,
uma vez que a categoria era o unico publico
que podia ingressar na cooperativa a época.

Em 2009, com cerca de 300 cooperados, a
agencia foi transferida para a rua Coronel Vidal
Ramos, regido central de Curitibanos. O espa-
¢o mais amplo possibilitou a ampliacao do nu-
mero de funciondrios. “Contratamos, naquele
ano, nossa terceira colaboradora’, lembra a
atual gerente da agéncia, Viviane Almeida.

Dr. Alvaro Vedana e equipe da
agéncia de Curitibanos celebrando a
reinauguragéo da agéncia, em 14/08/15

“Comecei minha vida
profissional aqui e tenho
muito orgulho de fazer parte
desta historia. E uma empresa
excelente para trabalhar, pois,
além de ter todos os beneficios
assegurados, ainda atuamos
diariamente com um ptiblico
muito especial.”

VIVIANE ALMEIDA

Atual gerente da agéncia de Curitibanos



Projecoes

Em 2015, a agéncia foi completamente revitali-
zada. A inauguragao da reforma aconteceu no dia 14
de agosto e, desde entao, a unidade dispoe de areas
de atendimento mais planejadas e funcionais. A re-
ordenacao do espago permitiu a ampliagao do qua-
dro funcional, agora seis funcionarios prestam aten-
dimento qualificado aos cooperados. Classificada
como agéncia Porte 2, tem no autoatendimento um
dos seus principais pilares. "Nossos cooperados sao
os que mais utilizam os caixas eletronicos e agora
gue instalamos mais um terminal. devemos aumen-
tar ainda mais o volume de acessos", prevé Viviane.

20 anos de dedicagao ao cooperado

Perfil da cidade

Fundada em 11 de junho de 1869, palco
de importantes movimentos sociais como
o Contestado e a Revolugao Farroupilha,
Curitibanos ja vivenciou diversos ciclos
econdmicos, desde o gado, passando pela
madeira e agricultura, com destaque para
a producgao de cereais e fruticultura. Des-
taque, ainda, para a produgao de alho, que
Ihe ja conferiu o titulo de Capital Nacional
do Alho. Com mais de 39 mil habitantes,
descendentes de diversas etnias, a cidade é
hospitaleira e receptiva.

Igreja Matriz
Imaculada
Conceigéo
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AGENCIA
VIDEI

Unicred comecou a operar em Videira em

07 de novembro de 1997. Nesta data, foi

inaugurado na cidade mais um Posto de

Atendimento Cooperativo (PAC) da antiga
Unicred Lages.

A unidade foi aberta apenas um més depois do PAC
instalado em Curitibanos e era o terceiro posto instalado
pela singular naquele ano.

A primeira sede ocupada pela unidade ficava em uma
sala aos fundos, no mesmo prédio da Unimed da cidade.
Foi assim, com pouco mais de 10 contas, que o antigo
posto passou a funcionar no municipio. “Naquela época,
os médicos faziam questdao que ndo tivesse muita visibi-
lidade, pois nao havia qualquer dispositivo para tornar o
local seguro”, recorda a atual gerente da agéncia, Ironilda
Fatima Strapazzon.

A sede funcionou naquele local por cerca de trés anos e a
agéncia chegou a ocupar outros dois enderecos. Ha cerca de
cinco, mudou para a sala na qual estd instalada atualmente.

Ironilda foi a primeira funciondria da unidade de
Videira e acompanhou de perto a transformacao do
pequeno posto de atendimento a agéncia. “Houve um
crescimento muito grande quando passamos a oferecer
aos cooperados produtos como a previdéncia e cartoes
de crédito e débito. Os novos servigos impulsionaram os
negocios e a cooperativa ganhou credibilidade’, atesta.

Hoje (2015), a agéncia conta com cinco funciondrios
que prestam atendimento qualificado aos cooperados,
que ja somam mais de 620. “Os médicos ainda sdo a
maioria, no entanto, nos ultimos anos cooperamos
muitos empresdrios e professores, 0 que ampliou nosso
quadro social”, assinala Ironilda.



20 anos de dedicagao ao cooperado
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Projecoes

A unidade de Videira € uma agéncia Porte 2 e a mudanga de categoria esta dire-
tamente ligada a reestruturagao da sede. A expectativa é que a unidade mude de en-
dereco, em 2016, ja que a sala ocupada, atualmente, nao favorece a acessibilidade. A
iniciativa deve trazer mais visibilidade a cooperativa e incrementar os negocios.

“Fomos construindo essa historia
aos poucos, comemorando cada
conquista. Os primeiros anos foram
bem dificeis e percebo que houve

um crescimento considerdvel,
especialmente, nos iltimos cinco
anos. Hoje, a Unicred consolidou sua
marca e vivemos mais um momento
de superacao e crescimento.”
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Atual gerente da agéncia de Videira

Perfil da cidade

Videira foi fundada em 1° de margo de 1944. Mais de
70 anos depois, com uma populagdo superior a 50 mil
habitantes (IBGE/2014), tem as atividades industriais,
comerciais e agricolas como base de sua economia.
Cerca de 75% do movimento econémico do munici-
pio provém da criagdo e abate de aves e de suinos. A
fruticultura, o fumo e o gado leiteiro também sao des-
taques, juntamente com os graos. No estado, Videira é
a 202 em economia e a 352 em Indice de Desenvolvi-
mento Humano (IDH).
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“

or mais proximas que as duas
cidades possam ser, Lages e Sdo
Joaquim conservam caracteristicas
culturais bem distintas. Entender
essas diferencas é um dos principais
desafios e o que me motiva a buscar
e a alcancar nossas metas dentro do
sistema cooperativo de crédito.”

VERONICA
ROSS|
ZAMBAN

Atual gerente da agéncia
de S&o Joaquim

AGENCIA

SAO JOAQUIM

singular Unicred Lages jd havia completado dois anos
de efetivo funcionamento quando ampliou sua drea de
abrangéncia, estendendo os servicos da cooperativa
para o municipio de Sdo Joaquim.

Era 27 de maio de 1998 quando a Unicred, em parceria com a
Unimed local, inaugurou o quarto Posto de Atendimento Cooperati-
vo (PAC). Naquele momento, com apenas 12 contas, a unidade tinha
apenas uma funciondria: Ana Cristina Simonetti fora treinada em
Lages e se tornou a responsdvel pelo atendimento dos cooperados.

Nos primeiros anos, Unicred e Unimed compartilharam o mes-
mo espago. O local era pequeno, mas suficiente para a demanda da
época. Uma parceria com o Banco do Brasil também foi efetivada
e era por meio dessa instituicdo financeira que eram feitos diversos
processamentos, como liquidacgao de titulos, captacdo de recursos e
compensacao de cheques.

Em 2005, com o crescimento do volume de negdcios, tanto da
Unicred quanto da Unimed, houve a necessidade de separar as ativi-
dades. Dessa forma, a Unimed transferiu-se para asalaaoladoea
Unicred manteve-se no mesmo local.

Desde o inicio deste ano (2015), a agéncia tem como gerente Ve-
ronica Rossi Zamban. A funciondria, que também coordena a agéncia
de Lages, aceitou o desafio de, juntamente com os cinco funciondrios,
incrementar os negdcios da cooperativa. “Assumi com a missao de
trazer bons resultados para a agéncia e retorno para os cooperados”.
Para tanto, adianta Veronica, “queremos investir na capacitacao pro-
fissional, ja que a equipe € relativamente nova”, justifica.
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Projecoes

Enquadrada como Porte 1, a agéncia de
Sao Joaquim tem um quadro social compos-
to por cerca de 380 cooperados. A unidade
é uma das Unicas da Unicred Oeste e Serra
gue nao adotaram o padrao da singular. A
mudanca de endereco é estudada pela coo-
perativa como alternativa para fomentar as
operacoes, e deve ocorrer em 2016. A apro-
ximagao de cooperativas de produgao, visto
gue grande parte da economia do municipio
gira em torno da agricultura, € uma das es-
tratégias que devem ser aprimoradas tam-
bém para ampliar os negdcios.
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Perfil da cidade
Com quase 130 anos (7 de maio de 1887), Sao Joaquim vé sua populagao de cerca de 26
mil habitantes crescer, consideravelmente, nos meses mais frios do ano. Destino preferido

dos turistas de inverno, é famosa em todo o pais por ser a cidade mais fria do Brasil. E conhe-
cida ainda pela producao de mag3, principal atividade econémica da cidade.
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CAMPOS
NOVOS

s cooperados de Campos Novos comegaram
a ter contato com o cooperativismo de crédi-
to no final dos anos 90.

As primeiras contas foram abertas nessa
regido em junho de 1999, no entanto, a cooperativa nao
possuia, naquele momento, uma estrutura fisica. Os co-
operados da cidade eram atendidos pelas funciondrias
da agéncia de Curitibanos, que visitavam os médicos
associados a cada 15 dias.

A primeira unidade de atendimento no municipio
foi aberta meses depois, em setembro, e tinha pouco
mais de 20 contas.

A agéncia iniciou as atividades em uma sala pequena,
naregido central de Campos Novos, endereco no qual
permaneceu por vdrios anos. Em junho de 2014, ja como
parte integrante da Unicred Oeste e Serra, foi transferida
para uma nova sede, inaugurando um novo momento.

Hoje (2015), os cerca de 400 cooperados contam

com uma agéncia bem localizada, com ambientes
modernos e espacosos, que acompanham o padrao da
singular. “Somos bem estruturados, temos uma sede
muito confortdvel e estamos preparados para crescer”,
afirma o atual gerente da agéncia, Marcelo Albiero.

Marcelo gerencia a equipe composta por outros
quatro funciondrios desde abril de 2015 e aposta nas
parcerias com entidades locais para incrementar os
negocios da cooperativa. “Apoiamos e participamos de
eventos de entidades de classe para difundir a marca e
prospectar novos cooperados’, ressalta o novo gerente.

Com economia baseada no setor agricola, prin-
cipalmente na producdo de graos, o municipio de
Campos Novos é considerado o “celeiro catarinense”.
“A regido tem grande tem potencial”, acredita Marcelo,
ao acrescentar que grande parte do desenvolvimento é
atribuida a Usina Hidrelétrica, que trouxe para cidade
novas pessoas, com novos costumes e ideias.
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Perfil da cidade

A histéria de Campos Novos inicia-se

em 30 de margo de 1881, data em que a
cidade foi fundada. Hoje (2015), com uma
populagao superior a 34 mil pessoas, a ci-
dade tem na prestagao de servigos a maior
fonte geradora de renda. Outra importante
forga promotora do desenvolvimento da
regiao é a Usina Hidrelétrica, que entrou em
funcionamento em 2007 e é responsavel
pela geragao de energia de um quarto do
consumo do estado de Santa Catarina.

Projecoes -

A agéncia de Campos Novos é qualificada com o Porte . ..
1, contudo, a expectativa é que a unidade atinja os indices
necessarios para mudar de categoria até o final de 2015.
Com um publico, na grande maioria, formado por investi-
dores, a cooperativa pretende ampliar a carteira de crédito
para rentabilizar a agéncia. A adesao de novos cooperados
pessoa juridica (PJ) também faz parte das estratégias para
ampliar o quadro social e as operagoes financeiras.

Igreja Matriz
Sao Joao Batista

“Estou muito satisfeito com a filosofia

da Unicred, pois as outras instituicoes
[financeiras focam muito em resultado

e se esquecem das pessoas. No sistema
cooperativista temos como foco a
relacionamentc

MARCELO

ALBIERO

Atual gerente
da agéncia de
Campos Novos
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XANX

unicipio integrante da drea de abrangén-

cia da antiga Unicred Chapecd, Xanxeré

foi a cidade escolhida pela entdo singular

para instalar o primeiro Posto de Atendi-
mento Cooperativo (PAC).

A unidade foi inaugurada no dia 14 de setembro de
1999 e os poucos cooperados eram atendidos em uma
pequena sala, com cerca de 60 m2, no mesmo prédio da
Unimed.

Nos anos iniciais, trés funciondrios eram responsaveis
por todas as atividades do posto e um deles, Rodrigo
Pedro de Souza, iniciava, naquele momento, uma carreira
de sucesso na cooperativa.

Rodrigo comecgou como estagidrio e, em 2009, tor-
nou-se supervisor e, posteriormente, gerente da agéncia.
“Quando assumi o cargo, passamos a contratar novos
funciondrios, ja prevendo a regionalizacao com Lages, o
que foi efetivado em 2011”, explica.

Em 2012, mais uma grande conquista: a agéncia
mudou de endereco, saindo do primeiro andar do edifi-
cio Policenter para uma sala térrea na regido central da
cidade. A inauguracao aconteceu no dia 31 de agosto e foi
motivo de grande comemoracao, como assegura Rodrigo:

[ TP

“Ficamos quase 12 anos em uma sala escondida e muitos
nem conheciam a cooperativa. A transferéncia para uma
drea bastante movimentada trouxe um retorno rdpido,
pois a agéncia chama atencdo de quem passa.”

A nova sede, com 140 m?, é ampla e conta com infra-
estrutura moderna e confortavel. Além dos caixas, areas
de atendimento e sala vip, a agéncia dispoe ainda de dois
terminais de autoatendimento.

Avisibilidade gerou impactos positivos e, em menos
de trés anos, o nimero de cooperados saltou de 500 para
mais de 800, um incremento em torno de 60% no volume
de associados. “Com a mudanca, os empresdrios também
passaram a conhecer a cooperativa e a adesdo da catego-
ria foi crescendo, gradativamente, ampliando o quadro
social”, conta o gerente.




Projecoes

Classificada como agéncia Porte 2, Xanxeré, atualmente (2015) com cinco funcio-
narios, é destaque no estado em cumprimento de metas. Em 2016, a sede, relativamen-
te nova, deve passar por uma reestruturagao e esta prevista também a contratagao de
um novo funcionario. A abertura de uma unidade de atendimento em Xaxim também é

- ) : estudada, como forma de atender a demanda local e dos municipios vizinhos.
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Paréquia
Senhor
Bom Jesus

“A Unicred QOeste e Serra
evoluiu muito nos vltimos
anos. Somos a singular

com maior abrangéncia
geogrdfica no estado.

- ) Sinto-me bastante
satisfeito em fazer parte

de uma instituicdao
que contribui de
Jorma efetiva para
o crescimento do

. sistema cooperativista
de crédito.”

Perfil da cidade

Xanxeré foi criada em 27 de
fevereiro de 1954 e grande parte
de seus quase 48 mil habitantes

tem na agropecuaria a principal
fonte de renda. O plantio de milho,
soja, feijao e trigo é a base da
economia local. Também se des-
tacam a criagao de aves, suinos,
bovinos e ovinos e a apicultura. O

municipio € o segundo maior pro-
dutor de gado de corte do estado,
e é oficialmente reconhecido como
a Capital Catarinense do Milho.
Para celebrar o titulo, acontece, a
cada dois anos, a Festa Estadual
do Milho, a Expo Femi.
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CONCORDIA

ano de 2015 ficard registrado como especial
para os cooperados de Concérdia, pois, foi
ao completar 15 anos, a agéncia ganhou
como presente uma sede novinha.

Fundada em 15 de maio de 2000, a unidade de Con-
cordia foi o segundo Posto de Atendimento Cooperativo
(PAC) implantado pela entao Unicred Chapeco e era uma
das iniciativas da diretoria para fomentar os negécios da
cooperativa.

Nos anos iniciais, a sede foi instalada no segundo an-
dar do edificio Dona Olga e hd cinco anos ocupava uma
sala no primeiro andar do edificio Mirage Offices.

Anova sede, localizada na rua Getlio Vargas, regido cen-
tral de Concordia, foi inaugurada em 28 de agosto de 2015 e,
pela primeira vez, a agéncia ocuparia uma sala térrea.

Com 570 m?, a nova agéncia segue a tendéncia e
acompanha o atual padrao do sistema Unicred. Com

amplos espacos e boa iluminacao, é dotada de dreas
especificas para atendimento, sala vip, da geréncia e de
reunioes, dois caixas eletronicos e mezanino, no qual
estdo instalados arquivo, copa e sala multiuso.

Localizada em uma regiao bastante movimentada, a
agéncia evidenciou a marca da cooperativa. “O impacto
foi imediato. Os cooperados ficaram admirados e muito
satisfeitos com a nova estrutura, que, além de confortdvel,
garante a privacidade durante as operagdes”, comemora o
atual gerente da agéncia, Thiago Amauri Andrich.

Thiago iniciou as atividades na Unicred de Concoérdia
em abril de 2015 e encontrou uma equipe experiente e com
muita disposicdo para crescer. “Todos estamos preparados
e bastante motivados. Temos certeza de que esta nova sede
inaugurard também um novo tempo da cooperativa em
nossa cidade. As pessoas vao comecar a enxergar a Unicred
de outra forma”, acredita o novo gerente.



Projecoes

A nova sede deve trazer um incremento consideravel aos ne-
gocios realizados pela cooperativa. Enquadrada como agéncia
Porte 2, a expectativa é que a unidade de Concordia atinja, dentro
de um prazo médio de um ano e meio, indices suficientes para
subir de categoria. O crescimento do quadro social, composto
atualmente (2015) por 800 cooperados, é uma das metas. Para
tanto, a intengao é estreitar o relacionamento com o associado
por meio de visitas e ampliar a oferta de linhas de crédito com — E
taxas de juros mais baixas. Localizada em frente 2 prefeitura, Rua Coberta tc

e

“Nossa cidade, colonizada L

basicamente por alemdes g -

e italianos, é formada por oi fdhndado 0 municipio de Con-
pessoas que conhecem s de 72 .miI habitantes, com tradi-
e se identificam com o aria, 0 municipio tem no agronegocio
cooperativismo. Euma a grande forca. E referéncia regional, sede de organizagdes
regid@io muito promissora ecnoldgicas e empresariais de expressao estadual e nacional.

eumanovasedeéo Com grande potencial de crescimento € a terceira maior cidade
) do oeste catarinense.

‘l -2

THIAGO AMAURI ANDRICH

Atual gerente da agéncia de Concdrdia
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CORAL

agencia do bairro Coral, em Lages, foi a dltima unidade

instalada pela entdo Unicred Lages e era uma das

estratégias da diretoria para atender a demanda local,

visto que o bairro € um dos mais populosos do munici-
pio e estd em franco desenvolvimento social.

Instalada em abril de 2010, em uma pequena sala, no primeiro
andar de um prédio a avenida Luiz de Camoes, a agéncia dispunha
de, no méximo, 120 cooperados. “Com a abertura dessa unidade,
conseguimos facilitar o atendimento dos cooperados que residem
mais préximos ao bairro Coral, permitindo assim o acesso mais facil
a cooperativa”, explica a atual gerente da agéncia Coral, Cléia Costa.

Cléia assumiu a geréncia em 2011, ap6s o processo de regio-
nalizacdao que deu origem a Unicred Oeste e Serra. A agéncia ja
contava com duas funciondrias, naquele momento.

A gerente relata as dificuldades da época: “Faziamos o trabalho
geral que a agéncia demanda. Era dificil segregar as funcoes, inclu-
sive a minha como gestora, uma vez que ndo tinhamos espaco e o
quadro de funciondrios era muito reduzido”, enfatiza.

Em novembro de 2013, foi inaugurada a nova sede, em local
térreo, na mesma avenida. “A nova agéncia propicia mais espacgo
e maior visibilidade ao nosso negécio. E dotada de acessibilidade
e conta ainda com terminais de autoatendimento, que conferem
mais conforto e segurancga aos cooperados’, atesta Cléia.
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Momento atual “Realizar a gestdo de
pessoas e a financeira

Hoje (2015), com seis funcionarios e mais de 500 coo- de uma agéncia foi algo
perados, a agéncia destaca-se, sobretudo, no item aplica- desafiador. Fazer os
dor. “Ela soma nos indices de depésitos a vista e a prazo.  cooperados acreditarem em
Temos uma praga bem promissora, com grande potencial nossos produtos, foi o mais
de crescimento”, observa a gerente. dificil no comego. Houve

um longo trabalho, muitos
treinamentos e, acima de

PrOjegoeS tudo, uma grande for¢a para il WA
Em junho de 2015, a agéncia mudou para Porte 2, por isso o acreditar que era possivel e El!;ELﬁ‘ng gSTA
foco, para os proximos anos, € fidelizar os atuais cooperados e isso fez a diferenca.” agéncia Coral (Lages)t.

cooperar com qualidade. As estratégias para alcance das metas
passam pela aproximagao de entidades de classe, bem como
pelo fortalecimento das indicagoes, por parte dos cooperados.
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criacdo da singular Oeste e Serra estava prestes a

completar um ano e meio, quando foi inaugurada

a primeira agéncia da Unicred em Joagaba.

Em 30 de novembro de 2012, aconteceu

a cerimonia de inauguracdo da unidade no municipio. A
acao era pretendida desde o final dos anos 90, contudo,
s6 ganhou forca, e foi de fato efetivada, apds a unido das
singulares Unicred Oeste Catarinense e Unicred Lages.

A nova unidade foi dotada de infraestrutura moderna
para acomodar com conforto os cooperados. Instalada
em uma drea de 405 m2 e situada em um ponto privilegia-
do, em regido central da cidade, a agéncia segue o atual
padrdo da singular. “Todas as dreas sao bem espacosas, o
que garante a privacidade do cooperado. Temos sala vip e
de reunides confortaveis. E uma agéncia preparada para
receber um publico diferenciado. Quem nos visita, fica

AGENCIA

SA

admirado com tanto espaco”, assegura o atual gerente da
agencia da Joagcaba, Marcelo Albiero.

O investimento valeu a pena. Hoje (2015), a agéncia
possui quase 300 cooperados e os niimeros ndao param de
crescer, como revela Marcelo: “Estamos abrindo frequen-
temente boas contas”, comemora.

Marcelo assumiu a geréncia da unidade em abril de
2015 e atesta que € muito capitalizada. “Temos muitos co-
operados investidores e estamos buscando, nas cidades
vizinhas, pessoas com perfil de tomador”, alega.

Além de Marcelo, outros quatro funciondrios se reve-
zam na missdo de garantir atendimento de qualidade e
ampliar os negdcios da cooperativa. “Temos uma equipe
capacitada, uma sede bem estruturada e um ptblico bem
promissor, fatores que certamente vao contribuir para
alavancar a cooperativa aqui na regiao”, anseia.
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PrOj egae S “A cidade de Joagcaba tem
um grande potencial de
Com um mercado bastante propicio, a agéncia de Joagaba crescimento e merecia,
deve dobfar 0 volume de ativo até_ o ﬁ'nal de 201_ 5. Classificada hd anos, uma unidade
como agéncia Porte 1,a expectativa é que a unidade alcance a da Unicred. A instalagio
quantia de 400~cooperados ja no inicio do ano que vem. Para da cooperativa foi
tanto, o foco sdo as empresas (Pessoas Juridicas), as quais I
sao visitadas constantemente. A parceria com entidades de uma decisdo sdbia que
classe do municipio e da regido também é uma iniciativa vol- atendeu a expectativa
tada a ampliagao do quadro social. dos cooperados. Temos
certeza de que a agéncia
Perﬁl da cidade vai evoluir muit? maise MARCELO
gerar bons negécios para  ALBIERO
Joagaba nao completou ainda 100 anos de fundagéo (25 nossa singular.” ':;éilc?: r:: iggaba

de agosto de 1917) e ja é considerado o 8° melhor mu-
nicipio do Brasil para se viver, segundo a Organizagao
das Nag6es Unidas (ONU). Com quase 29 mil habitan-
tes (2014), é polo econémico do meio oeste ca-
tarinense, famosa por ter um dos maiores
carnavais do estado. Referéncia na pres-
tacao de servigcos, tem ainda nas indus-
trias de metalurgia, madeira e produtos
alimentares as bases do desenvolvi-
mento economico.



PADRONIZACAQ DAS

AGENCIAS

s iniciativas para conferir as agéncias uma identidade tnica
sdo comemoradas pela diretoria, funciondrios e cooperados.
Com o novo visual, as agéncias ganharam um padrao
idéntico, que prima pela comodidade e agilidade dos servi-
¢os oferecidos.

As unidades tém o mesmo estilo de mobilidrio, sala vip com TV e café,
areas exclusivas para associados, detalhes que deixaram os espacos mais
confortdveis e funcionais. “A identidade visual da cooperativa precisa ser a
mesma em qualquer regido. O sistema estd interligado e o cooperado pode
buscar atendimento em qualquer agéncia, por isso ele precisa encontrar
um ambiente padronizado, para que se sinta em casa em qualquer uma de
nossas agéncias”, assinala o diretor administrativo-financeiro da Unicred
Oeste e Serra, Luiz Fernando Cordeiro.

O diretor elenca ainda outra vantagem da padronizacdo: “Ao adotar-
mos uma identidade tnica, ficou mais facil negociar com os fornecedo-
res, pois compramos produtos em grande escala, o que torna o valor mais
acessivel. Acabamos ganhando também neste aspecto”, constata Luiz.

A profissionaliza¢ao dos servicos oferecidos pela cooperativa trouxe
resultados significativos. “Antes, nossas agéncias eram instaladas em
salas escondidas e isso ndo passava credibilidade. Agora, temos uma
identidade tnica e o cooperado percebe esta diferenca. Tenho muito
orgulho de ver como a Unicred comecou, era praticamente uma agao
entre amigos, e hoje tem um crescimento planejado e sustentavel’,
expressa Dr. Marcos Karpinski.




AUTOATENDIM

padronizacao das agéncias correu, parale-
lamente, ao processo de automatizacao das
unidades de atendimento. A implantacao de
caixas eletronicos (ATM*) foi uma iniciativa
que conferiu maior agilidade as transacoes financeiras.

Os investimentos mais efusivos nessa drea comeca-
ram, de fato, em 2011, ap6s a fundagdo da Unicred Oeste
e Serra. A partir desse ano, passaram a ser instalados
caixas para autoatendimento em todas as agéncias.

Hoje (2015), a singular possui um total de 34 caixas
eletronicos, por meio dos quais os cooperados fazem sa-
ques, pagamentos de boletos, transferéncias, entre outros
servicos, em qualquer uma das agéncias.

A resisténcia dos cooperados, acostumados a ser aten-
didos pelos funciondrios, € o maior entrave, no entanto
o numero de usudrios estd aumentando gradativamente.
“O nosso cooperado ainda reluta um pouco, mas nossos

*ATM: termo é originario do inglés Automatic Teller Machine

“NTO

funciondrios estdo preparados para orienta-lo e sempre
procuram direcionar o atendimento para os caixas
automaticos. E um exercicio de persisténcia e mudanca
de concepcao que deve ser praticado diariamente”, reco-
nhece o diretor administrativo-financeiro, Luiz Fernando
Cordeiro.

Ao optar pelo autoatendimento, o cooperado diminui
0s custos operacionais da cooperativa, economiza recur-
sos, amplia a eficiéncia operacional e, consequentemen-
te, aumenta o volume de sobras. S6 para comparar: uma
operacao feita no caixa fisico custa R$ 2,00. Se a mesma
operacao for realizada no ATM, o valor cai para R$ 0,50 e,
pela Internet, gerard um custo de apenas R$ 0,16. “A uti-
lizagcdo dos canais de autoatendimento nao traz custo ao
cooperado e quanto mais ele utilizar, mais a cooperativa
economiza. Essa é uma atitude que traz beneficio para
todos”, reforca Luiz.
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MAIS TEMPQ
MAIS NEGOCIOS

inda que alguns cooperados resistam,
o processamento de papéis estd sendo
transferido, gradativamente, para os
canais de atendimento automatizados.
Grande parte do cooperados ja percebeu que,
ao utilizar os caixas eletronicos (ATM), Internet
Banking ou Unicred Mobile, sobra mais tempo para
pensar nos negocios.

A mudanga da conduta do cooperado trouxe re-
flexos diretos na estrutura organizacional das agén-
cias: o nimero de profissionais que antes lidavam,
basicamente, com papéis, os chamados “caixas”,
diminuiu e, consequentemente, houve ampliacao
dos gerentes de relacionamento, profissionais que
agora podem dar maior atencdo a realizacdo de
negocios rentaveis.

Hoje (2015), a singular Unicred Oeste e Serra
tem 105 funciondrios; destes, 34 sao gerentes de
relacionamento e apenas 17 exercem a funcao de
“caixa”. “E a tendéncia é que a quantia de funciond-
rios-caixas diminua ainda mais, pois estamos pre-
parando nossa equipe constantemente, oferecendo
uma enorme carga de treinamento, para que cada
vez mais eles foquem em atendimento diferencia-
do, na busca de melhores solu¢oes financeiras para
os cooperados e pleno desenvolvimento da drea de
negadcios da cooperativa’, revela o atual gerente de
negocios, Renato Grander.

Essa nova concepcao gerou resultados expressi-
vos: reducao significativa nas despesas administra-
tivas, estagnacao do quadro funcional, reducdo dos
erros operacionais e otimizacdo do tempo, tanto
dos cooperados quanto dos funcionérios. Como
consequéncia direta, houve ainda o aumento da
lucratividade, da produtividade e das sobras.

UNICRED £3

Unicred Empresarial

O atendimento a Pessoa Juridica (PJ) também
tem recebido um cuidado especial. Atualmente
(2015), a singular conta com trés gerentes de rela-
cionamento PJ. A plataforma, por enquanto, sé esta
disponivel nas agéncias de grande porte: Chapecd,
Sdo Miguel do Oeste e Lages. Nestas agéncias, existe
uma area exclusiva para atendimento dos coopera-
dos, com um assistente. A cooperativa ja percebeu
gue existe um nicho de mercado diferenciado nes-
te segmento e prepara-se para atuar de forma mais
efetiva também nessa area.
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2015

Chapeco | Lages | Sdo Miguel do Oeste | Cacador
Curitibanos | Videira | Sao Joaguim | Campos Novos
Xanxeré | Concordia | Coral | Joacaba

Em 20 anos de atuacdo no segmento cooperativista de crédito,
a Unicred QOeste e Serra cumpriu com éxito todas as etapas de sua
trajetdria, colaborando para difuséo da filosofia cooperativista. A
maior singular catarinense em extensao geografica espelha-se nas
iniciativas do passado para planejar um futuro também promissor.
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ASSEMBLEIA 2015
GESTAO 2015-2019

inte e sete de marco de 2015. Trés dias antes

da unido entre a Unicred Oeste Catarinense

e Unicred Lages completar quatro anos foi

realizada a Assembleia Geral Extraordindria e
Ordindria da singular Unicred Oeste e Serra.

Naquela noite de sexta-feira, 167, dos quase 10.800 co-
operados, compareceram a assembleia para acompanhar
as deliberacoes, dentre as quais estava a eleicao do novo
Conselho de Administragdo para o quadriénio 2015-2019.

A escolha dos novos membros do colegiado foi efetu-
ada de forma consensual e, desta forma, Dr. Marcos José
Karpinski foi eleito o novo presidente da cooperativa. Dr.
Alvaro Augusto Vedana, Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter e
Dr. Celso Marques Menezes passaram a ocupar o cargo
de vice-presidentes.

O grupo foi eleito observando-se o novo sistema de
governanga, estabelecido pelo Banco Central, por meio
do qual foi definido um novo conceito de administra-
¢do da cooperativa.

Nas paginas da historia

Dr. Alvaro, Dr. Marcos, Dr. Celso e Dr. Elio

Depois de ocupar a presidéncia da nova singular,
pelo periodo de quatro anos, Dr. Alvaro Vedana vai
continuar colaborando com o sistema, desta vez, como
vice-presidente. “Esta nova composi¢cdo é mais uma
prova do equilibrio que buscamos, permitindo que
as duas antigas singulares tenham voz. Isso propicia
harmonia e tranquilidade para pensarmos no futuro da
cooperativa. Creio que meu mandato foi marcado pelo
consenso, pois sempre resolvemos tudo em comum
acordo entre os diretores e temos a expectativa de que
continue assim”, anseia.

Dr. Alvaro conta ainda que a insercdo no sistema
cooperativista permitiu novas e marcantes experiéncias.
“Convivi com pessoas muito gabaritadas e também com
outras bem jovens, as quais nao teria a oportunidade de
conhecer se nao fosse o cooperativismo. Foi uma mistura
de conhecimentos e trocas muito proveitosas. Estou sa-
tisfeito de ter participado e de continuar participando de
uma histdria tao bem-sucedida”, reitera.

A ata de margo de 2015 registra ainda como deliberagao daquela assembleia a reforma e consolidagao do Estatuto So-
cial da cooperativa de forma integral. Com a reforma, a cooperativa adequou-se a padronizagao preconizada pela Unicred do
Brasil, que propos a mudanga para aderir ao novo modelo de governanga definido pela Resolugao n° 3.859/2010, do Banco
Central do Brasil. Por estar em inconformidade com as novas préaticas recomendadas e com o Estatuto Social, 0 Regimento
Interno, que datava do ano 2000, foi revogado. Um novo Regimento Interno sera deliberado pelo Conselho de Administragao.

Nova Governanca

Em 2015, a Unicred Oeste e Serra passou a adotar o
novo modelo de governanca homologado pelo Banco
Central em 15 de maio de 2013. O organograma que previa
a eleicao de um Conselho de Administracao, composto por
diretor-presidente e diretores financeiro, administrativo e
regional, além do Conselho Fiscal, foi alterado, dando inicio
aum novo conceito de gestao da cooperativa. A partir da ho-
mologacao do Banco Central, o Conselho de Administragao

passou a ser composto por: presidente, 1° vice-presidente,
20 vice-presidente, 3° vice-presidente e conselheiros fiscais.
Além disso, foram criadas as fun¢des de diretor executivo,
diretor administrativo-financeiro e gerente de negdcios, car-
gos técnicos ocupados por profissionais de mercado. O novo
conceito passou a ser adotado, gradativamente, por todo o
sistema cooperativo do pais, conferindo mais segurancga aos
processos administrativos.



20 anos de dedicacao ao cooperado

DESAFIOS DA NOVA GESTAO

nova diretoria eleita no comeco de 2015 tem a
missdo de promover o progresso da cooperati-
va de forma continua e sustentdvel.

Nos primeiros meses do ano, os investi-
mentos foram direcionados as reformas das agéncias que
ndo atendiam ainda ao padrdo da singular.

A padronizagao iniciada na gestao anterior estendeu-
se as unidades de Concordia e Curitibanos.

A agéncia de Concoérdia mudou de endereco e passou,
pela primeira vez, a ocupar uma sala no térreo, em regiao
central da cidade. J4 a unidade de Curitibanos (foto), teve
sua infraestrutura interna completamente remodelada,
conferindo mais conforto aos cooperados.

O novo presidente da cooperativa, Dr. Marcos José
Karpinski afirma que, com a conclusdo da revitalizacao
das unidades de Concérdia e Cagador, quase todas as 12
agéencias da singular estdo bem instaladas. “A agéncia de
Sdo Joaquim deve ser a proxima a ganhar uma nova sede”,
anuncia, ao ressaltar que a preocupacao com o conforto
dos cooperados € constante.

Dr. Marcos defende a visao de que a Unicred deve
ser a principal instituicdo financeira do cooperado, por
isso, argumenta o novo presidente, ele tem que se sen-
tir muito bem, tem que ter acesso ao que ha de melhor
em tecnologia e nossos funciondrios também devem
ser os melhores.

Diretoria, cooperados e funcionarios prestigiaram o ato de inauguragao da revitalizagao da agéncia de Curitibanos, que aconteceu no dia 14 de agosto de 2015
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Sao Miguel Xanxeré

do Oeste Cagadar
Videira
Chapeco Joacaba
Concordia

Curitibanos

Campos
Novos

COBERTURA
GEOGRAFICA

Unicred Oeste e Serra é a maior singular do
estado e a segunda do Brasil em extensao territorial.
Administrar uma cooperativa com uma drea geografica
tdo grande torna os desafios também maiores. “A vasta exten-
sdo aumenta nossos custos de deslocamento, mas tentamos equacionar
0s gastos para minimizar os impactos. Por outro, lado temos uma drea
maior a ser explorada, com um publico potencial bastante interessan-
te e promissor”, avalia Dr. Marcos Karpinski.

O novo presidente atesta ainda que a cooperativa tem um perfil
ousado, mas “com pés no chao”. “Nunca nos contentamos com o que
temos, porém, vamos crescer dentro da nossa realidade, sem correr riscos. Esta
no nosso DNA o crescimento constante, sustentavel, com cautela e qualidade”,
assegura.

A evolucdo da cooperativa, avalia Dr. Marcos, passa, necessariamente, por
duas vertentes: ambiente interno saudavel e busca constante da melhoria do
atendimento, produtos e servicos. “Temos que fazer o cooperado sentir que ele é
dono do negdcio. Passamos esse espirito para os gerentes, para que eles entendam
que estao lidando com os donos e ndao com clientes.”




20 anos de dedicacao ao cooperado

AINDA MAIS PERTO
DO COOPERADO

1ém das facilidades dos cai-
xas eletronicos disponiveis
em todas as agéncias, o
cooperado tem ainda outros
canais de autoatendimento. O Internet
Banking, por exemplo, estd cada vez
mais funcional. Com ele, o cooperado
realiza, em qualquer lugar, diversas
transacoes, inclusive pagamento de
boletos, transferéncias, apli-
cacoes, entre outras acoes que
facilitam sua vida e conferem
mais agilidade ao sistema. O
Internet Banking da Unicred
Oeste e Serra é acessado em:
unicred.com.br/oesteserra

Unicred Ownie & Savid
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UNICRED MOBILE

ano de 2015 foi marcado pela chegada de importante aparato tecnol6-
gico: o Unicred Mobile. Por meio de smartphone ou tablet, o aplicativo
gratuito colocou ao alcance das maos dos cooperados todas as op¢oes
convencionais de transacoes financeiras.

O uso do aplicativo iniciou em marco e, em pouco tempo, um grande nimero
de cooperados ja estava conectado a novidade, que permite efetuar, a qualquer mo-
mento, pagamentos, transferéncias, consultas de saldo e extrato, e detalhamentos
diversos, como saldo devedor de empréstimos, quantidade de parcelas, etc.

Para garantir a seguranca das operacoes, o acesso ao dispositivo movel é feito
através de senha. O aplicativo estd equipado com um sistema de seguranca inteli-
gente, o que torna seu uso tranquilo e confidvel.
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assados 20 anos, o sistema Unicred cresceu, profissionalizou-se
e passou a oferecer produtos e servigos que ajudaram a fidelizar
o cooperado. Agora, a cooperativa dispoe do que ha de melhor
em diversas dreas, permitindo que o associado concentre gran-
de parte de sua vida financeira na cooperativa.
O ramo de Seguros é um dos quais a Unicred tem atingido indices
bastante satisfatérios. O segmento € tao significativo que, em 2008, as

n
singulares do Estado de Santa Catarina uniram-se e criaram a Corretora l | n |Cred

de Seguros Unicred.

Instalada em Florianépolis e com 10 funciondrios, a corretora fornece Se l | rOS
variadas linhas de seguro aos seus cooperados, por meio de parcerias
firmadas com as melhores institui¢cdes do mercado. - - ,

K . . Servigo disposnibiliza uma equipe de pro-

Na Unicred Oeste e Serra os cooperados aderiram as vantagens do fissionais 24 horas por dia, para acompa-

seguro e, atualmente (2015), em torno de 25% dos associados possuem nha-lo e agilizar o atendimento junto as
. ) . . seguradoras em caso de sinistro.

seguros de vida e gerais. Somados os prémios vendidos desde 2012, a coo-
perativa acumula uma carteira de R$ 2,3 milhdes em recursos adquiridos

com a venda dos produtos deste segmento. 47 9963-1708
A drea de seguros é considerada o terceiro pilar e tem grande potencial

de crescimento, por isso € inten¢ao da cooperativa aumentar o volume 43 8826-0460

de participacao, oferecendo, assim, mais seguranca e prote¢ado a vida e ao 49 8828-8470

patrimonio dos cooperados e familiares.

Nucleo de Atendimento ao Cooperado - NAC

Em 2012, a Unicred inovou mais uma vez e implantou o Nucleo de Atendimento ao Cooperado (NAC). Através do
sistema, a cooperativa disponibiliza uma equipe de profissionais, a qualquer hora do dia ou da noite, durante os sete dias
da semana, para acompanhar o cooperado e agilizar o atendimento junto as seguradoras em caso de sinistro.
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PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

intencao de oferecer protecdo social e pre-

videncidria ao cooperado Unicred, por meio

de um plano de previdéncia complementar,

passou a ser vislumbrada ap6s a aprovagao
da Lein° 109, de 2001, que permitiu a criacao de planos
previdencidrios instituidos por entidades associativistas
ou classistas.

Dessa forma, em 20 de novembro de 2004, foi cria-
da, pela Unicred Central de Santa Catarina, a Quanta
Previdéncia Unicred, entidade fechada de Previdéncia
Complementar, responsavel pela administracao do plano
fechado dos cooperados Unicred.

O Precaver, primeiro plano gerido pela entidade,
colocado a disposicao dos cooperados a partir de 1° de

fevereiro de 2005, tornou-se, em pouco tempo, um dos
mais bem-sucedidos modelos de Previdéncia Fechada
Associativa instituidos no pais, liderando o ranking nacio-
nal da modalidade.

Por néo ter fins lucrativos, criado sob a filosofia coo-
perativista, os ganhos do plano sdo integralmente rever-
tidos aos instituidores e participantes. Com taxa de juros
menores, € 0 mais rentdvel, seguro e flexivel do mercado,
com repasse de 100% da rentabilidade.

Em 2012, quando completara oito anos de atuacao,

a Quanta Previdéncia, entidade que, até entao, atuava
regionalmente em 10 cooperativas do Sistema Unicred,
tornou-se uma entidade nacional, o que trouxe um cres-
cimento considerdvel.

Quanta Previdéncia Unicred - uma das maiores
entidades de Previdéncia Complementar do Brasi|

Em 2014, ao completar a primeira década de atuagao, a Quanta Previdéncia Unicred ja estava consolidada e demonstra-
va sua forga dentro do segmento. A entidade comemorou dez anos sendo considerada a administradora do maior plano
instituido do Brasil. Com a marca de RS 1 bilhdo de reservas previdencidrias, integra o seleto grupo composto pelas 80
maiores instituicbes de previdéncia complementar do Pais, em um universo com quase 300 entidades.

Quase 50% dos cooperados
da Unicred Oeste e Serra
Ja estao protegidos

Em 2015, com 4.100 cooperados precavidos, o que cor-
responde a 47% do volume de associados da cooperativa e
com um patriménio administrado na area de previdéncia em
torno de RS 90 milhdes, a Unicred Oeste e Serra ocupa o 3°
lugar em patriménio e a 4@ colocagao no ranking nacional
geral da Quanta Previdéncia.

4100

COOPERADOS
PRECAVIDOS

3.631

2987

2015

Brlmewo

semestre
de 2015
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DALONAAT

utro canal importante para divulgacdo das
acoes da singular sdo as telas de TV. Desde
que iniciou o processo de modernizagdo das
agéncias, a cooperativa substituiu o formato
de propaganda convencional, que utilizava plésticos,
lonas e papéis, por telas de TV.
Agora, em todas as agéncias, o cooperado tem acesso
a informacoes atuais, através de videos animados, com
formato dinamico e mais interativo. “Todas as novidades
sdo apresentadas nas telas instaladas em pontos estraté-
gicos das agéncias. O conteudo desperta a atencdo e, caso
o cooperado se interesse por algum servico ou produto,
pode sanar suas dtvidas ali mesmo”, explica o atual dire-

- ONA

UMNICRED £1

20

- n
—

tor administrativo-financeiro, Luiz Fernando Cordeiro.

Os antigos banners ficaram para trds e novo modelo
de midia adotado trouxe ainda ganhos significativos para
0 meio ambiente. “Antes, os materiais impressos nao
tinham uma destinagdo ecologicamente correta. Nossa
preocupacado com a sustentabilidade é muito forte e por
isso a nova forma de se comunicar foi bem aceita. E uma
midia limpa, que ndo polui e cumpre muito bem o seu
papel”, defende Luiz.

Com medidas simples, todavia bastante eficientes, a
cooperativa coloca em prética medidas de sustentabilida-
de e reforca sua responsabilidade com a sociedade e com
0 meio ambiente.
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PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

om, praticamente, todas as agéncias bem

estruturadas, a preocupacao dos dirigentes da

Unicred Oeste e Serra volta-se a capacitacao

dos profissionais que atuam nos diversos seg-
mentos da cooperativa.

Além de ambiente adequado, o colaborador também
deve estar apto a prestar um atendimento de exceléncia
ao cooperado Unicred.

Nos ultimos anos, a cooperativa investiu fortemente
na profissionalizacdo de seus colaboradores e dirigentes.
“Buscamos o aprimoramento constante de nosso quadro
funcional, e, até mesmo nds, que integramos a diretoria,
também passamos por diversos cursos de aperfeicoa-
mento”, confirma o presidente, Dr. Marcos Karpinski.

Alids, a Resolucao n° 4.122/12, do Conselho Mone-
tario Nacional, determina que “o exercicio do cargo de
membros do Conselho de Administracao ou diretores

Educagao cooperativa

A disseminacéo da filosofia cooperativista € um dos principios do

em cooperativa de crédito requer capacitacao técnica
compativel com as atribuicoes do cargo para o qual foi
eleito ou nomeado, requisito medido por experiéncia
profissional, pela formacdo académica ou outros quesitos
julgados relevantes”.

Ao longo desses 20 anos, intimeros treinamentos
foram oferecidos aos funciondrios e até mesmo os coope-
rados puderem aprender mais sobre temas como crédito,
previdéncia, seguros, dentre outros.

Para garantir atendimento especializado aos co-
operados, todos os funciondrios da drea de negécios
possuem a certificacdo CPA-10 da Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima), qualificacdo dos profissionais que lidam
com o publico investidor, desempenhando atividades
de comercializacao e distribuicdo de produtos de in-
vestimento.

Curso de {:uuperatiuismu
Unicred

sistema, por isso levar o conhecimento a um ndmero maior possivel de

pessoas é preocupagao permanente. Desde que foi fundada, a Unicred di-
funde a educagao cooperativa, para tanto oferece cursos e capacitagdes
também para cooperados. Um exemplo é o curso de Cooperativismo para
Cooperados realizado em 2013, em Lages e Chapecé. Voltado, sobretudo,
aos cooperados interessados em se candidatar a cargos eletivos na coo-
perativa, 0 curso expds diversos aspectos, preparando os futuros dirigentes

e ampliando o conhecimento sobre o sistema cooperativista.



Seminario de Integragao de 2014 também foi realizado em Bento Gongalves

Participantes do Seminario de Integracao realizado em 2013, no hotel Vila Michelon, em Bento Gongalves
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Atividade desenvolvida no Seminario de Integragao 2014: estimulo a uniao e a parceria  Equipe unida no Seminario de Integracao 2014

SEMINARIOS DE INTEGRACAQ

ma das iniciativas adotadas para promo- calenddrio de acoes da cooperativa, medida que também

ver a uniao e a troca de experiéncias entre  auxilia no processo de qualificacao dos funciondrios.

os profissionais das agéncias que integra- Palestras motivacionais, jogos e dindmicas em grupo

vam as antigas singulares Unicred Oeste oferecem experiéncias marcantes, voltadas ao autode-
Catarinense e Lages foi a idealizacdo do Semindrio de senvolvimento e a construcao em equipe, resultando no
Integracao. fortalecimento dos valores, do espirito cooperativo e das

O evento, que ja era promovido pela Unicred Lages, demais diretrizes estratégicas da instituicdao. O Semindrio

ocorreu pela primeira vez de forma conjunta, em 2011, de Integracdo de 2015 acontecerd no dia 17 de outubro,

na cidade de Treze Tilias, e, desde entdo, entrou para o em Chapeco.



Em 2013, agao de Natal promovida no bairro Quedas do Palmital,
em Chapecd, beneficiou criangas do projeto “Viver"

Acao social realizada pela agéncia de Chapeco, na Pascoa
de 2008, levou mais alegria as criangas da comunidade

Unidade Administrativa comemorou o Dia do Gaticho (2013)

RESPONSABILIDADE

SOCIAL

o longo dos seus 20 anos de histodria, a

Unicred sempre priorizou o apoio as

causas sociais. A unido e a solidarieda-

de, principios do cooperativismo, sdo
evidenciadas por meio de campanhas e promog¢oes
que demonstram a esséncia do verdadeiro espirito
cooperativista. Nos tltimos anos, campanhas
como Peddgio do Brinquedo, Natal Unicred, Pdscoa
Solidéria, entre outras, ressaltaram o comprometi-
mento que a cooperativa tem com as comunidades
na quais estd inserida.
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realizacao das tradicionais Feijoada e Entrevero. Os
eventos realizados, respectivamente, em Chapeco e
E N T R E\/ E R O U N E I\/l Lages, atraem um nimero maior de participantes,
s fortalecendo os lacos entre cooperados, diretoria e colaborado-
A F A I\/l | L | A U N | C R E D res. Nos eventos, além da comida tipica, nao faltam boa musica
e sorteio de muitos presentes para os cooperados.Os dois even-

tos entraram para o calenddrio de acoes da cooperativa e sao
sempre aguardados com grande expectativa.
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Inauguragao nova sede da Unidade Administrativa (UA), em 26/09/14 Dr. Marcos Karpinki, Dr. Celso Menezes, Dr. Elio Pfuetzenreiter e Dr. Alvaro Vedana

trajetdria da Unicred Oeste e Serra tem como ponto forte a
integracao das cooperativas que se uniram para criar uma sin-
v . . . o
gular moderna e com grande potencial de crescimento. Visitar
H | : 3 | O R | ( :O: 3 o passado é uma forma de reforcar os lacos e buscar inspiracao

para as acoes futuras. As memorias, agora devidamente registradas nas
20 A N O S péginas deste documento histérico, ajudam a contar a histéria desta impor-

tante instituicao cooperativa.

Inaugurag&o da sede de Joagaba (2012): Dr. Jorge Abi Saab Neto (presidente Inaugurag&o da nova sede da agéncia de Sao Miguel do Oeste, em 2012
da Unicred Central SC), Dr. Alvaro Vedana (diretor-presidente da Unicred Oeste e

Serra), Dr. Luiz Antonio Deczka (presidente da Unimed de Joagaba) e

Dr. Mario Augusto Flores (diretor financeiro da Unicred Central SC)



20 anos de dedicacao ao cooperado

I.I.I.J“:Illl

Dr. Marcos Karpinski e Thiago Andrich, comemorando a Diretoria na inaguragao da agéncia Coral em 2013
inauguragao da nova sede de Concérdia, em 28/08/15

Dr. Marcos José Karpinski (Chapecd), Dr. Gilson Gongalves Candido (Blumenau),
Julio César Gongalves (Floriandpolis), Dr. Walmore Pereira de Siqueira Junior
(Blumenau), Guilherme Nunes Born (Coomarca), Ricardo Orofino da Luz Fontes
(Coomarca), na festa de 15 anos da Unicred Lages

Dr. Almir Gentil, Dr. Heimar Osorio e Dr. Luiz Fernando Granzotto Dr. Alvaro Vedana e equipe de Curitibanos, no evento
descerrando a placa da nova sede da Unicred Chapecd, em 1997 de inauguracgao da revitalizagao da agéncia, em 14/08/15
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10.893

COOPERADOS

Nosso maior patrimonio

s cooperados sdo a parte viva da cooperativa.

S4do eles que movem a instituicao formada

por meio da unido de pessoas com interesses

comuns, que tém participacao livre, ao mes-
mo tempo em que prezam pelo respeito aos direitos e 5229
deveres de cada um.

Ao longo de seus 20 anos, o quadro social da Unicred
Oeste Serra teve um incremento considerdvel. Compa-
rativo do nimero de sécios-fundadores com os 10.893
cooperados registrados até junho de 2015 indica que
a quantidade de associados € 21.000% maior do que a
época da fundacgdo. O nimero de pessoas que usufruem
os beneficios oferecidos pelo sistema nao para de crescer
e a Unicred Oeste e Serra colabora de forma significativa
para a disseminacao da filosofia cooperativista.

Para mensurar a evolugdo da cooperativa,
serdo comparados 0s nimeros 'l 536
obtidos a cada cinco anos. )

5

1995 2000 2005 2010 2015

Primeiro semestre de 2015
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RS 46.761.546,00

CAPITAL
SOCIAL

omatorio de todas as quotas-partes, quantia em

dinheiro que o associado deposita no momento

em que entra na cooperativa, o capital social

assegura a manutencao das atividades financeiras
da instituicao. Para funcionar, as cooperativas precisam ter
capacidade prépria de capitalizacao, condicao incremen-
tada pela adesdo de novos associados.

O capital social garante ao usudrio da cooperativa a
condicao de dono do empreendimento, permitindo-lhe
usufruir os produtos e servicos oferecidos, bem como
cumprir seus direitos e deveres com a cooperativa.

RS 6.499.722,00

Para mensurar a evolugdo da cooperativa, serdo
comparados os nimeros obtidos a cada cinco anos.

RS 1.756.907,00

RS 324.811,57

1995 2000 2005 2010 2015

Primeiro semestre de 2015
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RS 303.637.403,00

DEPOSITOS
TOTAIS

s depdsitos totais sao formados pela

soma dos depdsitos a vista e a prazo.

O depdsito a vista da cooperativa s6

pode ser captado entre os cooperados e
caracteriza-se por nao ser remunerado. Os recursos
permanecem na instituicdo por prazo indetermina-
do, sendo livres suas movimentacgoes. Ja o depdsito
a prazo, é um produto (aplicacdo) oferecido pela ins-
titui¢ao financeira. Nessa modalidade, o cooperado
deposita os recursos e a instituicao faz a restituicao
ao final de um periodo de tempo acordado, com pa- RS 49.689.488,00
gamento de uma remuneracdo designada juro.

Para mensurar a evolugdo da cooperativa, serao
comparados os numeros obtidos a cada cinco anos.

RS 14.950.728,00

RS 3.729.039,56
Rt —
1995 2000 2005 2010 2015

Primeiro semestre de 2015
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RS 243.485.003,00

CARTE|RA
DE CREDITO

carteira de crédito de uma instituicdo é

|11

constituida pelo somatdrio de todo o saldo

devedor dos valores emprestados aos clien-

tes, e que ainda nao foram quitados. Esse
montante caracteriza um componente importante dos
ativos da instituicao, representando um dos mais signifi-
cativos indices do seu balanco patrimonial. Em 20 anos,
a carteira de crédito da Unicred Oeste e Serra teve um
incremento consideravel, o que representa a confianca
que a cooperativa deposita em seus associados.

Para mensurar a evolugao da cooperativa, serdo RS 40.388.587.00
. - ’

comparados 0s nimeros obtidos a cada cinco anos.

RS 8.503.098,00

1995 2000 2005 2010 2015

Primeiro semestre de 2015
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RS 52.554.031,00

PATRIMONIO
QUIDO

patriménio liquido é formado pelo grupo
de contas que registra o valor contdbil
pertencente aos acionistas ou quotistas.
De acordo com a Lei n° 11.638/2007, em
vigor desde 1° de janeiro de 2008, para as sociedades
por acodes, o patrimonio liquido deve ser dividido
com base no Capital Social, Reservas de Capital,
Ajustes de Avaliacao Patrimonial, Reservas de Lucros,
Acoes em Tesouraria e Prejuizos Acumulados. No
primeiro semestre de 2015, a Unicred Oeste e Serra ja
contabilizava mais de R$ 52 milhdes em patrimonio,
um volume considerédvel que garante liquidez e sus-
tentabilidade dentro do mercado financeiro.

RS 9.044.733,00

Para mensurar a evolugdo da cooperativa, serao
comparados os numeros obtidos a cada cinco anos.

RS 2.795.719,00
RS 724.918,39

RS 4.080,00 —
1995 2000 2005 2010 2015

Primeiro semestre de 2015
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RS 364.357.279,00

ATIVOS
[OTAIS

onjunto de bens, valores, créditos,

direitos e assemelhados, os ativos

também sao fortes indicadores do de-

senvolvimento experimentado por uma
organizacao. A Unicred Oeste e Serra tem apresen-
tado visivel crescimento em seus ativos totais. Se
comparado com o valor registrado nos primeiros
meses de atuacao, em 1995, é possivel verificar
que a cooperativa teve um incremento de mais de
8.800% no volume de ativos.

RS 62.985.425,00

Para mensurar a evolugdo da cooperativa, seréo
comparados os numeros obtidos a cada cinco anos.

RS 14.950.728,00

RS 4.696.791,19

1995 2000 2005 2010 2015

Primeiro semestre de 2015
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RS 3.609.355,00

SOBRAS

s sobras constituem as economias que a coope-
rativa gera aos associados, sendo distribuidas,
proporcionalmente, de acordo com o valor das
operacoes efetuadas pelo cooperado.

Anualmente, durante a Assembleia Geral Ordindria,
presidéncia, diretoria e cooperados decidem o destino das
sobras liquidas do exercicio.

Cada cooperativa executa de forma prépria a concessao
deste direito e beneficio aos cooperados, sempre levando
em consideracao a reciprocidade do investimento feito pelo
associado. Assim, quanto maior a utilizacao dos servicos
oferecidos, maior serd o retorno das sobras.

Esse é mais um grande diferencial em relacdo aos ban-
cos. Como nas cooperativas de crédito o associado é elevado R$ 1.625.219,00
a condicao de dono, tem maior participacao nas sobras, defi-
nidas com base no volume de operacoes realizadas. Quanto
mais o cooperado usa, mais ele ganha.

A Unicred Oeste e Serra tem apresentado sobras recordes
ao final de cada exercicio. A cooperativa encerrou o ano de
2014 com um volume de R$ 3.609.655,00 em sobras.

Para mensurar a evolugao da cooperativa, seréao
comparados 0s numeros obtidos a cada cinco anos.

RS 393.995,00

RS 0,00 RS 103.576,81
S —

1995 2000 2005 2010 2014
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DESENVOLVIMENTO E CONSOLIDACAO

Unicred Oeste e Serra completa suas primei-
ras duas décadas de existéncia com grande
potencial para crescer. A singular busca
inspiracdo nas iniciativas bem-sucedidas do
passado para escrever um futuro ainda mais promissor.

Reconhecida dentro do sistema Unicred como a
singular catarinense com a maior extensao geogréfica, a
cooperativa vale-se desta vantagem para manter o ritmo
de crescimento e de superacao das metas.

Com uma grande &rea territorial para atuar, a Unicred
Oeste e Serra tem o grande desafio de crescer, sem, no
entanto, perder sua esséncia cooperativista. “Temos um
grande publico a nosso alcance e nossas agéncias estao
instaladas em regides economicamente bastante desen-
volvidas. Nossos nimeros sao dindmicos, cada agéncia
tem um perfil diferente de desenvolvimento. Por isso,
nosso compromisso é fortalecer, sem deixar de lado os
valores e principios do cooperativismo”, adverte o atual
presidente Dr. Marcos José Karpinski.

Expansao

Aprimoramento constante do quadro funcional,
investimento na infraestrutura das agéncias e oferta de
produtos cada vez melhores sdo citados pelo presidente
como iniciativas primordiais a manutencdo da qualidade
dos servicos oferecidos aos cooperados. “Queremos forta-
lecer a marca, conquistar espaco no mercado financeiro,
sem, contudo, diminuir a qualidade. Se dobrarmos nos-
sos nimeros e isso nao for benéfico para os cooperados,
perderemos nossa esséncia’, alerta Dr. Marcos Karpinski.

Como cooperativa, a Unicred Oeste e Serra tem gran-
de responsabilidade social, ja que, além do bem-estar
do associado, todo recurso que € captado fica na regido,
gerando o desenvolvimento local. “Todas as nossas acoes
sdo voltadas para o bem comum. E se os cooperados nos
elegeram é porque acreditam em nossa capacidade de
administrar a cooperativa. Isso aumenta nossa respon-
sabilidade e vamos nos esforcar para superar as expec-
tativas, pois sabemos que uma cooperativa € feita por
pessoas e para pessoas”, analisa Dr. Karpinski.

Consolidada no territdrio catarinense, o crescimento da singular passa, necessariamente, pela expansao a outras
areas geograficas. "Ja estamos nos preparando para nos instalar no Parand”, adianta o atual 1° vice-presidente da
cooperativa, Dr. Alvaro Augusto Vedana. O processo que permitiré a abertura para 0 mercado do Parana esta trami-
tando e, assim que for concluido, dara a singular a permissao para instalar agéncias nos municipios paranaenses
vizinhos as cidades pertencentes a area de abrangéncia da Unicred Oeste e Serra, como Pato Branco, Cascavel e
Francisco Beltrdo, entre outros. "E um projeto ousado, porém viavel. Por isso, apostamos bastante nesta possibilida-
de, o que trard uma nova perspectiva de crescimento & singular”, prevé Dr. Alvaro.

LIVRE ADMISSAO

A inser¢ao no quadro social de pessoas de qualquer
categoria profissional € uma possibilidade futura que deve
conferir um grande impulso aos negdcios da cooperativa.
Atualmente, somente médicos, profissionais da drea da
saude, contabilistas, empresdrios e professores podem se
cooperar. A abertura do quadro social, com critérios, € de-
fendida pelo presidente Dr. Marcos José Karpinski. “As aber-
turas de categoria que ocorreram ao longo desses 20 anos,

foram muito importantes e garantiram a sustentabilidade
da cooperativa. Se hoje nosso quadro social fosse composto
s6 por médicos, ndo teriamos sobrevivido”, admite. Dr.
Alvaro Augusto Vedana também é favoravel, desde que haja
determinacao de perfis. “Sou a favor da livre adesao respon-
sével e com regras bem definidas. Queremos admitir coo-
perados que possam contribuir e que entendam a filosofia
cooperativista. Nao queremos perder nosso foco”, assegura.
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FATOS HISTORICOS

1989

AGOSTO: criada pelo médico Dr. Antdnio Moacyr de Azevedo, na cidade de Casca (RS), a Unicred Vale das Antas,
primeira Unicred do pais.

1994

JULHO: é fundada a Confederagao Nacional das Cooperativas Centrais Unicred (Unicred do Brasil). Dezembro:
em Joinville, é constituida a Cooperativa Central de Economia e Crédito Mtituo, com drea de atuacdo limitada ao
estado de Santa Catarina (Unicred Central SC).

199§

05 DE JUNHO: acontece o ato de constituicdo da Unicred Chapecé. Dr. Luiz Fernando Granzotto (diretor-presi-
dente), Dr. Heimar Caetano Osério (diretor administrativo) e Dr. Mario Augusto Moura Flores (diretor financeiro)
sdo eleitos os primeiros dirigentes. 22 de novembro: € fundada a Unicred Lages. Dr. Luiz Alberto Susin é eleito o
primeiro diretor-presidente, Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter torna-se diretor administrativo e Dr. Bermiro Saggio-
ratto assume o cargo de diretor financeiro da nova cooperativa.

1996

21 DE FEVEREIRO: em assembleia é constituida, em Sao Miguel do Oeste, a Unicred das Fronteiras, tendo Dr. Udo
Carlos Loose como diretor-presidente, Dr. Hermes Fontoura de Godoy como primeiro diretor administrativo e Dr.
Gerson Luiz Weissheimer como diretor financeiro. Dezembro: em assembleia, cooperados da Unicred Lages apro-
vam ampliacdo da drea de abrangéncia para outras cidades da regido serrana.

1997

27 DE FEVEREIRO: Dr. Luiz Alberto Susin (diretor-presidente), Dr. Elio Pfuetzenreiter (diretor administrativo) e
Dr. Bermiro Saggioratto (diretor financeiro) sao reeleitos dirigentes da Unicred Lages. Marco: inaugurado o PAC de
Cacador. Outubro: unidade de Curitibanos € aberta. Novembro: a agéncia de Videira comeca a funcionar.

1998

17 DE FEVEREIRO: em assembleia na Unicred Chapecd, Dr. Luiz Fernando Granzotto € reeleito diretor-presi-
dente, e Dr. Mdrio Augusto Moura Flores é reconduzido ao cargo de diretor financeiro e Dr. Milton Ernesto Scopel
torna-se o novo diretor administrativo. 27 de maio: Unicred Lages abre agéncia em Sao Joaquim. Junho: Unicred
Chapeco passa a funcionar em uma sala anexa ao novo hospital Uniclinicas, a rua Porto Alegre, 132-D.

1999

04 DE MAIO: assembleia aprova a abertura da Unicred Chapecé para outros profissionais da drea da satide. 14 de
setembro: Unicred Chapecd abre, em Xanxeré, o primeiro Posto de Atendimento Cooperativo (PAC). Setembro:
Unicred Lages instala PAC em Campos Novos. Dezembro: cooperados da Unicred Lages aprovam compra de terre-
no para constru¢ado da sede prépria.

2000

FEVEREIRO: em Lages, Dr. Elio Pfuetzreinter (diretor-presidente), Dr. Jodo Luiz Oliveira Guimaraes (diretor adminis-
trativo) e Dr. Normélis Gargioni Junior (diretor financeiro) sdo eleitos novos dirigentes. 15 de marco: Dr. Udo Carlos Loo-
se (diretor-presidente) e Dr. Hermes Fontoura de Godoy (diretor administrativo) e Dr. Gregorio Peldgio Gimenez Ferreira
(diretor financeiro) sdo eleitos dirigentes da Unicred das Fronteiras. Maio: inaugurada a agéncia de Concérdia. Segundo
semestre: Unicred das Fronteiras muda-se para sala no Centro Médico de Sao Miguel do Oeste.

2001

29 DE MARCO: em assembleia, Dr. Mario Augusto Moura Flores € eleito diretor-presidente, Dr. Luiz Fernando
Granzotto passa a ocupar a funcao de diretor administrativo e Dr. Marcos José Karpinski assume como novo dire-
tor financeiro da Unicred Chapecé.

2003

26 DE FEVEREIRO: assembleia em Lages elege Dr. Normélis Gargioni Junior (diretor-presidente), Dr. Jodo Luiz Oli-
veira Guimaraes (diretor administrativo) e Dr. Paulo Ricardo Castagna (diretor financeiro) para mandato até 2006.




2004

Anos

1994 | 2014
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15 DE MARCO: Dr. Udo Carlos Loose (diretor-presidente), Dr. Gelson Antdnio dos Santos (diretor administrativo)

e Dr. Luiz Lunardi (diretor financeiro) sao eleitos os tltimos dirigentes da Unicred das Fronteiras. 16 de marco:

em assembleia é aprovada alteracdo do estatuto e ampliacdo da drea de acdo da Unicred Chapecé. 25 de junho:
Unicred Lages inaugura sede prépria, passando a funcionar a rua Lauro Miiller. 09 de julho: Unicred Chapec6
realiza cerimonia de inauguracao da nova sede, localizada ao lado do Pronto Atendimento da Unimed. 19 de julho:
Unicred das Fronteiras aprova, em assembleia, unido com Unicred Chapecd. 20 de julho: em Chapecé, acontecem
as assembleias extraordindria e conjunta, oficializando a incorporacao da Unicred das Fronteiras, culminando com
a criagdo da Unicred Oeste Catarinense.

2005

31 DE MARCO: assembleia reelege Dr. Mdrio Augusto Moura Flores como diretor-presidente e Dr. Marcos José
Karpinski, diretor financeiro na gestao anterior, passa a ocupar a func¢ao de diretor administrativo. Dr. Celso Marques
Menezes assume a funcao de diretor financeiro da Unicred Oeste Catarinense.

2006

21 DE MARCO: em Lages sao eleitos: Dr. Paulo Ricardo Castagna (diretor-presidente), Dr. Carlos Augusto Pereira Fur-
tado (diretor administrativo) e Dr. Alvaro Augusto Vedana (diretor financeiro). 23 de outubro: cooperados da Unicred
Chapecé aprovam, em assembleia, o ingresso de contabilistas.

2008

27 DE MARCO: quadro social da Unicred Oeste Catarinense é aberto a empresarios, as pessoas juridicas das pessoas
fisicas cooperadas e a professores.

2009

3 DE MARCO: diretoria da Unicred Oeste Catarinense, composta por Dr. Mdrio Augusto Moura Flores (diretor-presi-
dente), Marcos José Karpinski (diretor administrativo) e Celso Marques Menezes (diretor financeiro), é integralmente
reeleita. 24 de margo: assembleia elege novos dirigentes da Unicred Lages: Dr. Alvaro Augusto Vedana (diretor-presi-
dente), Dr. Carlos Augusto Pereira Furtado (diretor financeiro) e Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter, (diretor administrati-
vo). Agosto: Unicred Oeste Catarinense muda-se para nova sede, a rua Marechal Deodoro da Fonseca, 413.

2010

ABRIL: inaugurada a primeira agéncia no bairro Coral, em Lages.

2011

02 DEMARCO: em Lages, é aprovado o processo de regionalizacdo com a Unicred Oeste Catarinense. 03 de marco: em
assembleia, cooperados da Unicred Oeste Catarinense também endossam a unido. 31 de marco: acontece, em Chape-
6, a assembleia conjunta, efetivando a criagdo da Unicred Oeste e Serra. Na mesma assembleia sdo eleitos os primeiros
dirigentes da nova singular: Dr. Alvaro Augusto Vedana (diretor-presidente), Dr. Marcos José Karpinski (diretor adminis-
trativo), Dr. Celso Marques Menezes (diretor financeiro) e Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter (diretor regional).

2012

30 DE NOVEMBRO: inaugurada a primeira agéncia da cidade de Joagaba.

2014

26 DE SETEMBRO: agéncia de Chapecdé e Unidade Administrativa inauguram reestruturacio dos espacos.

2015

27 DE MARCO: em assembleia Dr. Marcos José Karpinski é eleito novo presidente e os médicos Dr. Alvaro Augusto
Vedana, Dr. Elio Gilberto Pfuetzenreiter e Dr. Celso Marques Menezes passam a ocupar o cargo de vice-presidentes.
14 de agosto: inauguracdo da reforma da agéncia de Curitibanos. 28 de agosto: agéncia de Concérdia inaugura nova
sede. 17 de outubro: festa no Centro de Eventos Plinio Arlindo De Nés (Chapec6), com show nacional do grupo Ne-
nhum de N6s, celebra os 20 anos da cooperativa.
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UNICRED, UMA MARCA FORTE

ormado pela juncdo das palavras uniao e cré-
dito, o nome Unicred foi dado a cooperativa
pelos fundadores da primeira Unicred do
pais, criada na cidade de Casca (RS). “Como
Unimed era a unidao de médicos, entao, para a unido
de crédito pensamos que o ideal seria juntar uni+cred”,
explica o médico Dr. Antdonio Moacyr de Azevedo, ideali-
zador da Unicred Vale das Antas.
Desde que foi criada em 1989, a Unicred traz, em
sua marca oficial, a figura do pinheiro, simbolo mun-
dial do cooperativismo.

Cessao da marca

£t unicred

UNICRED #®

O pinheiro estd inserido no emblema universal do co-
operativismo por ser uma arvore que tem facilidade para
se multiplicar, mesmo em terras pouco favoréveis, repre-
sentando, portanto, a imortalidade dos seus principios, a
fecundidade dos seus ideais e a vitalidade de seus adeptos.

Ao longo dos anos, a marca foi se modernizando,
acompanhando a evolucdo do sistema e de seus coope-
rados. No entanto, o pinheiro e a cor verde, que expressa
credibilidade, sempre estiveram presentes no simbolo
da Unicred, demonstrando a forca de um sistema que
nao para de crescer.

O primeiro logotipo foi utilizado pelo sistema Unicred até 2005 e seu formato
remetia ao simbolo da Unimed. Ja a nova marca, adotada a partir de 27 de
janeiro de 2006, possui cores mais sébrias, conferindo sofisticagao ao simbolo,
refletindo, assim, a ideia de um cooperativismo dindmico, sdlido e seguro.

Os direitos e a titularidade da marca Unicred foram cedidos definitivamente a Confederagdo Nacional das Cooperativas
Centrais Unicred - Unicred do Brasil, pela Unicred Vale das Antas, em 7 de dezembro de 2010. Desde entéo, a Unicred do
Brasil é a detentora da marca principal e de outros 30 registros referentes a diversas variagdes da marca Unicred.
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