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Unicred Sul Catarinense - 25 anos

Agradecimentos

oi em meados de 2018 que recebi a noticia de que
escreveria o quinto livro do sistema Unicred. Era o
quinto do sistema, contudo, o segundo da Unicred
Sul Catarinense, o que me deixou ainda mais en-
tusiasmada, pois também sou cooperada e seria, mais uma
vez, uma honra registrar a histéria da minha cooperativa.

Desta feita, a missdo seria colocar no papel os fatos
ocorridos entre 2015 e 2019. Eram s6 cinco anos, mas nao
foram cinco anos quaisquer. Nesse curto periodo, a Unicred
Sul Catarinense se reinventou, modernizou as agéncias,
adotou novas ferramentas tecnoldgicas, mudou o conceito
de atendimento, revolucionou seu modo de agir, tornou-se
referéncia, virou premium e ganhou prémios.

A mim, como jornalista, coube o prazeroso papel de or-
ganizar esta historia tdo pujante, missdo que cumpri com
muita satisfacdo e, portanto, sé tenho a agradecer mais uma
vez a confianca dos presidentes: Dr. Miranda, Dr. Marcos e
Dr. Romilton e dos diretores Marcelo e Leonardo, que me
permitiram mergulhar na histéria recente da cooperativa,
o que fiz com a mesma paixao pelo sistema que aprendi a
admirar e pelo qual tenho grande respeito.

O cooperativismo é assim, escrito a varias maos, e so te-
nho a agradecer a Deus, que diariamente, por meio de meu
oficio, permite-me escrever e registrar algumas das inicia-
tivas deste modelo econ6mico que tem mudado a vida de
muitas pessoas.

E é pela pessoa que o cooperativismo se movimenta, é
uma instituicdo financeira, todavia, estd cada vez mais vol-
tada ao relacionamento, ao contato, a interacdo com seus
publicos e com a comunidade na qual estd inserida.

E a capacidade de se reinventar que a move, é uma his-

téria viva, que se molda e se transforma, por isso, para de-

monstrar estar atenta as inimeras possibilidades disponi-
bilizadas pela tecnologia, este livro é complementado por
um site histérico que podera ser atualizado a qualquer mo-
mento. (www.unicredsulnossahistoria.com.br). Por meio de
depoimentos em video dos precursores do sistema, é pos-
sivel entender melhor a histéria de uma das maiores coo-
perativas do pais. Além disso, varios conteidos poderao ser
ampliados, ja que sdo direcionados, por meio de QRCodes, a
sites e plataformas de informac3o.

Para mim é um orgulho registrar a memoria, mas acima
de tudo é uma enorme satisfacdo integrar essa histéria, que
é viva, que € escrita diariamente, que pulsa e impulsiona
novos feitos e todos eles com o objetivo principal de ter a
pessoa no centro de tudo.

A Unicred Sul Catarinense tornou-se referéncia em tan-
tos aspectos, porque € feita pela audacia dos pioneiros, pela
visdo estratégica dos atuais dirigentes e pela confianca dos
cooperados. E moderna, sem deixar de estar préxima, é tec-
nolégica sem deixar de ser pessoal.

Agradeco a minha familia, a equipe UAW! pelo apoio e
jornada criativa que possibilitaram a idealiza¢do deste pro-
jeto e mais uma vez enaltego a parceria de longa data com
o sistema cooperativista, refletida por meio da confianca
depositada em nosso trabalho pela presidéncia e diretoria
da Unicred Sul Catarinense. Faco também uma reveréncia
aos colaboradores e entrevistados, que partilharam conos-
co suas impressoes. Almejo que todos sintam-se represen-
tados por aqueles que contribuiram com seus relatos, pois
este, além de um presente em comemoracao aos 25 anos da
Unicred Sul Catarinense, é também uma homenagem aos
indmeros e ilustres personagens que figuram pelo pujante
mundo do cooperativismo.

Adriana Oliveira da Silva

Jornalista



Apresentacao

m 2014 aceitei o desafio de presidir a nossa Uni-

cred Sul Catarinense, cooperativa que tenho a

honra de ter ajudado a consolidar, ja que fui con-

selheiro, diretor e agora ao celebrarmos nossos 25
anos, estou presidente.

E desde que ingressei quantas paginas escrevemos jun-
tos! Sim, juntos, porque sabemos que nada se constroi sozi-
nho. E preciso parceria, sinergia e espirito cooperativo.

E foi gracas ao apoio dos integrantes dos Conselhos Ad-
ministrativo e Fiscal, do empenho e dedicacdo da diretoria
e dos colaboradores — que acreditam na filosofia cooperati-
vista — e a confian¢a de nossos cooperados que obtivemos,
também nos ultimos cinco anos, conquistas que tanto nos
orgulham.

Por isso, era necessdrio registrar mais esse legado. As-
sim, esta obra, que complementa o livro produzido em 2014,
quando celebramos 20 anos, retrata os fatos mais marcantes
do periodo 2015-2019, realizacGes, que almejamos, sirvam de
inspiracgdo para as futuras geracoes.

E quantos momentos especiais vivemos nos tltimos anos!
Nossa singular manteve-se por 12 meses no 1° lugar no ranking
nacional do sistema Unicred, obteve niimeros fantdsticos, mo-
dernizou-se, foi destaque, pioneira e exemplo de gestdo.

O quinquénio foi marcado ainda por fortes investimen-
tos em infraestrutura — grande parte de nossas agéncias ago-
ra é premium, conceito que vai revolucionar a forma de nos
relacionarmos com nossos publicos — focamos também na
capacitacdo de nossos colaboradores, pois sdo eles que, dia-
riamente, prestam um servico de exceléncia. Primamos tam-
bém pelo fortalecimento de parcerias com a comunidade.
Apoiamos diversas entidades beneficentes e isso nos fez per-
ceber na pratica que o modelo cooperativista € o mais vidvel
para o crescimento global, j& que exerce influéncia positiva

Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda

Presidente da Unicred Sul Catarinense

Uma historia de cooperacgao

na economia local, demonstrando ser um caminho social-
mente justo e igualitario.

Com essas agdes devidamente registradas € possivel
constatar que chegar até aqui foi resultado de muita dedica-
¢ao, de espirito de time de todos que atuam no sistema e da
confianca do cooperado Unicred.

Agora, aqueles 29 médicos que fundaram a Unicred Cri-
ciima e os 35 que fundaram a Unicred Amurel, transfor-
maram-se em mais de 12 mil cooperados, que contam com
Nnosso comprometimento, com nosso apoio e orientacdo fi-
nanceira. Por isso, reinventamos-nos continuamente e para
superarmos o0s desafios, trilhamos por um caminho pavi-
mentado com estratégias eficientes, replanejamento conti-
nuo e boas préticas que geram inovacio e agregam valor.

Nossos negocios cresceram, mas a nossa vocacao e o
nosso DNA permanecem intactos, porque somos diferentes,
somos cooperativa e, mais do que nunca, estamos voltados
para a construcao de relacionamentos duradouros, baseados
na exceléncia profissional.

Este livro €, portanto, um presente pela
passagem dos nossos 25 anos, mas é acima
de tudo uma homenagem aqueles que mo-
vem o sistema. Queremos dividir com vocés e 4
essas conquistas, desejando que sintam-se
representados por meio dos fatos que jun- "
tos construimos. A nds, coube registrar o
passado e vivenciar o presente, as novas
geracOes cabera a missdo de es-
crever novas pdaginas, as quais
desejamos sejam repletas de
capitulos de muito sucesso
e comprometimento com
a filosofia cooperativista.
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Nos Ultimos cinco anos, a Unicred Sul Catari-
nense revolucionou a forma de atuar, concretizando
diversos projetos, alicercada na vontade de fazer
mais e sempre o melhor para seus cooperados.
Todas as iniciativas a transformaram em uma das
cooperativas mais promissoras do pais. A histéria
devidamente registrada, certamente, servira como

inspiracao para as proximas geragoes.
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TRICAMPEA

ESTADUAL ESTADUAL

Singular conquista mais Eleita pelo quarto ano
LANGADO LIVRO uma vez o troféu “Destaque consecutivo, a melhor do
HISTORICO DE 20 ANOS do Ano”, um reconhecimento ranking Unicred catarinense

e recebe mais uma vez o
troféu “Destaque do Ano”,

da Unicred SC/PR a eficiente
gestao administrativa da

Cooperativa lanca no dia 05 de junho,
em Cricitima, a obra: “Unicred 20 Anos”,
uma das acoes em comemoracao as
duas décadas de histéria da singular.

BICAMPEA ESTADUAL

Cooperativa recebe o prémio
Destaque do Ano, um reconhecimento
a eficiéncia operacional.

NOVO POSTO DE
ATENDIMENTO EM SOMBRIO

Em setembro, é inaugurado um
posto de atendimento em Sombrio, atendendo
aantiga necessidade dos cooperados da regiao.

NOVA SEDE DA
AGENCIA DE IMBITUBA

cooperativa.

Em novembro, é reinaugurada a nova sede da
agéncia de Imbituba, que passa a funcionar
em uma area mais central, proporcionando
maior visibilidade e fortalecimento do
cooperativismo na regido.

AGENCIA DO HOSPITAL SAO JOAO
BATISTA (HSJB) E REINAUGURADA

Em maio, ocorre a reinauguracao de
modernas e confortdveis instalacées da
agéncia do Hospital Sao Joao Batista (HS]B),
planejada para acomodar os cooperados de
forma acolhedora.

NOVA AGENCIA DE LAGUNA

E reinaugurada em 19 de novembro, a nova
agéncia de Laguna, mais ampla e bem
localizada, conferindo mais visibilidade a
cooperativa e aumento do volume de negécios.

INAUGURADA NOVA
AGENCIA EM CRICIUMA

Em 15 de dezembro, os cooperados de Cricitima
ganham uma nova agéncia, concebida dentro dos
padrdes da marca Unicred.

além de outros 11 prémios.

PADRONIZAGAO DAS FACHADAS

A cooperativa investe na padronizacao

das fachadas das agéncias de Sombrio, Orleans,
Braco do Norte e Ararangud, para posicionar
ainda mais a marca no mercado financeiro.

WORKSHOP COOPERATIVISMO
CONTEMPORANEO

Em 18 de agosto, 12 edicdo do Workshop
Cooperativismo Contemporineo é
promovida pela Unicred Sul Catarinense, na
Associagao Empresarial de Cricitima (ACIC).

WORKSHOP
COOPERATIVISMO

CONTEMPORANED
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PENTACAMPEA ESTADUAL

Condecorada como a primeira\
do estado e

premiada por ocupar por
varios meses a primeira
posicdo no ranking nacional
ao longo do ano de 2017.

- -
—
——

HEXACAMPEA ESTADUAL

A singular conquista 8 troféus estaduais e o
TOP 5 UBR, figurando entre as cinco melhores
no rankingnacional da Unicred do Brasil.

ELEITA NOVA PRESIDENCIA

Em 18 de abril, assembleia elege Dr. Luiz Vidal
Alves de Miranda (presidente), Dr. Marcos
Aurélio Antunes Machado (1° vice-presidente)
e Dr. Romilton Crozetta da Cunha (2° vice-
presidente) para conduzir a cooperativa até a
assembleia de 2022.

10 ANOS DE UNIAO

Uil el SRl el G s G e e r e

25 ANOS DE FUNDAGAO

Em 20 de janeiro, a Unicred Sul
Catarinense completa 25 anos de fundacao.

SHOW DE ANIVERSARIO

Em 29 de marco, a cooperativa
promove show nacional de aniversario
com a banda Jota Quest.

NOVA SEDE DA AGENCIA PIO CORREA

Em 20 de maio, completa 10 anos a unido entre
Unicred Cricitima e Unicred Amurel (Tubarao),
que originou a Unicred Sul Catarinense.

No dia 25 de junho, é reinaugurada
anova sede da agéncia Pio Corréa,
concebida com o conceito premium .
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PADRONIZAGAO
DAS FACHADAS

A cooperativa mantém
o foco dos investimentos
na padronizacao e as
agéncias de Tubarao,
Imbituba e Icara tém as
fachadas modernizadas.

UM ANO LiDER DO RANKING NACIONAL

Em junho, a singular completa
12 meses nalideranca do ranking
nacional do sistema Unicred.

7° LUGAR
NO GPTW

Unicred SC/PR
conquista o

70 lugar

no Great Place
to Work (GPTW).

Certificado

13/07/2018 - 13/07/2019
BRASIL

SALA DE NEGOCIOS
EM SAO LUDGERO

Unicred Sul Catarinense implanta em
Sao Ludgero uma Sala de Neg6cios.

LIVRO HISTORICO

Cooperativa lanca livro e site
comemorativo pela passagem dos 25 anos.
www.unicredsulnossahistoria.com.br
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2014, o0 ano que muitos nao esqueceram

ano de 2014 foi marcante sob diversos aspectos. O

que ndo faltaram foram momentos memoraveis.

Da realizacdo da Copa do Mundo até as eleicoes

presidenciais mais disputadas da historia, a revela-

¢do de um esquema de corrupgao na Petrobras, que originou a
Operagao Lava Jato, deflagrada pela Policia Federal.

Todos esses fatores dividiram a opinido publica e impacta-

ram diretamente na economia nacional. O délar comecou o ano

valendo R$ 2,37 e chegou ao patamar de R$ 2,20 gracas as inter-

vencoes didrias do Banco Central no cAmbio. A moeda, porém,
disparou no final do ano, aproximando-se dos R$ 2,70, a cotacdo
mais alta desde 2005. A tendéncia de alta dos juros também foi
mantida e a taxa Selic chegou a 11,75% no final daquele ano. A
inflagdo permaneceu alta, ficando em alguns meses acima do
teto da meta no acumulado dos 12 meses anteriores.

Foi um periodo tao adverso que muitos brasileiros nem lem-
braram dos 20 anos do Plano Real. A nova moeda do pais passou
avigorar em julho de 1994.

Nas paginas da historia

0 ano de 2014 registra ainda importante decisao do Banco Central do Brasil. O Conselho Monetario Nacional aprovou o esta-
tuto e o regulamento do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), agente de protegdo as operagdes realizadas
junto aos sistemas financeiros cooperativistas. O fundo Unico para o cooperativismo de crédito funciona como um seguro para
os cooperados de todo o Brasil. Dessa forma, cada pessoa associada a uma cooperativa de crédito tera seus investimentos
protegidos até o limite de RS 250 mil, garantia similar a oferecida pelas instituigbes bancarias. 0 FGCoop tornou-se um marco
importante, pois trouxe mais solidez ao sistema cooperativista nacional, aprimorando as praticas e conferindo mais tranquili-

dade e seguranca aos associados.



Uma histdéria de cooperagano

Um novo ciclo

e para algumas pessoas, 2014 foi um ano
que merece ser esquecido, para os coope-
rados da Unicred Sul Catarinense foi o mo-
mento de iniciar um novo ciclo.

Foi esse cendrio econdmico que o nefrologista Dr.
Luiz Vidal Alves de Miranda encontrou ao ser eleito o
novo presidente, posi¢do que por 20 anos fora ocupada
pelo urologista Dr. Rozenir Ramos, um dos fundadores
da cooperativa.

Com 8.632 associados, a Unicred Sul Catarinense,
mesmo diante das adversidades econémicas e politico-
-administrativas que assolavam o pais, ja estava devi-
damente consolidada dentro do cendrio cooperativista
de crédito nacional e pronta para crescer ainda mais.

A nova presidéncia do Conselho, responsdvel por
comandar a cooperativa até a assembleia de 2018, era
composta ainda por Dra. Clarissa Inés Almeida (12 vice-
-presidente); Dr. Marcos Aurélio Antunes Machado (2°
vice-presidente) e Dr. Romilton Crozetta da Cunha (3° vi-

ce-presidente).

“O cooperativismo de crédito esta presente em
minha vida desde a década de 80. Em 2014,
encerrel meu ciclo frente a presidéncia da
Unicred Sul Catarinense e iniciei uma nova
etapa na Unicred Central SC/PR, mantendo meu
compromisso com a filosofia cooperativista, a
qual considero um modelo justo, que promove

o crescimento sustentavel da sociedade, move
a economia e transforma vidas. Tenho orgulho
de ter ajudado a idealizar a nossa Unicred Sul
Catarinense, que se tornou uma referéncia e uma
das maiores cooperativas de crédito do pais.”

Dr. Rozenir Ramos

Presidente da Unicred Sul Catarinense
(janeiro de 1994 - margo de 2014)
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25 anos

20 anos
devidamente
comemorados

s 20 anos da cooperativa, completados em janeiro
de 2014, foram devidamente comemorados pela fa-
milia Unicred. As festividades iniciaram com uma
grande festa realizada no dia 21 de mar¢o, no Siso”s
Hall (Criciima), que teve como atracao principal o show na-
cional do grupo Nenhum de N6s. O evento, que reuniu mais de
mil cooperados, tornou-se mais um marco da singular, uma das
mais promissoras do sistema cooperativista de crédito do pais.



Muita histéria para contar

trajetéria de sucesso da Unicred Sul Catarinense

foi construida a varias maos. Dos primeiros movi-

mentos que culminaram na fundagao, até a conso-

lidagdo como uma das cooperativas expoentes do
cendrio financeiro nacional, todas as iniciativas e fatos tiveram
COmo personagens principais as pessoas.

E para reverenciar a memdria dos pioneiros e registrar os mo-
mentos mais importantes da cooperativa foi lancada no dia 05 de
junho de 2014, em Cricitima, a obra: “Unicred — 20 Anos”, uma das
acdes em comemoracao as duas décadas de histéria da singular.

A publicagdo com 116 péginas foi resultado de um trabalho
de pesquisa realizado entre 2013 e 2014, e além do registro histo-
rico, resultou em uma homenagem aos precursores do sistema,
um justo reconhecimento aos pioneiros, pessoas que investiram

seus recursos em um sonho e motivaram outras pessoas a apos-

Uma historia de cooperacgao
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tarem no sistema que cresce, ampliando a cada dia a participa-
¢d0 no sistema financeiro nacional.

Para o presidente da Unicred Sul Catarinense, Dr. Luiz Vidal
Alves de Miranda, o ano de 2014 foi de fato especial. “E um ano
do qual nos lembramos com saudade. Foi o ano da celebracdo
de nossos 20 anos, trajetéria devidamente comemorada com
uma grande festa e merecidamente registrada por meio do lan-
c¢amento de um livro histérico. Foi o ano em que o Dr. Rozenir
Ramos, estimado amigo, que presidiu a cooperativa por 20 anos,
resolveu alcar novos voos, assumindo a vice-presidéncia da Uni-
cred Central SC. Foi o ano em que iniciei a missdao de conduzir
os rumos de nossa Unicred Sul Catarinense, o que tenho feito
desde entdo com muita dedicacdo, pois tenho ao meu lado um
grupo de pessoas competentes e comprometidas com a filosofia
cooperativista”, atesta.

Nota 1: A publicagdo dos 20 anos é complementada por essa nova obra que vai registrar a trajetéria da cooperativa de 2014 a 2019.



red Sul Catarinense

“Os numeros crescem na
mesma proporgao em que é ampliada
anossa responsabilidade. No entanto,

sabemos que esses resultados positivos
nao sao obtidos por acaso. As conquistas
sao reflexo direto do comprometimento da
diretoria e dos funcionarios e da confianga
depositada em nosso trabalho por todos os
cooperados, que desde o comeco entendem,
participam e apoiam nossas decisoes.”

Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda

Presidente Unicred Sul Catarinense
(Gestbes 2014-2018 / 2018-2022)




Uma historia de

Eficiéncia operacional

s meses que decorreram apés a

eleicdo da presidéncia do Conse-

lho confirmaram que a cooperati-

va estava pronta para superar os
desafios e alcancar as metas de crescimento
indicadas pelo planejamento estratégico. Ao
longo de 2014, a singular obteve significativa
evolucdo, atingindo crescimento médio em
torno de 25% em todos os indicativos.

O ano foi encerrado com a ampliagao de
36% do patriménio liquido, que passou de R$
46 milhdes, em 2013, para quase R$ 64 mi-
lhoes, em 2014. As operacdes de crédito tam-
bém cresceram consideravelmente, chegan-
do a ordem de R$ 232 milhdes, um acréscimo
de 21,64% em um ano. Ativos totais foram
ampliados em mais de R$ 68 milhdes, ja que
passaram de R$ 267 milhdes, em 2013, para
R$ 335 milhdes, em 2014, uma evolugdo de
mais de 25% no periodo. O volume de dep6-
sitos totais obteve uma média de crescimen-

to de mais de 23%. Quase 50 milhdes a mais
foram depositados no periodo, encerrando o
ano de 2014 com um volume de R$ 264 mi-
lhoes.

A majoracdo de todos esses indices s6 foi
possivel porque o quadro de associados rece-
beu um incremento importante. Em dezem-
bro de 2013, a cooperativa contava com 8.346
associados. J4 dezembro de 2014 foi encerra-
do com 9.313 sécios, um crescimento de qua-
se mil cooperados em apenas um ano.

E mesmo diante de uma evidente crise
financeira instalada no Brasil, a Unicred Sul
Catarinense obteve a menor taxa de inadim-
pléncia dos tltimos 15 anos. “Mais um motivo
para comemoracio. Indices tdo positivos nos
motivaram, pois indicavam que estdvamos no
caminho certo. Foi animador encerrar o pri-
meiro ano de gestdo de uma forma tido espe-
tacular”, recorda o presidente da cooperativa,
Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.

Sobras recordes

Quando se refere a 2014 como um ano espetacular, o presidente da Unicred Sul Catari-
nense também leva em consideragao o volume recorde de sobras distribuido ao final daque-
le exercicio. Foram mais de RS 13 milhdes, o que correspondeu, praticamente, ao dobro do
numero alcancado em 2013, quando foram contabilizados em torno de RS 7,4 milhdes de
sobras. Na pratica, significa que houve um incremento de quase 80%, um crescimento con-
sideravel e plausivel, que foi comemorado por dirigentes, colaboradores e cooperados. “Com
este resultado, a cooperativa distribuiu, até aquele momento, a maior quantia de sobras de sua
historia”, enaltece Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.

>
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Proximidade
e conforto

ferecer ao cooperado servicos cada vez me-
lhores e novas experiéncias, em espagos mais
amplos e confortaveis. Esta tem sido uma ca-
racteristica forte no segmento cooperativista.

Ainda que disponibilize exatamente os mesmos servigos
que os bancos tradicionais — como conta corrente, cartoes,
seguros, previdéncia, entre outros — a premissa de igualdade
do cooperativismo fez com que as cooperativas de crédito
modernizassem as relacoes financeiras, porém mantendo a
atencdo e a pessoalidade do atendimento como foco princi-
pal de suas agoes.

Desde o inicio dos anos 2000, a Unicred Sul Catari-
nense passou a acompanhar a evolucao do modo de se
relacionar, o que demandou mudangas significativas na
infraestrutura das agéncias. Em 2014, a singular manteve
esta tendéncia e fez importantes investimentos visando
ao aprimoramento dos servicos e a comodidade dos co-
operados.

Em setembro daquele ano, os cooperados de Sombrio
e adjacéncias ganharam um posto de atendimento, que era
uma antiga necessidade dos cooperados que moram em
Sombrio e tém conta na agéncia de Araranguad.

Naquele ano foi a vez também de investir em Imbi-
tuba. Em novembro, foi inaugurada a sede instalada em
novo endereco, em uma drea mais central, o que con-

feriu maior visibilidade, promovendo o fortalecimento

do cooperativismo na regido. “O aperfeicoamento dos
servicos continuou sendo foco de nossa atengdo, por
isso, também naquele ano, as agéncias de grande porte,
preocupadas com a manutencdo da qualidade no aten-
dimento, criaram dreas com caixas exclusivos para coo-
perados, tudo para facilitar a vida do associado. Era um
primeiro movimento de outras grandes transformacoes
que viriam a seguir”, adianta Dr. Luiz Vidal Alves de Mi-
randa, presidente da cooperativa.
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Destaque do Ano

Unicred Sul Catarinense iniciou 2015 com diversos
motivos para comemorar. Em janeiro daquele ano,
a singular foi novamente premiada como a melhor
cooperativa do sistema Unicred de Santa Catarina.

O prémio “Destaque do Ano”, referente a 2014, foi amplamen-
te comemorado, ja que além de repetir a conquista de 2013, por
ter a maior rentabilidade entre todas as cooperativas do sistema
catarinense, com um indice de 267% do CDI (ROE), a singular foi
reconhecida também pela eficiente gestdo administrativa, o que
leva em consideracdo indicadores como controle, seguranca e
crescimento. Completando as premiacoes, a singular foi a segun-
da com maior crescimento em captagdo de recursos.

E em abril, mais uma boa noticia. A singular saltou do quarto
para o segundo lugar no ranking nacional do sistema Unicred.
Dessa forma, ap6s a andlise de critérios como satide financei-
ra, tamanho, evolucdo, desempenho e risco, a Unicred Sul Ca-

tarinense foi considerada a segunda melhor do pais, dentre as

Uma historia de cooperacgao

47 cooperativas singulares que integravam o sistema Unicred

do Brasil naquele momento. Crescimento, rentabilidade e efici-
éncia operacional foram considerados os pontos fortes da coo-
perativa, indices que contribuiram para a obtencdo de posicao
privilegiada no ranking, dois anos antes do previsto pelo plane-
jamento estratégico da cooperativa.

Para o diretor executivo da Unicred Sul Catarinense, Marcelo
Rodrigues Lima, o resultado obtido foi fruto da unido de esfor-
¢os. “Foi um trabalho executado com muita dedica¢do por todos
que integram a cooperativa, reflexo também da confianca dos
cooperados, que perceberam as vantagens do cooperativismo
de crédito frente aos bancos e ampliaram suas participacdes no
negocio”, analisa.

Aqueles, no entanto, seriam apenas os primeiros degraus
galgados pela cooperativa, que nos anos seguintes viria a ocu-
par posicoes ainda mais destacadas no cendrio cooperativista

nacional.
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Em constante evolucao

otivada pela premiacdo e reconhecimento do

mercado, a singular que ja contava com mais

de 9.300 cooperados estava pronta para alcar

novos voos. Contudo, a situacdo econémica do
pais naquele ano de 2015 preocupava os dirigentes da cooperati-
va. Um cendrio nada favorédvel se desenhava,visto que nao havia
sinal de recuperacao da economia que despencou ainda mais, fa-
zendo o pais perder a confianca dos investidores.

Aquele ano foi de fato dominado por niimeros negativos na
maioria dos indicadores. Foram diversas noticias desanimadoras:
recessdo, inflacao alta, taxa de juros elevada, aumentos da energia
elétrica, da gasolina e do diesel, ondas de demissoes e o ddlar aci-
ma de R$ 4,00, maior cotacdo desde a criacdo do Plano Real, em
1994.

Porém, remando em direcdo contrdria a crise, a Unicred Sul
Catarinense obteve ao longo daquele ano um crescimento con-

sideravel em todos os indices. A cooperativa encerrou o exerci-

cio com um total de R$ 420 milhoes em ativos totais, um incre-
mento de 25% no comparativo com o montante do ano anterior.
O patrimoénio liquido também evoluiu, passou de R$ 63 milhdes
em 2014 para R$ 80 milhdes em 2015, crescimento de 26% em
apenas um ano. J4 as sobras somaram um montante de R$ 15,5
milhdes, uma evolucao de 15,5%, no comparativo com 2014.

O diretor executivo da Unicred Sul Catarinense, Marcelo
Rodrigues de Lima, acredita que a prépria natureza das co-
operativas — que nao visam ao lucro e tém seus resultados
divididos entre todos, conforme o volume de movimenta-
¢Oes — é o que contribui para manter o sistema s6lido mes-
mo em meio as turbuléncias econémicas. “O cooperativismo
é o modelo de negdcio que incentiva o empreendedorismo e
a solidariedade, visando ao bem-estar de seus cooperados e
da comunidade e, certamente, a unido e a cooperacao entre
as pessoas sao fundamentais para tornar o sistema cada vez
mais forte”, endossa.
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Cooperativistas do futuro

oi na Assembleia Geral Extraordindria e Ordindria  noite e, desde entdo, estudantes universitdrios de medicina,

(AGEO) realizada em marc¢o de 2015 que os coope-  veterindria, assistentes sociais, bioquimicos, bi6logos, enfer-

rados da Unicred Sul Catarinense tomaram impor-  meiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudi6logos, nu-

tante decisao. tricionistas, dentistas, psicélogos, terapeutas ocupacionais,

A proposta de inclusdo de estudantes das categorias cons-  tecnélogos em radiologia, agronomos, educadores fisicos,
tantes no Estatuto Social, o que jd era previsto no estatuto  professores e contabilistas passaram a integrar o quadro so-

padrao do sistema, foi aprovada de forma unanime naquela cial da cooperativa.

Cota capital

Para facilitar a inser¢éao dos jovens cooperados, foi aprovada também a proposta de quotas-partes do capital com numero
de parcelas diferenciado para menores de 16 anos ou estudantes. Dessa forma, para os cooperados pessoas fisicas que ingres-
sarem como estudantes, ou com idade inferior a 16 anos, as quotas-partes poderdo ser subscritas e integralizadas em até 100
parcelas mensais iguais e consecutivas.
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Para sentir-se em casa

m maio de 2015, cooperados, dirigentes e colabora-
dores participaram da reinauguracao de modernas e
confortaveis instalacdes da agéncia do Hospital Sdo
Jodo Batista (HSJB). A sede, com 120 m?, fica ao lado
da antiga agéncia e foi planejada para acomodar com confor-
to os mais de 650 cooperados, que passaram a contar com uma

agéncia setorizada e muito acolhedora.

Além de ambientes planejados, a unidade conta com dois

caixas eletronicos, que permitem a realizacao de transacoes fi-
nanceiras de forma rapida e eficiente. “Trabalhamos para que o
associado se sinta dono, como de fato é. Fugimos do conceito
de banco e nos esforcamos para garantir servicos e produtos
competitivos. Aquele novo conceito eram as primeiras demons-
tracoes das transformagdes pelas quais a cooperativa iria passar
para ofertar novas experiéncias para nossos cooperados”, pon-
dera o diretor executivo Marcelo Rodrigues de Lima.

Referéncia

A agéncia do Hospital Sdo Jodo Batista foi inaugurada em 1998 e desde entao, vem obtendo evolugao significativa. Em
2014, apresentou crescimento acelerado em profissionalizagdo e também em recursos administrados. Tal desempenho incluiu
a unidade no seleto grupo das agéncias catarinenses que mais cresceram no ano passado. A agéncia do HSJB encerrou 2014
entre as trés maiores evolugdes do Estado, dentre as 59 agéncias catarinenses.
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Agéncia Criciima Centro
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Agéncia Laguna

Infraestrutura moderna e funcional

Unicred Sul Catarinense jd possuia duas agén-
cias em Criciima — no Pio Corréa e em frente ao
Hospital Sao Jodo Batista (HSJB) —, no entanto,
a instalacdo de mais uma unidade no centro da
cidade era hd tempo desejada. “Queriamos dividir o fluxo de
atendimento entre as agéncias ja existentes em Cricilima,
para oferecer mais conforto e continuar mantendo um aten-
dimento diferenciado. Com a inauguracao de uma sede bem

no centro da cidade, nossos cooperados passaram a contar

com vdrios locais de atendimento, podendo escolher o que
melhor atende as suas necessidades”, atesta o presidente da
cooperativa, Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.

A nova unidade, inaugurada no dia 15 de dezembro de
2015, foi concebida dentro dos padroes da marca Unicred.
Com cerca de 180 m2, a nova agéncia tem trés terminais de
autoatendimento (ATM). Com quase 2 mil associados, grande
parte composta por empresdrios, professores e contadores da

regido central, a unidade agradou aos cooperados.

Mais visibilidade e bons negécios

A Unicred foi instalada em Laguna em meados da década de 90 e desde entdo ocupou outros enderecos, no centro da cida-
de. Contudo, a nova sede, inaugurada em 19 de novembro de 2015, além de ser mais ampla, esta bem localizada, o que trouxe
mais visibilidade a cooperativa e aumentou o volume de negdcios. A estrutura moderna, com ambiente planejado e desenvolvi-
do para atender os cooperados com mais conforto e eficiéncia, aliada ao facil acesso trouxe reflexos positivos imediatos, ja que
ampliou a eficiéncia dos negécios, promovendo o crescimento do volume de recursos administrados.



Campea estadual

m 2016, a Unicred Sul Catarinense consolidou-se

como uma das referéncias do sistema cooperativo de

crédito. Em fevereiro, durante o evento de Planeja-

mento Estratégico, a singular recebeu mais uma vez
o troféu “Destaque do Ano”, sendo assim reconhecida como a
cooperativa mais rentavel do estado de 2015.

Além do troféu de melhor rentabilidade, a Unicred Sul
Catarinense ganhou ainda troféus pelo melhor Indice de Co-
bertura, IPP Domicilio Bancdrio e os troféus de destaque pela
mudanca de porte: as agéncias de Braco do Norte e Laguna
passaram para Porte 2 e a Pio Corréa foi elevada ao Porte 5,
conquistando o prémio de melhor agéncia de Santa Catarina.

O patrimo6nio liquido ampliado em R$ 16,8 milhes em um
ano, ultrapassando os R$ 80 milhoes, também rendeu prémios
a cooperativa. A singular ofereceu retorno de 187% do CDI

(ROE) sobre o patrimoénio liquido dos cooperados, melhor re-
sultado entre as cooperativas catarinenses.

No mesmo periodo, a singular também jd demonstrava
sua pujanca e solidez no cendrio nacional ao ocupar o quinto
lugar no ranking medido pela Unicred do Brasil. “Todos esses
indices foram obtidos gracas a confianca que nossos coope-
rados depositam em nosso trabalho e a garra dos colaborado-
res, cada vez mais comprometidos e capacitados. Essa unido
de esforcos é o que torna nossa cooperativa diferente, visto
que, mais do que nunca, temos colocado em pratica o lema:
‘Feito por pessoas, para pessoas’, pois sabemos que o espirito
cooperativo s6 é plenamente vivido se mantiver a pessoalida-
de e a preocupacao com o bem-estar de cada individuo que
dela participa’, reitera o presidente da cooperativa, Dr. Luiz
Vidal Alves de Miranda.

Ampliacao da area de abrangéncia

Na Assembleia Geral Ordindria e Extraordinaria de 19 de abril de 2016 foi aprovada a ampliagédo da drea de atuacao da co-
operativa. A partir daquela data, pessoas fisicas e juridicas dos municipios de Pescaria Brava e Balnedrio Rincdo poderiam se
cooperar. A alteragdo da denominagao da cooperativa, ja aprovada pelo Banco Central, também foi votada e aprovada. Dessa
forma, a Cooperativa de Crédito dos Médicos, Profissionais da Saude, Contabilistas, Professores e Empresarios da Regido Sul
Catarinense Ltda passou a denominar-se Cooperativa de Crédito Unicred Sul Catarinense Ltda — Unicred Sul Catarinense.
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Mais de RS 500 milhoes
em recursos administrados

reconhecimento estadual acelerou ainda mais o rit-

mo de realiza¢des da cooperativa. Nos meses que

se seguiram naquele ano de 2016, foram colocadas

em pratica diversas iniciativas que trouxeram resul-

tados ainda mais significativos. A cooperativa figurou, constan-

temente, nas primeiras posicoes no ranking nacional, voltando

a ocupar o 2° lugar, dentre as singulares do sistema Unicred do
Brasil.

Foi também durante o primeiro semestre de 2016 que a Uni-

cred Sul Catarinense celebrou a conquista de R$ 500 milhdes em

recursos administrados, um volume consideravel, que a inseriu
no seleto grupo das maiores cooperativas do pais. “Atingir aque-
las marcas e obter nimeros tdo significativos nos fizeram cada
vez mais crer que o modelo cooperativo é uma das solugdes
mais vidveis para o crescimento global, ja que exerce influéncia
positiva na economia local, demonstrando ser um caminho so-
cialmente justo e igualitdrio. A histdria e a evolucdo do coope-
rativismo financeiro no mundo inteiro comprovam essa ideia”,
menciona Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda, que completara na-

quele momento dois anos de gestao.

Numeros surpreendentes

0 exercicio 2016 foi encerrado com indices que mais uma vez confirmaram a solidez da cooperativa. O patriménio liquido,
por exemplo, passou de RS 80,4 milhdes em 2015, para RS 100 milhdes e o volume de operagdes de crédito ultrapassou os
RS 300 milhdes ao final daquele ano. Com mais de 11 mil associados — quase 750 a mais em apenas um ano — a cooperativa
alcangou ainda RS 18 milhdes em sobras e dobrou o volume de recursos na previdéncia, sendo destaque em portabilidade, na
Quanta Previdéncia, que a época celebrava a conquista de RS 2 bilhdes em recursos administrados. Em agosto daquele ano, a
Unicred Sul Catarinense ocupou o 1° lugar no ranking nacional. Era sé o comeco.
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Fortalecimento da marca

m 2016, a Unicred Sul Catarinense completou 22

anos e ja possuia um nome consolidado, ainda as-

sim, a cooperativa optou por investir na padroniza-

¢ao das fachadas das agéncias, para posicionar ainda
mais a marca no mercado financeiro.

Naquele ano, as atencdes foram voltadas para as agéncias de
Sombrio, Orleans, Braco do Norte e Ararangud, que passaram
por um processo de revitalizacdo. Além da modernizagdo do
espaco interno, os investimentos foram direcionados também
a uniformizacdo das fachadas. “Com esses investimentos, além
da padronizacdo da identidade visual da cooperativa, buscamos
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também fortalecer a marca e evidenciar nosso posicionamento
de mercado, criando solucdes para atender a um publico cada
vez mais exigente”, explica o diretor executivo da Unicred Sul Ca-
tarinense, Marcelo Lima.

Os investimentos reforcaram o compromisso com a oferta de
produtos e servigos cada vez melhores, bem como proporciona-
ram aos colaboradores espagos mais funcionais, que resultaram
em atendimento mais qualificado, e, portanto, na geracdo de mais
negdcios para a cooperativa. “E o tipo de investimento que tem
retorno seguro, pois resulta na satisfacdo de nossos cooperados e

dos colaboradores”, assegura Marcelo.

Uit uiolld-ad

A unidade de Sombrio foi inaugurada em setembro de 2014, como uma extensao da agéncia de Ara-

Sombrio

rangua. Os resultados foram tao bons que, em setembro de 2016, a unidade foi ampliada e ganhou nova

fachada. Com os investimentos, cresceram os negdcios realizados pela cooperativa na cidade.
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Orleans

A agéncia de Orleans também passou a funcionar em nova
sede em 2016. No dia 27 de outubro foi inaugurado o novo espago
na rua XV de Novembro. A nova agéncia, com uma area de 441 m?,
tem capacidade para atender até dois mil cooperados. O cresci-
mento registrado nos ultimos anos justificou a ampliagao.

Braco do Norte

Os cooperados de Brago do Norte também tiveram a agén-
cia modernizada. Em outubro, a fachada foi revitalizada e o es-
pago interno também ganhou nova disposicao.
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Ararangua

A fachada da agéncia de Ararangua foi modernizada em de-
zembro. Com o novo visual, a agéncia passou a adotar a atual iden-
tidade da marca Unicred, conferindo mais visibilidade a cooperativa.
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Nova identidade da central catarinense

ano de 2016 foi marcado também pela adocao da

nova denominacao da Unicred Central de Santa

Catarina.

Era margo quando a central catarinense — prestes a
completar 22 anos — passou a atuar também no vizinho estado do
Parand. A Unicred Unido, com sede em Itajai, abriu, naquele ano,
uma agéncia em Curitiba e outra em Ponta Grossa. Desde entdo, a
central de Santa Catarina passou a denominar-se Unicred Central
SC/PR. Em 2019, a Unicred Desbravadora Sul, com sede em Cha-
peco, também abriu uma agéncia no Parand, o que ampliou ainda
mais a drea de abrangéncia sob comando da central catarinense.

Fundada em 28 de dezembro de 1994, quase um ano apés a
constituicdo da entdo Unicred Cricitima, que originou a Unicred
Sul Catarinense, a Unicred Central SC/PR concentra atualmente
(2019) um universo de 72 mil cooperados e administra um volu-
me de R$ 6 bilhdes de ativos, das seis singulares filiadas: Unicred
Vale Europeu, Unicred Unido, Unicred Floriandpolis, Unicred Sul
Catarinense, Unicred Desbravadora Sul e Coomarca, que juntas
tém 63 unidades de negdcio, abrangendo quase todo o estado.

Em 2018, o pediatra Dr. Remaclo Fischer Junior, que por oito
anos presidiu a Unicred Floriandépolis, foi eleito presidente da
Unicred SC/PR para o quadriénio 2018-2022.

Criada para dar suporte as crescentes demandas das singu-
lares, a Unicred SC/PR ano a ano oferta novos produtos e servi-
¢os conjuntos, que promovem ganhos em escala e diminuem os
custos. “A central € um agente que propoe modelos estruturais
de processos, presta consultoria, trabalha nos estudos tedricos
e conceituais. Captamos as necessidades das cooperativas e ela-
boramos propostas que possam atender aos anseios da maioria’,
pontua Dr. Remaclo.

Sob administracdo da Unicred SC/PR, lista o presidente, es-
tdo a Central de Relacionamento, de Cadastro, Area de Operacoes,
Controle de Orcamentos, Centralizacdo Financeira, Contas a Pa-
gar, Seguradora, Gestdo de Pessoas, Escola de Negdcios, Marke-
ting, entre outras dreas. “Ao centralizar os servigos e automatizar
0s processos, oferecemos uma retaguarda, liberando as coopera-
tivas para que realizem negdcios rentdveis e atendam o coopera-
do da melhor maneira possivel”, reitera Dr. Remaclo.

Mais de 72 mil cooperados

Numeros da

06 cooperativas singulares

Unicred em

63 unidades de negécio

Santa Catarina
Dados: base maio/2019

Cerca de RS 6 bilhdes em recursos totais administrados

RS 2 bilhdes em operagdes de crédito

Dr. Remaclo Fischer Junior
Presidente da Unicred SC/PR (Gestdo 2018-2022)

“A histéria de sucesso da Unicred Sul Catarinense esta diretamente ligada ao
planejamento, a visao de futuro, a credibilidade, a competéncia da equipe técnicae a
uniao. Esses sao alguns quesitos que permitiram que a singular se desenvolvesse com
extremo rigor administrativo, cautela na gestao, mas com uma visao preocupada com a
Inovacao, com o crescimento, conquistando a confiang¢a do cooperado, que é prioridade.
Sempre houve uma preocupacao muito forte de todos os dirigentes da Unicred Sul
Catarinense, o que a transformou em referéncia para o cooperativismo de crédito do pais.”
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Mais uma vez a melhor do estado

ano de 2017 comecou com a expectativa de um cend-
rio econdmico um pouco mais positivo, ja que havia
sinais de recuperacao das financas do pais.

A informacdo de que o Produto Interno Bru-
to crescera 1% no primeiro trimestre — o primeiro aumento
do PIB apds oito quedas consecutivas — animou o mercado,
mas os especialistas concordavam que o processo de recu-
peracgdo seria muito longo e lento e ainda era cedo para de-
cretar o fim da maior recessdo da histdria do pais.

Foi com essa esfera otimista que os cooperados da Uni-
cred Sul Catarinense receberam mais uma boa noticia: a co-
operativa foi considerada novamente a melhor do ranking
Unicred catarinense do ano de 2016.

Entre as 18 premiacoes entregues pela Unicred Central
SC/PR, além do primeiro lugar entre as singulares do estado,
a cooperativa foi destaque em diversos indices, conquistan-
do um total de 11 prémios.

Os indices favoraveis refletiram diretamente no posicio-
namento nacional da cooperativa. Em agosto, a Unicred Sul
Catarinense ocupou o 1° lugar no ranking brasileiro. Além
disso, foi a singular catarinense melhor avaliada em pesqui-

sa realizada com os cooperados, com indice de satisfacao

geral de 88% e fidelidade de 90%.

O presidente da Unicred Sul Catarinense, Dr. Luiz Vi-
dal Alves de Miranda acredita que ter seguido o planeja-
mento proposto para o periodo 2013-2017 foi fundamental
para a obtencao de resultados tao positivos. “Temos uma
equipe de colaboradores muito motivada, que segue o pla-
nejamento com profissionalismo. A visdo competente e
preventiva da diretoria executiva e a confianca de nossos
cooperados também foram essenciais para obtermos indi-
ces tao satisfatérios, mesmo em um ano economicamente
bastante dificil”, avalia.

A conquista que tornou a cooperativa referéncia em
planejamento para as singulares do pais, incentivou ainda
mais os dirigentes a seguirem o direcionamento estratégico.
“Todos os indices confirmavam que estdvamos no caminho
certo, por isso resolvemos manter a forma austera, respon-
savel e transparente com a qual administramos a coopera-
tiva”, frisa o presidente ao apontar a conduta conservadora
dos negdcios, a preservacdo do patrimonio do sécio e a ma-
nutencao da equipe motivada como aspectos fundamentais
para promover a longevidade e a seguranca financeira da
cooperativa.

Cooperativa conquista 11 prémios

Destaque melhor Cooperativa do Estado

Destaque em crescimento Operagoes de Crédito PF

Destague melhor Agéncia Porte 4 e 5 - Agéncia Pio Corréa

Destaque em crescimento Operagoes de Crédito PJ

Destaque melhor Agéncia Porte 2 - Agéncia Brago do Norte

Destaque em crescimento Rentabilidade

Destague mudanca para Porte 2 - Agéncia Centro Cricitima

Destague em crescimento Cooperados

Destaque Ranking Top 5 Unicred do Brasil

Destaque em crescimento Patrimonio Liquido

Destaque em crescimento indice de Cobertura Total




Otimos resultados

exercicio de 2017 foi encerrado com a confirmacao

da evidente evolucdo da Unicred Sul Catarinense. Os

nimeros atestavam a pujanca da instituicao, que du-

rante aquele ano ocupou por varios meses o primeiro

lugar no ranking das cooperativas do sistema Unicred do Brasil. A

singular obteve crescimento consideravel e naquele momento ja

acumulava um patrimonio liquido superior a R$ 118,9 milhdes. S6
nesse quesito, cresceu mais de R$ 18 milhdes em apenas um ano.

O ano de 2017 foi marcado pela conclusao do ciclo do Plane-

jamento Estratégico (PE) - 2013 a 2017 - resultando em um cres-

“Foram 18 anos participando das decisoes da
cooperativa, uma experiéncia fantastica, que me trouxe
enorme crescimento pessoal e profissional. E muito
bom ter acompanhado a evolucgao e ver a nossa Unicred
tao sélida, oferecendo praticamente tudo de que o
cooperado precisa e assessoria financeira completa.
Estamos muito proximos de sermos a principal

instituicao financeira do cooperado e isso atesta
nossa credibilidade, resultado de uma gestao eficiente,
pautada por um comportamento ético, que transmite
confianca para nossos cooperados. Estou muito

4

orgulhosa pelo legado, principio e postura que deixo.

Dra. Clarissa Inés Almeida
Conselheira de Administragdo (Gestdo 2018-2022)

cimento de 154,8% no patrimonio liquido: R$ 72 milhdes a mais
incorporados no periodo.

O volume de sobras obtido ao fim do exercicio 2017 também
foi expressivo: R$ 21,7 milhdes. Foram R$ 14,2 milhdes a mais do
que o distribuido ao final de 2013, um incremento de 191% em
cinco anos. Todos os indices merecem ser destacados, mas, certa-
mente, o nimero de cooperados atingido naquele ano foi um dos
mais comemorados. Em cinco anos, 3.227 pessoas passaram a in-
tegrar o quadro social. Naquele ano a singular j4 estava entre as 70

maiores do pais, em um universo de 1.000 cooperativas de crédito.

Dedicagao

Em 2017 foi o Ultimo ano em que a Dra. Clarissa Inés Almeida atuou integralmente como membro da presidéncia da co-
operativa. Em abril de 2018, ela deixou o cargo de 12 vice-presidente, depois de ter sido diretora financeira (2004/2012) e 12
vice-presidente (2012/2018). “Quando entrei, a cooperativa tinha sete anos e oferecia somente operagdes simples, quase ma-
nuais. Tinhamos estruturas muito pequenas, conheciamos os cooperados pelo nome, entéo era tudo feito na base da intuicao
e amizade. Hoje somos uma das maiores cooperativas de crédito do pais”, orgulha-se.
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Novo visual e espacos funcionais

mudanca de comportamento dos cooperados

transformou também a infraestrutura das agén-

cias do sistema cooperativista. A Unicred acom-

panha essa evolucdo e as revitalizagoes realizadas
ao longo dos anos demonstram a preocupacdo em oferecer
mais conforto e comodidade aos cooperados.

Em 2017, o novo layout das agéncias ja primava por espa-
¢os voltados ao relacionamento e geracdo de negécios, ja que
com o desenvolvimento tecnolégico e a oferta de canais auto-
maticos cada vez mais eficientes, os cooperados buscavam as
agéncias mais para obter informacdes e receber consultoria
do que propriamente para utilizar os servicos, que ja estavam,

em grande parte, disponiveis em plataformas como Internet
Banking ou Unicred Mobile.

Eram os primeiros sinais das transformacoes que iriam
mudar completamente a forma da cooperativa se relacionar
com seus publicos, como atesta o diretor executivo Marcelo
Lima: “Jd4 naquele momento passamos a investir na mudanca
de concepcdo de nossas agéncias. O novo padrdo ja prioriza-
va o relacionamento e a privacidade de nossos cooperados,
demonstrando nosso compromisso em tornar produtos e
servicos cada vez mais dgeis e funcionais, ja prevendo outras
mudancas ainda maiores que seriam implantadas nos anos
seguintes.”

Tubarao e Imbituba

Naquele ano, a cooperativa manteve o foco dos investimentos na padronizacdo das fachadas das agéncias. As sedes de
Tubarao e Imbituba tiveram o visual externo modernizado, o que ja acompanhava a nova identidade visual da Unicred Sul Cata-
rinense. A mudanca conferiu mais modernidade as duas agéncias.

Mais moderna

Em Igara, a nova fachada trouxe mais visibilidade e,
além disso, a unidade foi totalmente revitalizada na-
quele ano. Com o novo projeto arquiteténico, a
agéncia ganhou dreas vip e pequenos es-
critérios de negécios. Sala de reunides
e da geréncia e espago para dois
caixas também foram con-
templados pelo projeto.

N




| Catarinense

“Com a implantacao da nova
governanga, qualificamos as questoes
técnicas da cooperativa e melhoramos
o controle das atividades. A Sul
Catarinense foi pioneira na adogao

da nova governanga no estado e os
numeros obtidos atestam de forma
clara os efeitos positivos desta
mudanca. Tenho certeza que o alcance
do primeiro lugar no ranking nacional
esta muito ligado a eficiéncia gerada por
esse modelo de gestao.”

Dr. Marcos Aurélio Antunes Machado
1° vice-presidente (Gestédo 2018-2022)
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Gestao 2018-2022

T~ | ral8deabrilde 2018 quando os
cooperados da Unicred Sul Ca-
tarinense reuniram-se na sede
A1 da Associacdo Empresarial de
Criciima (ACIC) para decidir, em assem-
bleia, os rumos da singular.

Naquele momento, a cooperativa ja
contava com 11.763 cooperados e a prin-
cipal atribui¢do da noite era a elei¢do dos
novos membros efetivos e suplentes dos
Conselhos de Administracgao e Fiscal.

A eleicdo ocorreu de forma consensu-
al e entdo Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda

foi reeleito presidente da cooperativa; Dr.
Marcos Aurélio Antunes Machado — 2° vi-
ce-presidente na gestdo 2014-2018 — pas-
sou a ocupar o cargo de 1° vice-presidente,
bem como Dr. Romilton Crozetta da Cunha
— 3o vice-presidente na gestdo anterior — foi
eleito o 2° vice-presidente naquela composi-
¢ao responsavel por conduzir a cooperativa
até a assembleia de 2022.

A assembleia daquela noite elegeu
ainda trés conselheiros fiscais efetivos e
trés conselheiros fiscais suplentes para o
biénio 2018-2020.

Nas paginas da histoéria

Na assembleia daquela noite, foi votada e aprovada também alteragao esta-
tutaria que reduziu para 55 anos a idade minima para que o cooperado pessoa
fisica possa solicitar resgate parcial de capital. Foi decidida também a possibili-
dade do resgate parcial do capital, a vista ou em parcelas, por cooperados com
incapacidade fisica ou mental, total ou permanente, para atividade do exercicio
profissional ou pelo cooperado que venha a se aposentar por invalidez ou for
vitima de doenca grave. Do resgate, contudo, deve ser deduzido o valor corres-
pondente as obrigagées do cooperado junto a cooperativa.
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“Os numeros obtidos pela cooperativa
resultam de um trabalho com foco na
exceléncia e uniao e é assim que devemos
nos manter, pois unidos conseguimos
enfrentar melhor os riscos do mercado.
Ficar um ano na lideranca do ranking
nacional atestou a qualidade do nosso
trabalho, demonstrou que estamos no
caminho certo, pois temos uma equipe
muito competente, com o objetivo claro
de promover a satisfagao dos cooperados,
que gostam desse modelo de atuagao e
1sso certamente vai nos levar a um futuro
ainda mais promissor.”

Dr. Romilton Crozetta da Cunha
2° vice-presidente (Gestdo 2018-2022)



Primeira colocada nos

rankings nacional e estadual

uando iniciaram a gestdo 2018-2022, em

abril de 2018, presidente e vice-presiden-

tes encontraram uma atmosfera bastante

proficua. A singular ainda comemorava a
conquista de mais um troféu “Destaque do Ano”, um
reconhecimento pelos excelentes ntimeros obtidos no
ano anterior.

Em janeiro, no evento de Planejamento Estratégi-
co promovido pela Unicred SC/PR, a singular também
foi premiada por ocupar por vdrios meses a primeira
posicdo no ranking nacional ao longo do ano de 2017.

Receberam menc¢des também as agéncias Cricit-
ma Centro, elevada a Porte 3 e classificada como agén-
cia Diamante, por apresentar os melhores indicadores
de crescimento e gestdo e a agéncia HSJB, que passou
para Porte 3.

Satide financeira, tamanho, evolugdo, desempe-
nho operacional, risco e rentabilidade foram alguns
critérios avaliados, indicando a singular como a me-

Ihor gestdo administrativa do estado e a melhor do
pais.

O principal indice que fez a singular despontar no
cendario nacional foi o dos ativos totais, quesito no qual
evoluiu 195% em cinco anos. A cooperativa também se
destacou no crédito, ao crescer 126% em cinco anos.

O diretor executivo da Unicred Sul Catarinense, Mar-
celo Lima destaca que estar em primeiro lugar e ser refe-
réncia no ramo cooperativo de crédito nio foi por acaso:
“Foi um plano de longo prazo iniciado em 2008, quando
unimos as duas cooperativas— Unicred Cricitima e Uni-
cred Amurel - para formar a Sul. Em 2009, fixamos entre
as quatro primeiras. Desde entdo, estamos entre as dez
melhores, até firmamos, em 2017, em primeiro lugar”, fri-
sa. Constantes melhorias, ajuste de processos e produtos
e, principalmente, a formacdo de uma equipe coesa sdo
apontados também pelo diretor executivo como fatores
preponderantes para permanecer em posi¢cao de desta-
que no rankingnacional.

Um ano na lideran¢a do ranking nacional

Excelente. Essa é a palavra que melhor qualifica o ano 2018 para a Unicred Sul Catarinense. A coope-
rativa apresentou, ao longo do exercicio, expressivo crescimento em diversos indices, gerados pela mo-
vimentacgao dos 12 mil cooperados. Foi em junho que a singular pdde comemorar uma marca histérica:
completou um ano como a 12 colocada no ranking Unicred do Brasil. A lideranga no ranking nacional
por mais de 12 meses elevou a Unicred Sul Catarinense a 672 posicao, entre as mais de 1000 coope-
rativas de crédito existentes no Brasil naguele momento. Para os dirigentes, a conquista foi resultado
direto dos crescentes investimentos em infraestrutura e capacitagdo dos colaboradores e demonstra
a solidez da cooperativa, que vem superando, ano a ano, suas metas de crescimento. “O sistema Uni-
cred criou produtos e servicos competitivos e todas essas iniciativas geraram étimos resultados. Es-
tes investimentos tém transformado o cooperativismo de crédito catarinense em um dos mais soélidos
do sistema nacional”, avalia o presidente da Unicred Sul Catarinense, Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.
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Em constante
evolucao

eficiéncia em gestdo é confirmada pelo cres-

cimento anual da cooperativa. Em um ano, a

Unicred Sul Catarinense evoluiu a média de

20% em todos os indices, mais do que o do-
bro do mercado financeiro nacional.

Os ativos totais atestam isso: passaram de R$ 667,1
milhdes, em 2017, para R$ 808,9 milhdes ao final de 2018.
O patrimonio liquido também evoluiu cerca de 12%, che-
gando a R$ 133 milhdes, em 2018. “O excelente resultado
ndo ocorreu por acaso. Além do planejamento estratégi-
co, contamos com uma equipe muito bem alinhada aos
objetivos da cooperativa e associados que confiam em
nosso trabalho e entenderam que € melhor ser cliente e
dono do que apenas cliente”, afirma o diretor executivo
Marcelo Lima.

E nao foi s6 no ambito financeiro que a cooperativa
se destacou. Naquele ano, a instituicio modernizou-se,
tornou-se mais tecnolégica, investiu em capacitacoes,
obteve o sétimo lugar entre as melhores empresas para
se trabalhar em Santa Catarina, de acordo com o institu-
to Great Place to Work (GPTW), consolidando-se como
referéncia e modelo de eficiéncia e de gestao.

“Mantivemos ao longo de toda nossa
trajetoria um posicionamento bem
definido, que nos orienta a crescer sem
deixar de ser eficientes. E os resultados
demonstram que a cooperativa esta
cumprindo bem a sua missao, pois evolui
constantemente sem perder a esséncia
dela que sdo as pessoas. E nesse caminho
que queremos nos manter e é dessa forma
que pretendemos ser a maior instituicao
financeira da regido e a principal
instituicao financeira do cooperado.”

Marcelo Rodrigues de Lima
Diretor executivo Unicred Sul Catarinense



Planejamento

Uma histdéria d

estratégico 2018-2020

T | oitambém no inicio de 2018 que a
cooperativa comecou a implantar

mudancas no que se refere aos pro-

e cessos gerenciais, ao adotar o novo
Planejamento Estratégico (PE) do sistema
Unicred SC/PR, elaborado pelos executivos
do estado durante 2017.

O instrumento de gestao serd referéncia até
2020: “Ele vai vigorar por um periodo mais cur-
to em relacdo ao anterior que foi de cinco anos,
ja considerando as incertezas econdmicas e po-
liticas do nosso pais”, explica o diretor executi-
vo da Unicred Sul Catarinense, Marcelo Lima.

O documento elaborado apresenta diversos
aspectos que servem como referéncia ao siste-
ma: “O resgate da drea da saude € o principal
foco de atuacao nos préximos anos”, adianta
Marcelo, ao acrescentar que a origem em satde

é o que diferencia a Unicred das demais insti-
tuicoes financeiras.

Outro ponto € a forte atuacdo no publico alta
renda, para tanto, a cooperativa pretende au-
mentar sua participacdo neste segmento e fideli-
zar ainda mais os atuais cooperados. “Queremos
que a cooperativa seja a mais lembrada por este
publico”, atesta Marcelo. Produtos, processos,
aprendizado e conhecimento sdo as bases que
conduzirdo aos nimeros projetados para 2020
e aos indicadores de satisfacdo dos cooperados.

Investimentos em canais de autoatendi-
mento e sistemas digitais, remodelacdo das
agéncias, capacitacdo de colaboradores, novos
produtos e servigos voltados a educacdo e pla-
nejamento sao alguns pontos nos quais o sis-
tema Unicred ja atua mais fortemente desde
entao.

Cada vez mais segura

Uma das ferramentas utilizadas para diagnosticar a saude financeira e estrutural de uma
instituicao é o conhecido rating, por meio do qual é feita a mensuragao dos indicadores de ris-
co, sendo importante parametro para tomada de decisdo e gestado. A Unicred Sul Catarinense
alcancou, em junho de 2018, uma nota de 29,50 pontos e manteve essa classificagao até junho
de 2019, o que a credencia com o rating A, melhor nivel de risco e rentabilidade do sistema
Unicred. Em junho de 2019, atingiu um indice de inadimpléncia de 0,87%, bem abaixo do obtido
pelo Sistema Financeiro Nacional que apresenta médias acima de 3%. Resultado do bom tra-
balho de anadlise, concessao e cobranga nas operagdes de crédito.
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Unicred Sul Catarinense - 25 anos

10 anos de uniao

ano de 2018 foi marcado ainda pela chegada de im-
portante data: a cooperativa completou 10 anos da
unido entre a Unicred Criciima e a Unicred Amurel
(Tubarao), que originou a Unicred Sul Catarinense.
Era 20 de maio de 2008 quando a trajetoria das singulares de
Cricitima e Tubarao tornou-se tinica. Naquela noite, as 20 horas,
ocorreu no auditério da Unimed Cricitima, a primeira Assembleia
Geral Extraordindria Conjunta das duas cooperativas (foto).
Juntas, as duas singulares tinham 3.181 cooperados e esta-
vam sauddveis, do ponto de vista financeiro, contudo, os 6timos
resultados obtidos com as incorporacdes anteriores de singula-
res catarinenses motivou as duas diretorias a efetivarem o pro-
cesso de fusdo, uma vez que os cdlculos indicavam que, sozi-
nhas, as duas cooperativas seriam sempre pequenas e juntas
teriam grande chance de se desenvolver. “Incorporamos com a
visdo de termos uma cooperativa mais forte, com limites ope-
racionais maiores e os resultados ndao poderiam ser melhores”
comemora o diretor executivo da Unicred Sul Catarinense, Mar-
celo Rodrigues de Lima.

NG
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Aquela fora a terceira fusdo vivenciada por cooperativas ca-
tarinenses do sistema Unicred e nao seria a ultima. Em 15 de
junho de 2004, a Unicred Planalto Norte (Sdo Bento do Sul) foi
incorporada pela Unicred Norte Catarinense (Joinville), origi-
nando a Unicred Norte Catarinense. O processo é um marco,
pois a unido das duas singulares catarinenses é considerada a
primeira do género do sistema Unicred do Brasil.

O processo foi tdo exitoso que passou a ser adotado por ou-
tras cooperativas do estado e, posteriormente, do pais. Foi o que
ocorreu logo em seguida, em 20 de julho de 2004, apenas 35 dias
apds a primeira incorporacdo, as singulares Unicred das Frontei-
ras (Sao Miguel do Oeste) e Unicred Chapec6 também passaram
pelo processo idéntico, dando origem a Unicred Oeste Catari-
nense. Em abril de 2009, Unicred Litoral (Itajai) e Unicred Norte
Catarinense (Joinville) também se uniram, formando a Unicred
Litoral e Norte Catarinense (atual Unicred Unido) e em abril de
2011, a Unicred Oeste Catarinense passou por novo processo ao
unir-se a Unicred Lages, constituindo a Unicred Oeste e Serra,
atual Unicred Desbravadora Sul.
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“A uniao das duas cooperativas fol audaciosa

e decidida conjuntamente. Partimos de um projeto
piloto e, mesmo que existissem algumas duavidas no

inicio, conseguimos levar o processo adiante e hoje
todos sabem o quanto foi salutar aquela iniciativa.
Tornamos-nos uma poténcia, o que muito me orgulha e
me faz apostar ainda mais na filosofia cooperativista.”

Dr. Alfredo José Moreira Maia
Conselheiro de Administragdo (Gestao 2018-2022)

Incorporacao mudou o rumo da cooperativa

s resultados do processo surgiram rapidamente. Em

agosto de 2008, apenas trés meses apds a efetivacao

da incorporacdo, a Unicred Sul Catarinense passou

da 162 para a 122 posicdo no rankingnacional, dentre

as 127 unidades da Unicred que existiam naquela época. Com a

nova colocacao, foi a singular que apresentou o melhor indice de
evolucdo do sistema Unicred do Brasil.

No ranking catarinense, manteve-se em 2° lugar, atrds apenas

da Unicred Florianépolis, que naquele momento ocupava a 62

posicdo nacional. “Foi uma iniciativa muito positiva, pois os coo-

perados s6 tiveram vantagem. Diminuimos o risco, aumentamos
nossos volumes de empréstimos e movimentacdes, o que gerou
grande rentabilidade”, confirma Dr. Alfredo José Moreira Maia, a
época (2008) diretor-presidente da entdo Unicred Amurel e atual
conselheiro (2019).

Em 2018, ao completar 10 anos da incorporacao, dirigentes
da singular puderam comemorar, ja que a decisdo mudou con-
sideravelmente os rumos da cooperativa, alcando-a ao topo dos
rankings estadual e nacional, destacando-a com uma das mais
pujantes do sistema cooperativista de crédito do pais.

Evolucao

Cooperados 3.025 12.037 297%
Comparativo Ativos totais RS 75.349.268,00 RS 808.919.874,00 974%
2008-2018 Depdsitos totais RS 59.456.114,00 RS 669.238.931,00 1025%
Operacdes de crédito RS 55.593.737,00 RS 400.817.228,00 620%
Patrimonio liquido RS 13.248.401,00 RS 133.598.147,00 882%
Sobras RS 2.614.390,00 RS 17.757.524,00 580%



Inspiracao nacional

romovidas por motivos diferentes, as unides que redu-
ziram de 11 para seis o nimero de singulares de San-
ta Catarina apresentaram 6timos resultados, ja que o
movimento promoveu ganho de escala e sinergia de
estruturas, aumentando a eficiéncia operacional. A iniciativa

que demonstrou ser bastante eficiente estimulou a realizacao
do processo também entre as demais singulares do sistema Uni-
cred do Brasil. Em um periodo de trés anos (2013 a 2016) ocor-
reram regionalizacdes em 25 singulares, processo que culminou
com um total de 11 filiadas.

CENTRAL
RIOGRANDE
DO SUL

No Rio Grande do Sul, o
processo envolveu

14 singulares, que foram
reduzidas para seis filiadas
em 2013. Atualmente (2019),

a central RS, que abrange

todo o Rio Grande do Sul,

possui 12 singulares.

4 35

CENTRAIS SINGULARES

CENTRAL
RIO DE JANEIRO
MATO GROSSO

O movimento ocorreu em
2014 e 2016 e envolveu 5
cooperativas, que se uniram
formando duas singulares.
A central RJ atua no Rio
de Janeiro e Mato Grosso
e em 2019 contava com 5
singulares.

UNICRED DO BRASIL

260

AGENCIAS

CENTRAL
MULTIRREGIONAL

Em 2013 e 2014, as fusbes
de 6 singulares deram origem
a 3 singulares da Unicred
Central Multirregional (UCM),
presente em Minas Gerais,
Bahia, Espirito Santo, Goids e
Sao Paulo. Em 2019, a central
contava com 12 singulares.

213. 10

COOPERADOS ESTADOS

BRASILEIROS

Base: maio de 2019



A g &€ n ¢ i a s
Ararangua - Brago do Norte -
Criciuma Pio Corréa - Criciuma Centro

HSJB - Igara - Imbituba - Laguna
Orleans - Sombrio - Tubarao

As iniciativas promovidas pela cooperativa ao
longo de seus 25 anos contribuiram para a consoli-
dacédo como instituicao cooperativa de crédito. Con-
tudo, no periodo de cinco anos — 2015 /2019 — a
singular realizou o maior volume de investimentos
em tecnologia, na instalagdo de novas agéncias e na
modernizagao da infraestrutura, o que resultou em
uma verdadeira revolugao dos espacos e do modelo
de atendimento. Agora, grande parte das agéncias €
dotada do conceito premium, que prioriza o conforto
e a exceléncia do relacionamento, grandes diferen-
ciais do sistema cooperativista.



Unicred Sul Catarinense - 25 anos




Uma historia de cooperacgao

Agéncia
Ararangua

m 2019, a agéncia da Unicred em Ararangud completa 22
anos. A unidade fundada em 1997 foi a primeira da entdo
Unicred Cricitima instalada fora da cidade sede.

Ao longo de mais de duas décadas de atuacdo, a
agéncia foi se modernizando para acompanhar as transformacées
do perfil dos cooperados.

Além das quatro mudancas de endereco que culminaram, em
2011, com a instalacao a rua 15 de Novembro, regido central do mu-
nicipio, local na qual permanece até hoje (2019), a agéncia passou
por transformacoes na infraestrutura que a tornaram referéncia
para as demais agéncias da Unicred Sul Catarinense.

Em 2016, a fachada da agéncia de Ararangud foi modernizada,
contudo, foi em setembro de 2018 que a agéncia passou por uma
revitalizacdo completa, adotando o novo conceito da cooperativa, o
. premium. O projeto piloto € composto por estrutura mais confortavel
oo b b e moderna, que prioriza o relacionamento e o atendimento persona-

10k s Vb
g lizado. A agéncia conta também com ambientes de café, espaco kids,

coworking, ampla sala de reunides, que poderd ser usada pelos coo-
perados, mas também servird para treinamentos e palestras.

E as mudancas ja sdo sentidas logo na entrada, ja que o cooperado
érecebido em pé, em uma ilha de atendimento express, na qual € pos-
sivel resolver problemas mais simples de forma rapida.

Andrea da Silva Bevilaqua, gerente da unidade ha nove anos,
acompanha todas as transformagoes e ressalta que o atendimen-
to pessoal continua sendo o foco da cooperativa. “Com esse novo
layout é possivel prestar um atendimento mais qualificado, pois
temos espacos mais reservados e ambientes diferenciados que nos
permitem prestar uma orientacao financeira especializada. Estamos
preparados e queremos que nossos colaboradores sejam referéncia

em consultoria’, planeja.
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O que mudou
em CINnco anos?

o longo dos tltimos anos, os cooperados de Ara-
rangud viram a agéncia crescer e se modernizar. As
mudancas estruturais foram as mais perceptiveis,
no entanto, ocorreram diversas modificacoes admi-
nistrativas, como a instalacdo de uma unidade em Sombrio, para
onde foram transferidos os cooperados das cidades vizinhas que
eram atendidos em Ararangud, e houve ainda a mudanca de Porte
2 para Porte 3. Com cerca de 1000 (2019) cooperados e adminis-
trando mais de R$ 50 milhdes em recursos, a conquista do Porte 4
ja é planejada pela equipe, uma vez que a agéncia tem um cresci-
mento médio anual de 20%, o que a faz ocupar o 4° lugar em ativos

e 0 3° em resultados entre as agéncias da Unicred Sul Catarinense.

Andrea da

Silva Bevilaqua
Gerente da agéncia
de Ararangua

“A cooperativa mudou muito nos
ultimos anos. Ela se profissionalizou
bastante ao implantar o novo
modelo de ser Unicred, focado

no atendimento premium. Estou
muito satisfeita com a nova forma
de relacionamento, pois agora a
cooperativa tem um padrao unico
de atendimento, que permite ao
cooperado se identificar em

todas as agéncias, sentindo-se
em casa.’
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“O atendimento personalizado é o grande atrativo da Unicred. Desde o primeiro
contato, fui muito bem recebido e ja me senti em casa, pois nao parecia uma
instituicao financeira. O espago da agéncia é fantastico, o novo formato ficou
excelente e favorece quem nao tem muito tempo e precisa de seletividade em seus
servicos e investimentos. Eu percebo que ha grande comprometimento de toda a
equipe em trazer solugoes e suporte para nossas necessidades financeiras, inclusive
com palestras de especialistas da area econémica. Estou muito satisfeito e pretendo
ampliar cada vez mais meu relacionamento com a cooperativa.”

Dr. Marlon Jesus Soares de Souza
Cooperado desde 2018

“Mesmo em tempos de crise, a
Unicred driblou as adversidades

e distribuiu sobras para seus ,.'-i- ‘ 2015 1004 R$ 35.757.681,00
t
: @59
.....-_-* 4

Ano Cooperados Recursos administrados

cooperados. Isso para mim
representa a qualidade da gesto, 2016 1071 R$ 36.588.245,00

demonstra que nosso dinheiro
esta sendo bem administrado.
Entao, eu uso a Unicred como
também a indico, porque sei que o
cooperativismo é mais justo, além
de ser um investimento seguro.”

2017 1077 RS 44.236.588,00

2018 1054 RS 51.824.659,00

2019" 1055 RS 53.621.927,00

Dr. Eloir Ribeiro

Cooperado desde 1998 * até junho
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Agéncia
Braco do Norte

m 2019, a agéncia de Braco do Norte completa 20 anos.

Instalada no final dos anos 90, foi o primeiro Posto de

Atendimento Cooperativo (PAC) da entdao Unicred Amu-

rel (Tubardo) e, desde entdo, passou por significativas
transformagoes que contribuiram para tornd-la uma das mais pu-
jantes agéncias da Unicred Sul Catarinense.

Localizada em um municipio com grande potencial empresarial
e empreendedor, a agéncia apresenta um crescimento médio anual
de 30% na carteira de crédito. “Nossa praca € bastante diferenciada,
temos muitas empresas e pessoas com um grande poder aquisiti-
vo. Comegamos com pequenas demonstragdes, com a realizacao de
um trabalho baseando na confianca e hoje nossa carteira € compos-
ta por setenta por cento de cooperados da drea empresarial e trinta
por cento da drea da saide”, estima Glducia Honorato Mendonga,
gerente da agéncia desde 2013.

Com cerca de R$ 61 milhdes em recursos administrados, a agén-
cia de Braco do Norte € a 32 maior da Unicred Sul Catarinense e possui
a 42 maior carteira de crédito entre as 11 agéncias da cooperativa. E
a expectativa € de que os niimeros crescam ainda mais, haja vista a
instalacdo, ainda em 2019, de uma sala de negdécios em Sdo Ludge-
1o, 0 que deve potencializar os negécios no municipio, como endossa
Glducia: “Temos expectativas altissimas, € uma regido na qual acredi-
tamos muito. O perfil da cidade encanta, € desafiador e extremamen-
te empreendedor. Entdo, teremos grande oportunidade para continu-
armos evoluindo e contribuindo com o desenvolvimento regional.”

Além do investimento em Sao Ludgero, a unidade de Brago do
Norte também devera ser reformulada, adotando o novo conceito
da singular. “Vamos praticamente dobrar o nosso espaco e isso vai
ao encontro da caracteristica de nosso cooperado, que vem a agén-
cia com frequéncia para tomar um café, conversar e fazer negécios
pessoalmente. E um publico exigente, que, quando adquire con-
fianca, costuma ser bastante fiel a cooperativa’, frisa Glaucia.
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Glaucia Honorato Mendonga
Gerente da agéncia de Brago do Norte

“Os bancos estao fechando agéncias e as cooperativas abrindo. Estamos
num movimento contrario, porque a cooperativa tem uma forma mais
justa de trabalhar, com taxas menores, juros mais baixos, o que para nos
é uma grande oportunidade de negécio.”

O que mudou em cinco anos?

e 2015 a 2019, a agéncia de Braco do Norte obte-
ve um desenvolvimento considerdvel. A unidade,
que era Porte 1, mudou de Porte por duas vezes,
conquistando o Porte 3, em dezembro de 2018,
mudanca motivada, em grande parte, pelo crescimento con-
sideravel do volume de recursos administrados. Em 2015, a

agéncia, com cerca de 500 cooperados, administrava uma

carteira de pouco mais de R$ 12 milhdes. O exercicio 2018 foi
encerrado com 663 cooperados e mais de R$ 57 milhoes de
recursos administrados, uma evoluc¢do de 375% no periodo.
Desde 2011, a agéncia estd instalada no mesmo endereco e,
ao longo dos anos, teve suas dependéncias modificadas para
atender os cooperados com mais conforto. O conceito pre-
mium serd implantado na unidade ainda em 2019.
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“Percebo que as cooperativas, por serem locais, conhecem melhor o cliente,
tém mais proximidade e valorizam o seu publico. Vejo que realmente se
importam, oferecem um atendimento excelente, é mais facil de negociar e o
retorno é sempre rapido. As taxas sao melhores do que as dos outros bancos

e a distribuicao de sobras também é uma grande vantagem. A Unicred é
muito transparente, esta crescendo rapidamente e mostrando resultados bem
positivos. Estou bem contente com a cooperativa.”

Gustavo Effting Zanette
Cooperado desde 2017

\N

“Eu sou sécio-fundador da Unicred : Ano Cooperados Recursos administrados

Amurel e por isso tenho um E '
relacionamento de muitos anos com : 2015 511 RS$12.842.597,00
a cooperativa. Estou muito satisfeito, } 2016 574 RS 22.272.740,00
porque temos um atendimento -
direto com o gerente eissofaz a ' _ 2017 637 RS 32.661.739,00

diferenca. A cooperativa oferece
muitas vantagens para o associado, |
principalmente pela personalizacgao, v ad o 2019" 704 RS 60.527.490,00
algo que deve ser mantido, que é
o difere_ncial, pois o médico gosta  pr Emir Dacoregio
disso, gosta dessa atenc¢ao.”  cooperado desde 1996

2018 663 RS 57.836.022,00

* até junho
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Agéncia Criciuma
Pi1o Corréea

ais antiga da Unicred Sul Catarinense, foi fundada

em janeiro de 1994, junto com a criagdo da entdo sin-

gular Unicred Cricitima. Vinte e cinco anos depois, a

pioneira em nada lembra aquela pequena estrutura
instalada em uma sala cedida pela Unimed, ao contrdrio € uma da
mais modernas e detentora de indices que a fazem figurar entre as
maiores do sistema Unicred SC/PR.

Com cerca de 2.200 cooperados (2019) e administrando um volu-
me de R$ 230 milhdes, a agéncia é a 42 maior do sistema Unicred SC/
PR, posicao que deve subir, ja que a unidade tem uma média anual de
crescimento em torno de 25%.

Gerente da agéncia desde 2013, Evandro Bertolin credita o su-
cesso ao desenvolvimento da equipe. “A cooperativa fez um inves-
timento muito forte na preparagdo das pessoas, que cresceram em
conhecimento e em experiéncia. E, a partir do momento que con-
seguimos entregar um trabalho de consultoria ao cooperado, os ni-
meros e metas vieram automaticamente”, assegura.

Por estar préxima a consultérios, clinicas e hospitais, a agéncia
Pio Corréa tem grande parte de seu publico composta por profis-
sionais da drea da saude, caracteristica, atesta Bertolin, que se for-
taleceu nos ultimos anos. “Com a abertura de uma nova agéncia
no Centro de Criciiima, em 2015, ficamos mais voltados a drea da
saude e, principalmente, os médicos sdao os que geram o maior vo-
lume de negdcios da agéncia”, garante.

Segundo Evandro, outra particularidade é que os cooperados cos-
tumam ir com frequéncia a agéncia. “E onde a cooperativa iniciou
suas atividades e por isso concentra o maior niimero de fundadores,
que sdo tradicionais, gostam de fazer suas transagdes pessoalmente.
Essa cultura ainda € preservada em nossa agéncia’, reforca.

E esse perfil do cooperado, inclusive, demandou a maior mudan-
¢a pela qual a agéncia pioneira da Unicred Sul Catarinense passou. Ao
longo dos primeiros meses de 2019, a sede da Pio Corréa foi totalmen-
te reformada, sendo a primeira da singular a implantar integralmente

0 conceito premium.
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O que mudou
em C1nco anos?

aior agéncia da Unicred Sul Catarinense, con-

centrando as principais carteiras de depdsi-

to a prazo e de empréstimos da singular, em

cinco anos, a agéncia Pio Corréa praticamente
dobrou o volume de recursos administrados, passando de R$
127 milhoes em 2015, para cerca de R$ 230 milhdes acumula-
dos até abril de 2019. A agéncia tem uma carteira de crédito
muito forte e mesmo diante da retracdo do mercado encerrou
2018 com um crescimento de 30% neste quesito. A evolucdo
culminou com a mudanca de Porte 4 para Porte 5 em 2015.
Instalada desde 2004, a rua Antonio de Lucca, a agéncia Pio
Corréa passou por algumas reformas nos udltimos anos, con-
tudo a maior transformacgdo ocorreu em 2019, com a adogdo
do novo conceito da cooperativa.

Evandro Bertolin

Gerente da agéncia Pio

&

Corréa

.-.
i
"

“Obtivemos um enorme crescimento
nos ultimos cinco anos e
acreditamos que esse processo
acelere ainda mais, ja que possuimos
uma equipe focada, preparada

para oferecer uma consultoria de
alto nivel. Isso, somado a nova
infraestrutura da agéncia e ao novo
modelo de atendimento, certamente
val potencializar ainda mais os
negocios. Estou muito satisfeito com
0 que ja conquistamos e empolgado
com 0S NOVOS Projetos e 0S novos
desafios que virao.”

o

A () &
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“Eu participo da Unicred desde
o momento de sua fundagao em
Criciima e nao imaginei que ela
poderia se tornar tao grandiosa e
solida. Sou bastante fiel e concentro
todas as minhas atividades
financeiras na Unicred, pois sempre
que precisei ela estava presente para -
me ajudar. Eu gosto de ir a agéncia, i Vi
€ onde me reliino com 0s outros :
médicos para conversar e reforcara D Humberto

amizade. L4, me sinto em casa” Luiz Amante
Cooperado desde 1994

“Acredito que o principio das o Ano Cooperados Recursos administrados
relacdes humanas é a confianca e

noés acreditamos muito na Unicred, 2015 1734 RS 127.033.800,00
nas pessoas que la trabalham e na
diretoria, com a qual temos um elo 2016 1854 R$ 152.675.853,00
forte. O fato de nos sentirmos donos
da cooperativa é algo que nos motiva, 201/ 2073 RS 185.881.861,00
pois ha uma troca didria e solugoes 2018 2185 RS 219.944.782.00
para nossas necessidades. E um T
orgulho fazer parte desta histéria. A E 2019" 2215 RS 237.069.891,00

minha famlha.agradlece a Unlqrgq: Dr. Levi Grandi
afinal a Unicred é uma familia”  cooperado desde 1995 * até junho
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Agéncia
Hospital Sao
Joao Batista

agéncia do Hospital Sao Jodo Batista (HSJB) completou,

em 2018, 20 anos de fundacdo. Instalada em 1998, ini-

cialmente em uma drea dentro do hospital, a agéncia

assumiu importante papel, ao se especializar no atendi-
mento dos profissionais da drea da satde, haja vista a proximidade de
clinicas e consultorios.

Ao longo de duas décadas de existéncia, a unidade mudou de en-
dereco e foi modernizada, para conferir mais comodidade aos coope-
rados. A mais recente revitalizacao da infraestrutura ocorreu em 2015.
Em 19 de maio daquele ano, dirigentes, cooperados e colaboradores
participaram da cerimonia de reinauguracao das instalaces.

A sede, com 120 m?, fica ao lado da antiga agéncia ocupada desde
2007 e foi planejada para acomodar com conforto cooperados e fun-
ciondrios, que passaram a contar com uma agéncia moderna, setori-
zada e acolhedora. Além de ambientes planejados, a unidade tem sala
vip mais moderna e funcional, terminal de computador e dois caixas
eletronicos, que favorecem o autoatendimento, permitindo a realiza-
¢do de transacoes financeiras de forma rapida e eficiente.

Silvana Casagrande Geremias de Lucca, que de 2013 a 2018 geren-
ciou a unidade, salienta que a drea da saiide compoe grande parte do
publico da agéncia, por isso, com a revitalizacao foram disponibiliza-
dos espacos confortdveis para que os profissionais da drea que atuam
no hospital e clinicas da regiao possam aproveitar melhor o local.

Por ter um perfil bastante parecido com o da agéncia Pio Corréa,
desde o inicio de 2019, a agéncia HSJB é administrada por meio de
uma gestdao compartilhada. Evandro Bertolin gerencia as duas unida-
des desde entao.
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O que mudou
em C1nco anos?

no a ano, a agéncia do Hospital Sdo Jodo Batista

(HSJB) obtém evolucdo significativa, desempenho

que a incluiu no seleto grupo das agéncias catari-

nenses que mais crescem. E 0s niimeros atestam a
pujanca da agéncia que chegou, em 2019, a um volume de R$
74 milhoes em recursos administrados, um acréscimo de mais
de R$ 47 milhdes em um periodo de cinco anos. Além da nova
sede, a agéncia também mudou de Porte. Atualmente (2019) é
classificada como Porte 3.

Silvana Casagrande

Geremias de Lucca
Gerente da Agéncia HSJB
(2013-2018)

“Todos que atuam na cooperativa
nao poupam esforgos para
ampliar a qualidade dos servigos
oferecidos e atender aos anseios
dos cooperados. Trabalhamos
para que ele se sinta dono, como
de fato é. Fugimos do conceito
de banco e nos esforgamos para
garantir servigos e produtos
competitivos. Os novos conceitos
sao mais uma demonstragao

da preocupagao que temos com
nossos cooperados.”
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“As cooperativas de todos os ramos ja detém boa parte da economia do Brasil e crescem
de forma acentuada. Com a Unicred Sul Catarinense nao tem sido diferente, pois sua
trajetéria é marcada pela conquista de excelentes nimeros, destacando-se como uma
das melhores do pais. Sinto-me muito seguro, pois acompanho os resultados, sei quem
sao os gestores, conheco os bons produtos disponiveis e os lucros sao distribuidos de
maneira justa. E ainda promove agoes sociais que beneficiam as entidades e os recursos
que aplicamos ficam na regiao, por isso considero a doutrina cooperativista perfeita.”

Walmir Joao Rampinelli
Cooperado desde 2014

[I'Imm ; : :

“Sou conselheiro e acho importante
participar, porque nosso futuro
depende de uma boa gestao. Além

Ano Cooperados Recursos administrados

. .. 2015 550 RS 37.254.651,00
de ter voz ativa e participar dos
lucros, contamos com agéncias 2016 591 RS 48.455.793,00
modernas, pois a Unicred vem
se redesenhando para adotar um 2017 554 RS 64.347.620,00
modelo europeu, com estrutura - = RS 75.957.009,00

mais social, voltada a reunioes
internas e externas ou para 2019" 595 R$ 75.326.265,00
1 mmpiesmente_tomf\r u,m c;ilfele Dr. Jodo
relaxar. A nossa singular € mode (.). Henrique Aratijo * até junho
0 que nos deixa muito satisfeitos. Cooperado desde 2013
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Agéncia
Criciuma Centro

Unicred Sul Catarinense ja possuia duas agéncias em

Criciima - no Pio Corréa e em frente ao Hospital Sao

Jodo Batista (HSJB) e um posto de atendimento na

sede da Unimed — quando instalou mais uma agéncia,
desta vez bem no centro da cidade.

Era 15 dezembro de 2015 quando foi inaugurada a agéncia
Criciima Centro, o que permitiu a divisdao do fluxo de atendimen-
to entre as unidades ja existentes no municipio, proporcionando
mais conforto e atendimento diferenciado aos cooperados.

A instalacdo da nova unidade, concebida dentro dos padroes
da marca Unicred, em pouco tempo demonstrou ter sido uma sa-
bia decisao, ja que em menos de dois anos de atuacao a agéncia
passou de Porte 1 para Porte 3. “Em 2017, além da mudanca de
porte, conquistamos a distincdo de agéncia Diamante, a tnica
obtida por uma agéncia da Unicred Sul Catarinense. Dentre as 63
agéncias do estado, somente quatro conseguiram e isso foi bem
importante, ficou marcado”, comemora Alexandre Luiz Santos
Roschetti, gerente da agéncia desde 2016.

Com cerca de 180 m?, a nova agéncia tem trés terminais de
autoatendimento (ATM), sala vip e infraestrutura moderna na
qual sdo atendidos quase 1.800 associados (2019), grande parte
composta por empresdrios, professores e contadores da regiao
central, como confirma Alexandre: “Por ser uma drea central, a
cooperativa ganhou mais visibilidade e, dessa forma, consegui-
mos agregar diversos publicos. Atualmente, somente cerca de
30% dos cooperados sdo drea da saude.”

Ainda que tenha sido concebida com infraestrutura moder-
na, as constantes transformacoes pelas quais o sistema coopera-
tivista vem passando também devem atingir a agéncia, que de-
verd passar por algumas intervencoes para se adequar ao novo
conceito da singular. “A agéncia € bonita, é nova e os cooperados
se sentem bem, contudo para nos encaixarmos totalmente no
conceito premium, serdo necessdrias algumas alteracoes, o que
a deixard ainda melhor e mais adequada ao perfil dos nossos co-
operados, que estdao em constante evolucao”, justifica Alexandre.
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O que mudou
em C1nco anos?

agéncia Criciima Centro completa quatro anos

de atuacdo no final de 2019. Todavia, mesmo com

pouco tempo de funcionamento, a unidade ja de-

monstrou enorme potencial ao atingir excelentes
resultados e realizar 6timos negécios. A conquista do Porte 3
foi bastante comemorada e a mudanca para Porte 4 ja é alme-
jada pela equipe, que aposta na vinda de cooperados com po-
tencial para aumentar sua base. Com cerca de R$ 44 milhoes
em recursos administrados (2019), a agéncia tem grande repre-
sentatividade dentro da cooperativa, alcancando bons indices
em crédito e em investimentos, bem como no terceiro pilar —
seguros e consorcio.

Alexandre Luiz

Santos Roschetti
Gerente da agéncia
Criciima Centro

“Temos muitos cooperados
bastante fiéis a cooperativa e
atuar em uma empresa com

esse perfil nos deixa muito
orgulhosos, a0 mesmo tempo em
gue amplia n0SSO COMPromisso.
Por isso, trabalhamos para que o
cooperado mantenha e fortaleca
essa parceria. Ao precisar de algo,
lembre-se primeiro de noés, pois
estamos preparados para atender
da melhor maneira a todos os
seus anselos.”
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“Cooperei-me a Unicred no comecgo de minha carreira e ja naquele

momento tive apoio para comecar o meu negocio, o que foi fundamental

para transformar o meu projeto em algo bem maior. E hoje concentro meus
negocios na cooperativa, porque, além da qualidade e competéncias visiveis,
percebo que ha uma busca constante pelo aprimoramento de produtos e
servicos. Tenho muito orgulho de participar e muita seguranca ao indicar, pois
é uma cooperativa completamente diferente de tudo que tem no mercado.”

Dr. Joao Cassettari Rupp
Cooperado desde 2004

“Para nés que somos do ramo

imobiliario, a cooperativa auxilia Ano Cooperados Recursos administrados

muito nos negécios, pois a agilidade 2015 1685 RS 15.502.083,00
na liberagao e aprovacgao de

financiamentos, por exemplo, é 2016 1761 RS 29.776.226,00
fantastica.Estou satisfeitissimo, é

uma parceria que deu muito certo 2017 1813 RS 38.614.929,00

e nos da muito orgulho saber que a 2018 1766 RS 44.644.521,00
Unicred Sul Catarinense é referéncia.

Esperamos que ela cres¢a ainda 405 Augusto 2019 1760 RS 48.012.214,00

mais e continue contribuindo parao  sardoso *até junho

fortalecimento de nossa regiao.”  Cooperado desde 2011
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Agéncia Icara

Unicred chegou a Igara em 2002, contudo foi somente
em 2011 que a agéncia passou a ocupar uma sala mais
‘e, ampla e confortavel, em drea central da cidade, local
onde permanece ainda hoje (2019), iniciativa que con-
feriu mais visibilidade a cooperativa.

Em 17 anos de atua¢do no municipio, a agéncia passou por
processos de modernizacao, inclusive da fachada, totalmente
revitalizada no ano de 2017.

Investimentos ocorreram também no interior da unidade, com
a implantacdo de projeto arquitetonico composto por dreas vip e
pequenos escritérios de negdcios para atendimento individualiza-
do. Sala de reunides e da geréncia e drea para dois caixas também
integram o projeto. “O novo conceito prima por espagos voltados
ao relacionamento e a geracdo de negocios, ja que os cooperados
buscam a agéncia mais para obter informacdes, receber consulto-
ria, do que propriamente para utilizar os servigos ja disponiveis nas
plataformas do Internet Banking ou Unicred Mobile”, reitera Sandra
Regina Madeira Constantino, que desde 2016 gerencia a agéncia.

O indice em torno de 92% de utilizacao dos canais de autoaten-
dimento por parte dos cooperados de Icara reforca a necessidade
da oferta de produtos e servicos cada vez melhores e de espacos
sempre mais funcionais, nimeros que, antevé Sandra, devem au-
mentar: “O uso dos canais tende a crescer, principalmente porque a
cooperativa ja conta com boas ferramentas, nossos aplicativos, por
exemplo, sdo fantdsticos e isso contribui muito. Porém, o cooperado
quer agilidade, mas sem abrir mao da consultoria dos profissionais
da cooperativa”, reconhece.

A orientacdo financeira personalizada é um dos grandes dife-
rencias do sistema cooperativista e a Unicred acompanha esta ten-
déncia, como explica Sandra: “Prestamos uma assessoria completa,
analisamos o contexto, a vida financeira do cooperado e o orienta-
mos com todas as informacdes. O negdcio tem que ser bom para
a cooperativa, para ela continuar crescendo, prosperando e 6timo
também para o cooperado, de forma que ele perceba que esta ob-
tendo ganho, fazendo economia e recebendo atendimento diferen-
ciado, que é nosso principal foco”, assegura a gerente.
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O que mudou
em Cl1nco anos?

om cerca de 800 cooperados, a agéncia

de Icara encerrou o exercicio 2018 com

um volume de R$ 31 milhdes em recursos

administrados, uma evolug¢do de 138%,
se comparado com os R$ 13 milhoes atingidos no
fechamento do ano de 2014. Em dezembro de 2013,
a unidade foi elevada a categoria de agéncia Porte 2,
posicdo mantida desde entdo, porém, a equipe aposta
no aumento de parcerias com o hospital, bem como
na ampliacdo da base de cooperados Pessoa Juridi-
ca (P]) para mudar de porte e ampliar a participacao
nos resultados da singular. Revitalizacdo da fachada
e modernizacdo dos espacos internos, com a criagao
de dreas individualizadas para atendimento, também
ocorreram nos Gltimos anos.

“Sinto-me muito realizada, porque os
valores da cooperativa se assemelham
aos meus valores pessoais e isso faz a
diferenca na vida profissional. E muito
gratificante atuar com algo em que
acreditamos e no qual as pessoas também
depositam sua confiancga. Percebo que o
mercado nos vé muito bem, pois quando
o cooperado conhece 0 nosso modelo de
negocio, ele elogia e acaba divulgando
também. Para nés esse é o maior mérito.”

Sandra Regina Madeira Constantino
Gerente da agéncia de Igara



“Costumo dizer que o sistema
bancario de Igara tem duas

etapas distintas: antes e depois

da Unicred. A comodidade, a

forma como tratam o cooperado,
prestando um atendimento
individual, é algo que s6 a Unicred
tem, por isso eu s6 trabalho com

a cooperativa. Quando preciso de
assessoria e orientagoes, ha sempre
um profissional para auxiliar e
apresentar a melhor opgao. Percebo
que estao sempre dispostos a
cooperar com o associado, por

1sso eu sou fa e estou sempre
divulgando o nome da cooperativa
que também é minha’”

Dr. Geraldo Doneda da Silva
Cooperado desde 2000

Ano Cooperados Recursos administrados

2015 645 RS 15.461.657,00
2016 706 RS 20.034.538,00
2017 767 RS 24.474.634,00
2018 790 RS 31.651.788,00
2019" 800 RS 34.822.284,00

* até junho

Uma histéria de cooperagao
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Agéncia Imbituba

s ultimos cinco anos foram periodos de grandes mu-

dancas para a agéncia de Imbituba. A primeira grande

alteracdo foi a conquista de uma nova sede. A agén-

cia que desde 2006 ficava na avenida Brasil, drea mais
proxima do hospital, mudou para a regido central da cidade, o que
conferiu mais visibilidade a unidade, que iniciou as atividades em
Imbituba no comeco dos anos 90.

A nova sede, inaugurada em novembro de 2014, tem 144 m? e
conta com sala vip, internet livre e dois caixas automadticos, tudo
para oferecer mais agilidade no autoatendimento, maior conforto e
seguranca aos cooperados e colaboradores.

A mudanga de endereco foi uma estratégia da cooperativa para
se aproximar de outros publicos, uma vez que grande parte dos pro-
fissionais da satide ja é cooperada, e, por isso, com o aquecimento
das atividades portudrias na cidade e também o desenvolvimento
do turismo internacional, foi direcionado o foco para os empresarios
e suas respectivas empresas. “Imbituba se reinventa a cada instan-
te, gerando confianca do setor empresarial que passou a investir na
cidade. Conseguimos atingir essa fatia do mercado e estamos con-
cedendo crédito saudével para grandes empresas, o que tem gerado
bons resultados”, analisa a gerente Daniela da Silva Santos Jacinto.

E os nimeros comprovam que a decisao de mudar de endereco
foi acertada, haja vista a evolugao obtida desde entdo. De 2014 até
o primeiro semestre de 2019, o volume de recursos administrados
pela agéncia passou de R$ 12 milhdes para R$ 30 milhdes. “E um
resultado que nos deixa muito felizes e preparados para os préximos
desafios. Toda a equipe estd bem confiante e vamos atuar para man-
termos esse crescimento constante e sustentdvel, muito focados em
ser referéncia no atendimento premium, alinhados com a visao do
nosso diretor executivo Marcelo Lima,” atesta Daniela.
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“Nossa marca em Imbituba ja
esta bem consolidada, somos
referéncia no segmento, e a
cidade ja percebe a importancia
do sistema cooperativista.

Esse reconhecimento aliado

as constantes inovagodes que

a Unicred implanta, nos da a
certeza que poderemos crescer
ainda mais, sem desviar do
nosso objetivo. Temos uma
grande expectativa com relacao
aos préximos desafios, e estamos
bem preparados para isso.”

Daniela da Silva Santos Jacinto
Gerente da agéncia de Imbituba

O que mudou
em C1Nnco anos?

mudanca de Porte 1 para Porte 2 ocor-
reu em 2012. Desta forma, em 2019,
com cerca de 780 cooperados e enqua-
drada como Porte 2, a equipe aposta
no Projeto de Aceleracao Sul (PAS) para ampliar o
volume de recursos e assim passar para a classifi-
cacdo 3. A nova sede foi a principal conquista dos
cooperados nos ultimos anos, ja que agora contam
com uma agéncia maior e bem localizada. O perfil
dos cooperados de Imbituba também mudou, atu-
almente (2019), 96% dos cooperados utilizam os
canais de autoatendimento disponibilizados pela
cooperativa, fazendo eles mesmos grande parte

das operacdes financeiras do dia a dia
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“E um modelo de instituicao

financeira personalizado,

como o qual construimos

uma relacao de confianca

e proximidade. Acredito

muito no cooperativismo

e estimulo outras pessoas

a participarem, pois como

empresario sei que no Brasil

s6 uma empresa solida, que

mantenha uma conduta
José Roberto  bem clara e transparente,

Martins consegue completar 25 anos
Cooperado desde 2012 COIN sucesso e robustez.”

“Fui um dos primeiros

cooperados de Imbituba, Ano Cooperados Recursos administrados
quando era Unicred Amurel. 2015 625 RS 13.633.409,00
Fiz parte do conselho fiscal e T
acompanho toda a evolugéo 2016 672 RS 18.751.297,00
da singular. Hoje minha
movimentagao € somente 2017 743 RS 23.865.457,00
na Unicred, porque ela
oferece todos os produtos de 2018 777 RS 27.516.637,00
que preciso, temos voz nas

Dr. Rosenvaldo decisdes e as sobras voltam 2019 782 RS$29.478.732,00

daSilva Parao cooperado. Eu sou

Cooperado desde 1996~ grande defensor desta ideia.” *atéjunho
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Uma historia de cooperacgao

Agéncia Laguna

m Laguna, os cooperados comecaram a contar com 0s
servicos da Unicred na segunda metade dos anos 90, con-
tudo, foi durante os anos 2000 que a agéncia comecou a
despontar, ao oferecer atendimento em tempo integral.

A trajetoria da agéncia registra em 2015 o inicio de uma nova
era. Naquele ano, a unidade, que ja ocupara outros enderecos na
cidade mudou para novas instalacoes, desta vez em um ponto com
grande visibilidade, o que gerou impactos positivos aos negécios
realizados pela cooperativa.

A estrutura moderna, aliada ao fécil acesso e estacionamen-
to, favoreceu tanto os cooperados, que passaram a contar com
ambiente planejado para atender as suas necessidades com mais
conforto e eficiéncia como os colaboradores, que, desde entao,
dispdem de setores devidamente estruturados para a realizacao
de suas atividades profissionais.

Todavia, ndo foi s6 o endereco que mudou. A equipe da agéncia
também foi reestruturada, processo que se consolidou com a vinda
do novo gerente. Thiago Manoel Sievers assumiu o cargo em 2017
e junto com a equipe tem incrementado os negdcios na regido. Ele
explica: “Com a equipe renovada, comecamos a pensar o que queri-
amos para Laguna, quais eram as nossas forcas, fraquezas, ameacas
e oportunidades. Fizemos um trabalho teérico bem grande e anélise
da situacdo para depois comecarmos a atuar. Iniciamos do bésico,
deixando o cooperado satisfeito para ele nos indicar para novos ne-
gdcios e, assim, voltamos a crescer”, menciona.

O alinhamento dos propdsitos gerou ampliacao de indices como
crédito e depdsito a prazo, que cresceram a média de 20% em um
ano. A majoracao do volume de recursos administrados também
indica que a agéncia de Laguna tem grande potencial. Em 2015, a
agéncia encerrou o ano com R$ 15,3 milhoes em recursos admi-
nistrados. Em 2019, o nimero ultrapassou a casa do R$ 27 milhoes.
“N6s tivemos uma resposta bem positiva. Foi a validacdo de todo
o trabalho que fizemos e, certamente, é possivel ir além. Estamos
pensando grande em um municipio que talvez seja pequeno, mas
o fato de n6s estarmos pensando grande fard com que o resultado
aconteca. NGs queremos nos provar, sabemos que temos potencial
e quem vai fazer isso acontecer é a equipe”, aposta Thiago.
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O que mudou
em C1nco anos?

om a mudanca de endereco e a conso-
lidagcdo da equipe ao longo dos ultimos
anos, a agéncia iniciou um processo de
fortalecimento da marca da Unicred no
municipio. Com cerca de 680 cooperados (2019), a
unidade busca no comércio, empresas e industria
pesqueira novos associados para aumentar a sua
base estratégica. Figurando na categoria Porte 2, a
expectativa é mudar de porte até 2021, para tanto,
a meta € atingir R$ 45 milhdes de recursos adminis-

trados nos préximos anos.

“Na Unicred fazemos negdécios de uma
maneira mais tranquila, pois percebemos
que a instituicao se importa com cada um
de seus colaboradores e com todos os seus
cooperados. Dessa forma, nos sentimos
estimulados a buscar bons resultados, por
meio de negdécios rentaveis. Estou muito
feliz trabalhando na cooperativa, pois
encontrei muito mais do que esperava.”

Thiago Manoel Sievers
Gerente da agéncia de Laguna



Dr. Mauro Sérgio

Fernandes da Silva
Cooperado desde 2004

Same Omar
Mohammad
Cooperado desde 2010

Uma historia de cooperacgao

“Tenho conta na Unicred
desde quando ela tinha um
funcionario em Laguna f
e abria meio periodo.
Acompanho toda a evolugao
da cooperativa, com a qual —
tenho um relacionamento =
de muita confian¢a. Minhas
necessidades sempre

foram atendidas, por isso
concentro as movimentagoes
financeiras pessoais e as da
minha clinica na Unicred.”

“Cooperei-me a Unicred

e passei a usufruir

dos beneficios como a
participac¢ao nos lucros.

Eu a indico pelo retorno e
atendimento que recebo,
pois, atuando ha mais de 30

Ano Cooperados Recursos administrados

anos no comercio, percebo 2015 550 RS 15.328.963,00
que nenhum banco fez por 2016 600 RS 20.522.654,00
mim o que a cooperativa faz. 2017 674 RS 21.376.149,00
E muito gratificante integrar

uma cooperativa solida e ter 2018 675 R$25.866.934,00
a disposi¢ao uma sede nova, 2019 689 RS 28.799.609,00

excelente e bem localizada.” B
* até junho
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Uma historia de cooperacgao

Agéncia Orleans

ano de 2016 ficou marcado na memoaria dos cooperados
da Unicred de Orleans como o momento da grande vira-
da. Naquele ano, em 27 de outubro, foi inaugurada a nova
sede, desta vez instalada a rua XV de Novembro, uma das
principais e mais movimentadas vias da cidade.

A nova agéncia, com uma drea de 441 m?, tem capacidade para
atender até dois mil cooperados e foi projetada para seguir o novo
padrdo da cooperativa. Aline Amboni desde 2013 gerencia a agén-
cia e esclarece que serdo necessdrios apenas alguns ajustes para en-
quadrar a unidade no novo conceito da singular. “O local é amplo e
muito confortéavel, tem espaco suficiente para fazer as modificacoes,
que nao serdo muitas, apenas alguns detalhes, pois o atendimento
premium nos ja prestamos”, endossa.

Ainstalacao da sede em ponto tao estratégico fez toda a diferen-
¢a, como atesta Aline: “Ter vindo para o centro da cidade mostrou
quem somos. Nenhuma outra institui¢do financeira de Orleans tem
essa estrutura e hoje temos muitos cooperados que vém a agéncia
para fazer suas atividades, pois, além da drea térrea, temos um me-
zanino para reunides, que estd a disposicao do cooperado. Entdo,
tornamo-nos a instituicdo financeira mais lembrada e caminhamos
para ser a principal instituicdo financeira dos cooperados em Orle-
ans”, argumenta.

Aline observa ainda que os aparatos tecnoldgicos ofertados nos
dltimos anos mudaram o comportamento tanto dos cooperados
como dos profissionais que atuam no sistema. “A evolucao tecnol6-
gica foi um diferencial muito grande, pois agora estéd tudo na palma
das maos do cooperado e tivemos que entender esse movimento
para ndo perder a pessoalidade’, afirma a gerente, ao acentuar que
“antes éramos muito operacionais, agora somos muito mais presen-
tes, estamos voltados aos negdcios, conseguimos fidelizar os coope-
rados, pois estamos em todas as fases de sua vida, desde o inicio da
carreira até a aposentadoria’, reconhece.
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Aline Amboni
Gerente da agéncia de Orleans

“Sou apaixonada pelo sistema cooperativista, porque tudo é construido em parceria.
As conquistas obtidas sao, portanto, resultado do trabalho de um time, que por
estar ha muito tempo junto tem uma sinergia sem igual, somos muito conectados.
E sentimos isso também por parte dos cooperados, que defendem a cooperativa,
porque vao conhecendo o sistema e se encantando, ja que percebem que nés somos
diferentes, somos uma cooperativa de pessoas, voltada para as pessoas.”

O que mudou em cinco anos?

o longo dos ultimos cinco anos, a agéncia de Or-
leans passou por significativas mudancas. Em de-
zembro de 2018, a unidade mudou para Porte 3.
Essa, no entanto, foi a segunda alteracdo no pe-
riodo, uma vez que em 2014 a agéncia era classificada como
Porte 1, passando em 2015 para o Porte 2, até conquistar o atu-
al enquadramento. O nimero de cooperados teve crescimento
consideravel, ja que passou de quase 500, em 2014, para quase

800 em 2019. A vinda de novos associados incrementou as recei-
tas. A agéncia que administrava em torno de R$ 12 milhdes em
2014, chegou a um volume de R$ 55 milhdes em recursos ad-
ministrados em 2019, uma evolucao de 358% no periodo. Com
uma regido cercada por empresas de grande porte, a agéncia
tem neste publico um grande nicho de atuacdo e € nele que a
equipe aposta para manter-se entre as primeiras em eficiéncia
operacional e alcancar novo porte, o que € planejado para 2020.
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“Sou cooperado desde o inicio
das atividades em uma pequena
sala no Hospital Santa Otilia.
Hoje, participo como médico e
empresario e estou satisfeito,
pois atende as minhas
necessidades financeiras.
Acredito que o cooperativismo
no futuro tera uma maior

Dr. Arcngelo participagéo na eclonomia, pois

Librelato ~ © rellacmnamento é pessoal_

Cooperadodesde 1997 € ha oferta de produtos mais
competitivos do que os bancos.”

“Eu ful o primeiro cooperado
Pessoa Juridica do municipio
de Orleans e me orgulho
muito, pois é uma parceria que
tem dado certo. Gosto muito
do sistema cooperativista,

conflamos muito na equipe Ano Cooperados Recursos administrados
que atua em Orleans, que nao 2015 571 RS 19.059.495,00
mede esforgos para prestar
. . . 2016 632 RS 23.901.066,00
Silvério Baaai um atendimento diferenciado.
ilvério Baggio A 1
Cooperado desdengm 3 N9ssa estrutura’e mmto boa, 2017 702 RS 36.331.229,00
ha um retorno rapido para as 2018 757 R$ 55.637.804,00
minhas necessidades e isso X
2019 789 RS 59.563.062,00

faz a diferenca, principalmente
para empresarios como eu.” * até junho
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Uma historia de cooperacgao

Agéncia Sombrio

0 ano em que completou 20 anos, a Unicred Sul Cata-

rinense presenteou os cooperados com a implantacao

de um posto de atendimento no municipio de Som-

brio. Era 18 de setembro de 2014 quando as instalacoes
foram inauguradas, atendendo assim a uma antiga necessidade
dos moradores de Sombrio e adjacéncias que mantinham conta
na agéncia de Ararangua.

Andrea da Silva Bevilaqua, gerente da agéncia de Ararangud
desde 2010, também comanda a unidade de Sombrio e confirma
que havia grande demanda para abertura de mais uma agéncia na
regido. “Tinhamos muitos cooperados de cidades préximas, como
Jacinto Machado, Turvo e Praia Grande, que tinham dificuldade em
movimentar a conta’, defende Andrea, ao acentuar que a distan-
cia impedia um relacionamento mais préximo com o cooperado
e, além do mais, seria necessdrio expandir a agéncia de Ararangud,
que jd estava com a capacidade esgotada.

A nova unidade, considerada inicialmente uma extensiao da
agéncia de Ararangud, tem um perfil moderno, que prioriza o au-
toatendimento, todavia os colaboradores estdao a disposicao para
orientar os cooperados e fomentar novos negdécios. E a iniciativa al-
cancou resultados tao bons que, em setembro de 2016, a unidade foi
ampliada e ganhou nova fachada. “E um sucesso desde que abriu’,
comemora Andrea. “Até hoje nado tivemos resultados negativos em
nenhum meés,” assegura.

Hoje (2019), as 90 contas migradas para Sombrio, transforma-
ram-se em quase 400. “E uma demonstracdo de que a iniciativa foi
bastante assertiva’, frisa Andrea.
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“E uma agéncia que tem
demonstrado muito potencial.
Muito do seu resultado vem

do crédito, ja que grande

parte do publico é formada

por empresarios alta renda e
empresas com grande expressao
no mercado. Os cooperados sao
nossa razao de existir, entao
sempre temos que crescer
nossa base para alavancar
novos negocios. Estamos muito
satisfeitos com o desempenho
obtido até agora.”

Andrea da Silva Bevilaqua
Gerente da agéncia de Sombrio

O que mudou
em C1nco anos?

agéncia de Sombrio completa cinco
anos em 2019 e mesmo com pouco
tempo de funcionamento, ja despon-
tou no cendrio cooperativo de crédito.
A unidade que comecgou como uma extensdo de
Ararangud criou identidade prépria e a expecta-
tiva é que conquiste o Porte 2 ainda neste ano.
Em menos de cinco anos, os poucos mais de R$
3 milhdes administrados pela agéncia evoluiram
para mais de R$ 10 milhdes. A ampliacdo do es-
paco interno e a revitalizacdo da fachada foram as

principais mudancas realizadas nos tltimos anos.



Dr. Mauri Nascimento
Cooperado desde 2016

Ano

2015
2016
2017
2018
2019

* até junho

“Iniciamos a parceria com a
Unicred por entender que o
modelo tradicional de instituicao
financeira nao atende mais

a0s No0ssos anseios, tanto da
pessoa fisica quanto da juridica.
Desde o inicio fomos muito bem
recebidos pelo gerente e demais
colaboradores, e logo tivemos
acesso a diversos produtos de
forma 4agil, com as melhores
taxas de juros do mercado. As
cooperativas de créditos sao uma
realidade e estao cada vez mais
presentes em nossas vidas.”

";,‘*- e
L=

Cooperados Recursos administrados
264 RS 3.617.678,00
294 RS 6.909.103,00
319 RS 10.360.564,00
359 RS 10.415.359,00
353 RS 9.878.006,00

Uma historia de cooperacgao

Dr. Carlos Roberto

Perlungiere Pinheiro
Cooperado desde 1997

“Iniciei minha participagao
utilizando poucos servicos,
mas logo passei a usar os
demais produtos, que me
possibilitaram a aquisi¢ao

de imoéveis, veiculo e até
mesmo material hospitalar,

o que foi fundamental para
meu crescimento pessoal e
profissional. E com a instalagao
da agéncia em Sombirio,
ampliel meus negocios, sempre
orientado por profissionais
muito solicitos. Quero
parabenizar as pessoas que
fizeram e fazem a cooperativa
ser tao competente no que se
propode e uma referéncia.”
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Agéncia Tubarao

m 2020, a Unicred completa 25 anos de atuagdao em Tu-
barao. A agéncia fundada em 1995, foi até 2007 a sede da
entdo Unicred Amurel, de onde eram comandados os
postos de Imbituba, Laguna, Braco do Norte e Orleans.

A partir de 2008, a agéncia de Tubardo passou a ter um desem-
penho ainda maior, tornando-se uma das mais pujantes da Unicred
Sul Catarinense, singular originada naquele ano, a partir da unido
entre Unicred Criciima e Unicred Amurel.

Aunidade de Tubarao sempre se destacou dentro do sistema co-
operativista de crédito, figurando entre as cinco primeiras da central
Unicred SC/PR. Dentre as agéncias da Unicred Sul Catarinense, € a
que tem a maior liquidez, concentrando grande fatia dos resultados
da singular. “Em 2018, fomos a agéncia com o melhor resultado fi-
nanceiro, o que amplia nossa responsabilidade, a0 mesmo tempo
que nos estimula a manter e elevar ainda mais os indices”, assinala
Fabiane Alberton, gerente da agéncia desde 2008.

Fabiane atribui tal performance ao controle e a fidelizagao: “Re-
alizamos nossos negécios com muito cuidado e, além disso, temos
carteiras consolidadas, médios aplicadores e grandes tomadores,
principalmente da drea da satide”, enaltece a gerente, ao acrescentar
que a confianca dos cooperados é também resultado de um traba-
lho arduo e didrio, focado no atendimento, no retorno e na rdpida
solucao dos anseios.

Com um nome ja consolidado em Tubarao, a Unicred vive cons-
tante processo de modernizacao para oferecer o melhor do sistema
financeiro, sem perder o mais importante do sistema cooperativista:
o relacionamento, como alega Fabiane: “Tivemos mudancgas signifi-
cativas em vdrias pontas, especialmente no que se refere a tecnolo-
gia, por isso o nosso maior desafio ¢ mesmo diante de tantos apa-
ratos tecnolégicos, manter o contato pessoal, a esséncia, pois assim
o cooperado se sente valorizado, percebe que tudo € feito para ele,
que existe um olhar de preocupacgao. Estamos fortalecendo essa ati-
tude para reforcar nossa identidade e imprimir ainda mais nossa
marca no mercado’, revela.
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Fabiane Alberton
Gerente da agéncia de Tubarao

“Onome da Unicred ja esta muito consolidado no segmento cooperativista de crédito,
por isso acredito que iniciara um novo momento, chegando a um novo patamar.

Ha muitas novidades sendo implantadas e vivemos, entao, a expectativa de ter o
cooperado ainda mais presente. Esperamos um crescimento sustentavel para os
proximos anos, para tanto, nosso desafio é nos reinventarmos diariamente.”

O que mudou em cinco anos?

om uma localizacao ja estratégica, a agéncia de Tu-
barao investiu, nos ultimos anos, na reestruturacao
do espaco interno e na padronizacdo da fachada.
Em 2017, o visual externo foi revitalizado, o que

conferiu mais modernidade a agéncia. No interior, a maior

mudanca foi a transferéncia dos caixas para o andar supe-
rior, deixando o térreo mais voltado aos negécios. Em 2018, a
agéncia atingiu o Porte 5 — grau mdximo dentro do sistema de
classificacdo — e encerrou o exercicio com um volume de R$
205 milhoes em recursos administrados.
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“Fui um dos primeiros
cooperados de Tubarao e
acompanbhei o inicio do sistema
criado para agregar os médicos.
Desde entao, minha vida
financeira esta praticamente
concentrada na Unicred, porque
a cooperativa é maravilhosa,
na qual podemos confiar

. plenamente, é bem gerida e é
r. Regﬁ:gﬁ?fgfgg‘g um exemplo para Brasil”

r—— F

“Ingressei na Unicred quando

. . , Recursos administrados
eu ainda era residente e é na

Ano Cooperados

cooperativa que administro 2015 2137 RS 123.422.915,00
minha vida financeira desde
entao. Ela evoluiu bastante, mas 2016 2203 RS 155.034.765,00
sem perder sua esséncia, temos '
uma agéncia ampla, agradavel, 2017 2392 RS 182.696.869,00
na qual os colaboradores nos
" recebem muito bem. Meus 2018 2432 RS 205.077.857,00
“  pais sao cooperados e tenho
Dra. Manuela dois filhos pequenos que ja sao 2019" 2473 RS 219.423.669,00

de Abreu Viana ‘cooperadinhos’, entao é mesmo

Cooperada desde 2006  UINa grande familia” * até junho
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Agéncia Unimed

ara oferecer mais comodidade aos cooperados,
especialmente aos que atuam na Unimed de Cri-
citima, a Unicred Sul Catarinense mantém, desde

outubro de 2010, um posto de atendimento den-
tro do hospital da Unimed. Ao longo de quase 10 anos de
funcionamento, a unidade se modernizou para acompa-
nhar a evolucdo e atualmente dois colaboradores estao a
disposi¢do para atender aos cooperados.

A Unimed de Criciima hoje (2019) conta com 600 fun-
ciondrios e foi fundamental para o processo de implan-
tacdo da Unicred no municipio, uma vez que foi em uma
pequena sala nas dependéncias da Unimed que a Unicred
iniciou suas atividades em 1994.

A gestora financeira Cristina Rabelo Ortmayer Duarte ha
25 anos atua na Unimed de Cricitima e acompanhou de perto
a trajetdria das duas cooperativas. “Eu ajudei a reunir a docu-
mentacdo exigida pelo Banco Central do Brasil para montar o
processo de fundacdo da Unicred. Mesmo sem muita experi-
éncia, seguimos as orientagoes e na primeira vez em que en-
viamos ja foi deferido, estava tudo correto”, recorda Cristina, ao
enfatizar que a diretoria da Unimed sempre foi cooperativista
e apoiou de forma bastante efetiva a criacao da Unicred, que
tornou-se a principal instituicdo financeira da drea da satide.
“A parceria sempre foi muito estreita em todos esses anos e isso
facilita muito o nosso trabalho”, atesta.

Cristina Rabelo

Ortmayer Duarte
Cooperada desde 2001

Dr. Walter Ney

Galetto Junqueira
Cooperado desde 1994

“E uma satisfacdo enorme ter
participado do inicio e ver que
a Unicred cresceu sem perder
sua esséncia, pois gerentes e
gestores trabalham com foco
no cooperado. E a cooperativa
cresce ao dar valor para quem
a faz crescer. Afinal, ser feito
de pessoas e para pessoas é

o principal diferencial das
cooperativas, que nao podem
esquecer de trabalhar pela
pessoa que esta na ponta.”

“A parceria entre a Unimed

e a Unicred se fortaleceu ao
longo dos anos, a ponto da
Unimed de Criciima fazer toda
a movimentacao financeira

na Unicred, o que certamente
alavancou os negocios. Estou
muito feliz com o resultado da
nossa iniciativa, pois a Unicred
hoje é uma referéncia e contribui
com o desenvolvimento da
regiao ao ofertas empregos e
Investimentos na area da saude.”
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Ararangua - Brago do Norte - Criciima
Icara - Imbituba -Laguna - Orleans
Sao Ludgero - Sombrio - Tubarao

Presente em 10 municipios do Sul Catarinense,
moderna, tecnoldgica, premiada, pioneira e figuran-
do nos primeiros lugares dos rankings nacional e
estadual do sistema Unicred, a singular chega aos
25 anos firmando-se como uma referéncia. Novos
projetos virdo, outros personagens darao protagonis-
mo a histéria da cooperativa, que com uma trajetoria
repleta de sucessos, esta fortalecida e preparada para
a superagao dos proximos desafios.
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Sucesso e superagao

ano de 2019 comecou com o cendrio econdmico
brasileiro envolto em grande expectativa, haja vista a
posse do novo presidente e indicacdo de nova equipe
econdmica. O momento era de cautela e o mercado
mantinha-se em alerta a espera dos impactos que a nova realida-
de politico-administrativa iria trazer também as financas do pais.
Foi com essa esfera que a Unicred Sul Catarinense comple-
tou, em 20 de janeiro, 25 anos de fundacao, repleta de motivos
para comemorar, ja que duas décadas e meia ap6s sua ideali-
zacdo, a instituicao financeira é exemplo no sistema e lider nos
rankings nacional e estadual, gracas a eficiéncia atestada pelos
nimeros que ndo param de crescer.
A Unicred Sul Catarinense chegou a 2019 com 12 mil coopera-
dos, 84 colaboradores e 11 modernas agéncias, dotadas de todo o

conforto e tecnologia, que abrangem de Imbituba a Passo de Tor-
res. “Esses sdo resultados de um trabalho de longo prazo, alinhado
com o planejamento estratégico, com as necessidades de nossos
cooperados e observacao continua dos cendrios regional e nacio-
nal”, explica o diretor executivo Marcelo Lima, que naquele ano
completou 14 anos de atuacdo na cooperativa.

Inspirados na trajetoria de sucesso, dirigentes, colaborado-
res e cooperados projetam um futuro ainda mais promissor.
“Tenho certeza que continuaremos a experimentar um conti-
nuo crescimento. Toda nossa estratégia € voltada a perenidade
da cooperativa. Eu desejo que a Unicred Sul Catarinense seja a
instituicdo financeira de meus netos. Trabalhamos diariamente
para deixd-la sélida, sustentavel e ainda mais saudavel”, assegu-

ra o presidente da cooperativa, Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.
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Hexacampea estadual

T | mfevereiro de 2019, a Unicred Sul Catarinense confir-
mou mais uma vez sua significativa expressao no ce-
nério cooperativista de crédito. A singular foi um dos

4 destaques do Conexdo Unicred e recebeu pela sexta
vez consecutiva o reconhecimento do sistema Unicred SC/PR.
Os resultados obtidos em 2018 conferiram a cooperativa 8 tro-
féus, entre eles, o TOP 5 UBR, indicando que a Unicred Sul Ca-
tarinense estd entre as cinco melhores do ranking nacional da
Unicred do Brasil. O evento, com foco no planejamento estra-
tégico, reuniu cerca de 170 colaboradores de todas as regides de
abrangéncia da Unicred SC/PR.
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Troféu Top 5 UBR: Ranking Unicred do Brasil
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Troféu Porte 3: Orleans e Brago do Norte
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Uma
cooperativa
premiada

s prémios recebidos naquele inicio

de 2019 coroaram a trajetoria de su-

cesso da cooperativa, que de 2013 a

2018 foi a primeira colocada do sis-
tema Unicred SC/PR, tornando-se referéncia ao
receber seis troféus no periodo.

O presidente da cooperativa, Dr. Luiz Vi-
dal Alves de Miranda endossa que foi, de fato,
um periodo de muitas vitdrias. “A Unicred Sul
Catarinense estd em constante crescimen-
to desde seu inicio, mas realmente os ulti-
mos anos foram excepcionais. Os resultados
sao confirmados pelos nimeros fantasticos.
Houve crescimento anual de mais de 20%,
mantivemos, praticamente, 0 mesmo nime-
ro de colaboradores, porém com aumento de

quase mil cooperados ao ano”, avalia.
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Cooperativa recebe o troféu Destaque do Ano,
por ter obtido o melhor desempenho dentre as
singulares do sistema Unicred SC/PR.

Pelo segundo ano consecutivo
eleita a melhor cooperativa do
sistema Unicred de Santa Catarina.

Singular recebe a premiagao pela terceira vez
consecutiva, sendo novamente reconhecida
como a cooperativa mais rentdvel do estado.

Eleita pelo quarto ano a melhor do ranking Unicred SC/
PR e além do primeiro lugar é destaque em diversos
indices, conquistando um total de 11 prémios.

Além de ser condecorada como a primeira do
estado, também é premiada por ocupar por
vdarios meses a primeira posicao no ranking
nacional ao longo do ano de 2017.

Os resultados obtidos em 2018 conferiram a
cooperativa 8 troféus, entre eles, o TOP 5 UBR, por
estar entre as cinco melhores do sistema Unicred do
Brasil. Naquele ano, completou também um ano na
lideranca do ranking nacional.
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Uma grande historia
celebrada com um grande evento

uando completou 25 anos, a Unicred Sul Catarinense
presenteou 0s cooperados com o show nacional da
banda Jota Quest. O grande evento aconteceu no dia
29 de mar¢o, no AM Master Hall, em Cricitima e reu-
niu dirigentes cooperativistas, cooperados e colaboradores, em
uma festa que coroou todo o sucesso obtido ao longo das duas
décadas e meia de historia.
Além do congracamento, parte do que foi arrecadado com a
venda dos ingressos foi doada a entidades beneficentes.

“A data foi celebrada com todos os cooperados, forca
motriz do sistema, que confiam em nosso trabalho e
entendem que este é um modelo justo de organizacao
econdmica e social que pode mudar vidas.”

Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda
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ano de 2019 foi marcado pela comemorac¢ao dos

30 anos da primeira Unicred do pafis. Foi em 10

de agosto de 1989, na cidade de Casca (RS), a cer-

ca de 240 km de Porto Alegre, que o Dr. Antonio
Moacyr de Azevedo fundou a Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Profissionais da Satide, ou Unicred Vale
das Antas, abrangendo os municipios da regido nordeste
do Rio Grande do Sul.

Era a primeira Unicred do pais e a primeira cooperativa
do mundo exclusiva para a drea da satide, semente do sistema
que, 30 anos depois, concentra cerca de 210 mil cooperados,
atendidos em 35 cooperativas e 260 unidades de negdcio.

Unicred do Brasil

A Unicred do Brasil também celebrou 25 anos em 2019. A instituicdo nacional — criada para desenvolver e coordenar agoes
politicas e administrativas a serem implantadas pelas centrais do sistema Unicred - foi fundada seis meses apds a constitui-
¢ao da entao Unicred Criciima. Era julho de 1994 quando a Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais Unicred - Unicred
do Brasil passou a representar os interesses das singulares e centrais em ambito nacional, prestando assessorias financeira e
técnica, para assegurar a salide econémica e sustentabilidade do sistema.

FOTOS: FLAVIO WILD
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“Acreditamos que as cooperativas
sao as que mais podem oferecer
essa transagao para o digital,

sem perder a pessoalidade, pois
sempre mantiveram a proximidade,
investiram para que o cooperado
continuasse frequentando a
agéncia. Entao, estamos prestando
um atendimento com uso da
tecnologia, mas sobretudo com a
disponibilidade das pessoas de
estarem mais préximas para atender
e acolher o cooperado para que se
sintam bem nesse novo ambiente.”

Leonardo de Freitas
Diretor administrativo-financeiro
da Unicred Sul Catarinense
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Conceito premium:
atendimento do futuro
cada vez mais presente

berta ao publico em junho, a agén-
cia Pio Corréa surpreendeu os coo-
perados, que encontraram no local
muita tecnologia e conforto, aliados
a atendimento acolhedor e personalizado, pre-
missas do conceito premium que vem sendo
adotado gradativamente pelo sistema Unicred.
E essa tem sido mesmo uma tendéncia forte no sis-
tema cooperativista, que tem investido em inova-
¢do e transformacao de suas agéncias em espacos
de interacdo, para os cooperados viverem experi-
éncias premium em diversos aspectos.
Em um cendrio cada vez mais digital e em meio
a um publico sempre mais exigente, as cooperati-
vas de crédito investem em tecnologia e moderni-
zam o conceito das agéncias, visando ao relaciona-
mento e a interatividade.

Com diversas possibilidades a palma da mao,
o cooperado tem ido cada vez menos a agéncia
e, quando vai, busca algo a mais do que a realiza-
¢ao de simples operacdes financeiras, por isso o
atendimento personalizado é uma das apostas do
segmento. “Queremos entender as necessidades e
prestar consultoria financeira, tudo isso em am-
bientes modernos, dinamicos e seguros. Esse novo
modelo de agéncia visa, antes de tudo, a qualidade
da experiéncia do cooperado. Nossa intencdo é que
ele perceba e aproveite esse diferencial importante
do sistema cooperativista para sua vida financeira’,
analisa o diretor administrativo-financeiro da Uni-
cred Sul Catarinense, Leonardo de Freitas, ao des-
tacar que a intenc¢do é que até 2020 todas as agén-
cias da Unicred Sul Catarinense estejam inseridas
no conceito premium.

“
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Uma historia de cooperacgédo

“A agéncia Pio Corréa é a primeira agéncia ‘café’ da nossa
o singular, na qual vamos esperar o cooperado em pé, o que vai
promover uma,comunizagéT) visual mais forte, visto que todos

que.entrarem ja serdo percebidos. O projeto foi concebido
para permitiruma movimentag¢ao dentro da agéncia de forma
d'rnérr&ica. O cooperado vai ser atendido onde achar mais

R L conveniente, pois o gerente é que vai circular”
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Sao Ludgero ganha Sala de Negocios

tivismo”, explica o presidente da cooperativa, Dr. Luiz Vidal

m 2019, a Unicred Sul Catarinense implantou, em
Sao Ludgero, uma Sala de Negécios para o atendi-
mento dos cooperados do municipio. No espago
com 109,20 m2 atuam dois profissionais e o local
conta com sala de reunides, drea de relacionamento, espaco
café com internet, coworking e canais de atendimento (In-
ternet Banking, Mobile e ATM). “A sala de neg6cios é menor,
mas segue 0 mesmo conceito adotado nas agéncias, priman-

do pelo relacionamento, consultoria e o espirito de coopera-

Alves de Miranda. A unidade estd instalada na avenida Mon-
senhor Frederico Tombrock, rota das principais instituicdes
financeiras do municipio. “Antes, os cooperados de Sao Lu-
dgero eram atendidos em Braco do Norte e Orleans, por isso
temos certeza de que a nova sala vai trazer conforto e proxi-
midade com a cooperativa. Apostamos muito no crescimen-
to daquela regido”, afirma o diretor executivo da Unicred Sul

Catarinense Marcelo Lima.



Gestao conjunta

ara posicionar-se no mercado como premium, a

cooperativa ja hd alguns anos mudou também a

forma de atuar, inclusive, com seu publico interno.

O gerente regional Murilo da Silva explica que o

cooperado tem que perceber esse conceito em todos 0s mo-

mentos em que se relacionar com a cooperativa. “Tudo tem

que convergir para esse propdsito, por isso estamos buscan-
do sempre melhorias desde processos até pessoas.”

Murilo salienta que além de capacitacoes e treinamentos
que proporcionam o desenvolvimento de carreira, os gesto-
res contam com o suporte da assessoria de negoécios. “Sao
profissionais altamente especializados, que prestam apoio
integral, auxiliando no atingimento das metas propostas
pelo planejamento estratégico, com foco especial para a drea
da satide, nosso DNA.”

Por meio da funcédo que exerce desde 2015, Murilo pro-
move a integracao entre diretoria e gestores. “Atuo junto aos
gerentes das agéncias, pois cada unidade tem um planeja-
mento especifico, entdo é necessdrio estar sempre proximo

a eles, desenvolvendo projetos, apoiando nas visitas. Iden-

Murilo da Silva

Gerente regional

Uma historia de cooperacgao

tificar os anseios e as necessidades dos que atuam na ponta
é fundamental para melhorar nosso desempenho de uma
forma geral”, analisa.

Toda essa mudanca administrativa foi possibilitada pela
adoc¢do da nova governanca. “A Unicred Sul Catarinense foi a
pioneira do estado na implantacdo deste novo modelo de ges-
tdo, o que proporcionou maior rapidez na tomada de decisdao
por parte da drea técnica, em conjunto com diretoria, presi-
déncia e conselho. Isso nos trouxe um crescimento exponen-
cial, porém com o foco permanente no cooperado, porque ele
é sempre o centro das nossas decisdes”, assegura Murilo.

Com gestao profissional, a cooperativa tem alcancado posi-
¢do de destaque no cendrio cooperativista, e, segundo Murilo,
os resultados obtidos nos ultimos anos sdo reflexo da sinergia
do nosso grupo, das acoes norteadas pelo planejamento estra-
tégico, da inovacao constante na drea tecnolégica e da oferta de
novos produtos e servicos. “Estamos sempre dispostos a ino-
var, a fazer diferente, pois temos uma grande flexibilidade na
metodologia de trabalho e isso certamente € um ponto forte da

nossa cooperativa’, frisa o gerente regional.

“Aqui na Unicred os colaboradores identificam-se com os valores da empresa

e isso é fundamental para o crescimento tanto da cooperativa quanto do
profissional. Ha uma grande satisfagao e um ambiente acolhedor, condi¢oes que
fizeram nossa cooperativa ser reconhecida como uma das melhores empresas
para se trabalhar. Desejo que essa sinergia seja mantida e que possamos ter
sempre o cooperado no centro das nossas decisoes.”
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Profissionais qualificados

om, praticamente, todas as agéncias bem estrutu-
radas, a preocupacdo dos dirigentes da Unicred Sul
Catarinense volta-se a capacitacdo dos profissionais
que atuam nos diversos segmentos da cooperativa.
Para nao perder a pessoalidade, grande diferencial do sis-
tema cooperativo além do aprimoramento da infraestrutura
das agéncias, o colaborador também deve estar apto a prestar
atendimento de exceléncia ao cooperado e oferecer o que tec-
nologia nenhuma € capaz de proporcionar: relacionamento
mais préximo e humanizado.
O diretor executivo Marcelo Lima adverte que somente tec-
nologia inovadora e arquitetura de ponta ndo resolvem: “Adquiri-
mos um papel mais consultivo, com importancia ainda maior a

proximidade, confianca e busca de solucées ageis e eficientes, que
permitem uma experiéncia de uso mais préxima e humanizada,
tornando assim cada atendimento tnico, exclusivo e inovador,
transformando as experiéncias em um sentimento tinico de per-
tencimento”, aposta Marcelo.

Além da oferta de servigos mais aprimorados aos coope-
rados, as qualificacdes tém como resultado direto a diminui-
¢do da taxa de renovagdo dos colaboradores. Em média, a
cooperativa reduziu de 18% para 13%, o indice de rotativida-
de de pessoal, menor da histéria da cooperativa. “Queremos
ficar na faixa dos 10%”, planeja o diretor executivo, ao atri-
buir a queda a processos seletivos mais assertivo e a forma-

¢do de equipes mais coesas.
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Investimento nas pessoas

Ao longo dos ultimos anos, inumeros treinamentos fo-
ram oferecidos aos funciondrios e, mais recentemente, a
qualificacdo teve como foco a preparacdo dos colaborado-
res para a atuarem em conformidade com o novo padrao de
atendimento do sistema Unicred.

O “Lapidando” é um exemplo dessa preocupacao. O pro-
grama iniciou em 2015, com foco na formacao de gestores,
visando ao fortalecimento das praticas de gestdo de pessoas,
dessa forma, os participantes foram inseridos em um pro-

grama de coaching corporativo, além disso, a cooperativa

implantou uma plataforma de apoio a gestdo, ferramenta
inovadora e estruturada de acordo com as caracteristicas lo-
cais.

Outra iniciativa da cooperativa é o Programa de Desen-
volvimento Continuo, o PDEC. Disponibilizado a partir de
2017, a capacitacdo tem contetidos pautados nos valores do
cooperativismo e € partindo desse principio que a Unicred
Sul Catarinense busca desenvolver talentos potenciais para
promocdo interna e formacdo de profissionais para planos
de sucessao na cooperativa.
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Colaboradores certificados
pelo mercado financeiro

as instituices financeiras, por forca de resolu-

¢do, todos os profissionais que lidam diretamente

com produtos de investimento precisam ser cer-

tificados e, para tanto, as entidades devem pro-

mover acdes para que seus funciondrios sejam habilitados

em prova certificadora promovida por entidade de relevante
capacidade técnica.

A Unicred Sul Catarinense estimula a obtencdo de certi-

ficacdes do mercado financeiro, como CPA-10, CPA-20 e CEA.

Com diversos niveis, os programas de certificacdo continuada

buscam aumentar a capacitacao e elevar os padroes éticos dos
profissionais que atuam na comercializacdo de produtos de in-
vestimento.

No primeiro semestre de 2019, 79% dos colaboradores
da singular, possuiam certificados da Associacao Brasileira
das Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (An-
bima), principal entidade certificadora dos profissionais
da drea financeira.

As certificagdes alavancam novos conhecimentos e atitu-

des, sendo um grande diferencial competitivo na carreira.

Certificagao Especificacao

Certifica profissionais que atuam na prospecc¢ao ou venda de

CPA-10 produtos de investimento diretamente junto ao publico investidor. 22
Certifica profissionais que atuam na prospeccao e venda de produtos de

CPA-20 investimento e/ou na manutencg&o de carteira de investimentos de clientes 27
pessoas fisicas ou juridicas, atendidas nos segmentos Varejo Alta Renda,
Private Banking, Corporate e Investidores Institucionais.
Certifica profissionais que assessoram os gerentes de contas de investidores

CEA pessoas fisicas em investimentos, podendo indicar produtos dos mercados financeiro, de 2
capitais e de previdéncia complementar aberta, disponiveis em sua institui¢ao.

MOODY'S . L ~ - . 1

ANALYTICS Certifica profissionais para atuagdo em analise de risco de crédito. 3

- TOTAL DE COLABORADORES CERTIFICADOS:
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Conhecimento ao alcance de todos

ducacao, formagao e informacgéo é o quinto principio do
cooperativismo e o tema é uma das grandes preocupa-
¢oes do sistema, que dedica grande parte de seus esfor-

¢os a ampliacdo do conhecimento de colabo-
radores, cooperados e sociedade em geral.

Financgas, por exemplo, é um assunto que para
muitos ainda é uma incégnita. Foi com o propésito de
auxiliar os consumidores a administrar seus rendimen-
tos, por meio de decis6es sdbias e consumo consciente,
que o sistema Unicred SC/PR langou em fevereiro de
2019, o Programa de Formacdo em Financas Unicred.

A iniciativa integra o Planejamento Estratégico da coopera-

tiva, que ao implantd-la assume o papel de agente, permitindo

SUA

FINANCEIRA

que os individuos e as sociedades melhorem a compreensao em
relacdo aos conceitos e produtos financeiros e assim possam de-

senvolver competéncias e valores necessarios para se tornarem

mais conscientes das oportunidades e dos riscos.
Para o publico externo, os contetidos podem ser
acessados no sife www.suasaudefinanceira.com.
br. O portal concentra diversos conteidos gratuitos,
como videos educativos, noticias, artigos e cursos. A
informacdo estd ao alcance de todos, com uma lin-
guagem simples e temas atuais. Além disso, através

do site, os cooperados tém acesso a cursos exclusivos e escolas

suasaudefinanceira.com.br.

e universidades (publicas ou privadas) poderdo solicitar o apoio
da Unicred em suas acoes de educacdo financeira.
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Unicred: uma das melhores
empresas do estado para se trabalhar

odos os investimentos em qualificacdo e melhoria

do ambiente corporativo levaram a Unicred SC/PR

a conquistar em 2018, o 7° lugar no Great Place to

Work (GPTW), o instituto reconhece as organizacoes
que possuem as melhores prdticas para tornar o ambiente de
trabalho saudavel e produtivo.

Em Santa Catarina foram listadas 40 empresas nas catego-
rias Grandes (a partir de mil funciondrios); Médias (entre 100 e
999 colaboradores) e Pequenas (de 30 a 99 funciondrios).

A Unicred concorreu ao ranking duas vezes na categoria
porte médio. Na primeira edicdo, em 2016, conquistou o 17° lu-
gar, e na segunda indicacdo ficou entre as 10 melhores empresas
para se trabalhar em Santa Catarina, gracas ao parecer de 86%
dos colaboradores que na pesquisa de clima afirmaram que a
Unicred SC/PR possui um excelente ambiente de trabalho.

Para o presidente da Unicred Sul Catarinense, Dr. Luiz Vidal
Alves de Miranda, a conquista é resultado direto dos investi-
mentos em aperfeicoamento profissional e valorizacdo do co-
laborador, que evidenciam a forca da cultura cooperativista. “O
cooperativismo tem tudo a ver com pessoas e esse reconheci-
mento estd associado aos principios da educacao, do relacio-

namento com as pessoas, seja o publico interno ou sejam os

cooperados, e a prépria comunidade. Essa satisfacdo interna
se reverte nos excelentes nimeros que alcancamos em desem-
penho e satisfacdo”, exalta.

No mundo corportativo, o GPTW Institute € uma autorida-
de global. Com atuag@o em mais de 50 paises, avalia a gestdo de
diversas organizacoes, para converté-las em um ambiente de
trabalho excelente aos seus colaboradores. O Programa de Cer-
tificacdo GPTW realiza um diagndstico do clima organizacional
da empresa, levando em consideragao a percepcao dos colabo-

radores em relacdo ao ambiente de trabalho.

Unicred Sul Catarinense também foi muito bem avaliada

Em 2016, foi a primeira vez em que o sistema Unicred SC/PR participou da pesquisa do GPTW e a Uni-
cred Sul Catarinense foi uma das mais bem avaliadas entre as singulares catarinenses. A cooperativa obteve
indice de 90% de favorabilidade, indicador utilizado para avaliar e comparar o clima organizacional. “Acre-
ditamos que atingir a exceléncia no atendimento ao cooperado sé é possivel se tivermos um time de cola-
boradores integrados entre si e com as diretrizes da empresa. Pessoas satisfeitas produzem mais e tratam
melhor as pessoas. O nosso diferencial competitivo sdo as pessoas. O indice de favorabilidade evidenciado
na pesquisa pode ser percebido pelo cooperado por meio da qualidade do atendimento e da consultoria
financeira que satisfaz e muitas vezes supera suas expectativas”, frisa o diretor executivo da Unicred Sul

Catarinense, Marcelo Lima.

Great
Place
To

Work.

Certificado
13/07/2018 - 13/07/2019
BRASIL




Pesquisa comprova
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satisfacao dos cooperados

qualidade dos servigos prestados pela Unicred Sul Ca-

tarinense também foi testada e aprovada. Em 2016, a

Unicred Central SC/PR realizou uma pesquisa de sa-

tisfacdo para analisar a qualidade percebida pelos co-

operados das singulares e mensurar o grau de satisfacdo sobre os
produtos, atendimento e servicos oferecidos.

A pesquisa realizada pelo Instituto Ibero-brasileiro de Relacio-

namento com o Cliente (IBRC), referéncia no segmento de educa-

Indices comparativos - NPS :
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¢do para executivos, apontou a Unicred Sul Catarinense como a
primeira do estado no quesito satisfacdo dos cooperados.

O diretor administrativo-financeiro Leonardo de Freitas enfa-
tiza que os dados apontados por meio de pesquisas sdo impor-
tantes norteadores. “Com base nesses dados, a cooperativa busca
melhorar cada vez mais o atendimento, mantendo planos de acao
para fortalecer os pontos fracos e fortalecer ainda mais os pontos
fortes, como agilidade e disponibilidade no atendimento.”

"~ PIOR | . MEDIA |

UNICRED SUL
CATARINENSE

" MELHOR |

No indice Net Promoter Score (NPS), que mede o nivel de fidelidade e mensura qual a probabilidade de reco-
mendar o servigo a parentes e amigos, a Unicred Sul Catarinense se destacou ao obter 68 pontos, apenas um ponto
abaixo do melhor indice deste indicador e 15 pontos acima da média (53). O NPS é o Unico indice de fidelidade do

cliente interno ou externo globalmente aceito.
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Seminario de Integracao completa 10 anos

niciativa da cooperativa para valorizar, qualificar e integrar  macdo composta por palestras, jogos e dindmicas em grupo

os colaboradores, o Semindrio de Integracdo completou, = promove o crescimento pessoal e coletivo, resultando no forta-

em 2018, 10 anos de realizacdo continua. lecimento dos valores, do espirito cooperativo e das demais di-

A primeira edi¢do do evento aconteceu em 2008 e, des-  retrizes estratégicas da instituicao. Laguna, Gravatal, Criciima e

de entdo, integra o calenddrio de acdes da cooperativa, visando  Florianépolis foram as cidades escolhidas para a realizacdo do
ao aprimoramento dos colaboradores, uma vez que a progra-  semindrio, nos anos de 2015, 2016, 2017 e 2018.



Uma historia de cooperacgao

Previdéncia complementar

comemora 15 anos

Quanta, entidade fechada de Previdéncia Privada,
que nasceu em 2004 dentro da corrente do associa-
tivismo, chegou aos 15 anos em 2019 com R$ 3,2 bi-

lhdes em ativos administrados.
Com 54 cooperativas instituidoras e 85 mil participantes em
seus planos, a instituica@o ja se tornou referéncia e estd no topo
do ranking dos 15 maiores planos de Entidades Fechadas de

Previdéncia Complementar (EFPCs), na classificacdo pontuada

pela Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdén-
cia Complementar (Abrapp).

Presente em mais de 500 unidades de atendimento em todo pats,
oferece para cooperativas, associagdes e empresas quatro planos de
previdéncia: Precaver, Ciadprev, Prevcoop e Precaver Corporativo.

O Precaver, plano oferecido aos cooperados da Unicred des-
de 2015, ocupa o primeiro lugar nacional entre os planos institu-
idos — criados por cooperativas e entidades de classe.

Unicred Sul Catarinense gere o quinto maior patrimonio do Precaver

A Unicred Sul Catarinense também é destaque no segmento de previdéncia privada. No primeiro semestre de 2019, a
singular ja contabilizava 4.240 participantes no plano Precaver, o que representa 46% da base de cooperados Pessoa Fisica.

Com esses indices, a singular atingiu, em junho de 2019, um patriménio no plano de RS 190 milh&es, quinto maior
patriménio entre os instituidores e também o quinto maior em nimero de participantes.

Em cinco anos, a Unicred Sul Catarinense obteve um crescimento liquido de 18% no nimero de adesdes, ampliando
o volume de recursos administrados no plano em mais de R$ 105 mil, uma evolugdo de 124% no periodo.

Total de planos ativos

Ano Quantidade
2015 3.594
2016 3.720
2017 3.985
2018 4.148
2019" 4.240

*1° semestre

Volume do patriménio administrado

Ano Quantidade

2015 RS 84.626.888,76
2016 RS 112.583.257,58
2017 RS 140.483.050,05
2018 RS 172.564.323,98
2019" RS 190.209.024,53

*1° semestre
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Consorcilo

o longo dos ultimos cinco anos, a Unicred am-
pliou o portfélio de produtos e servicos ofereci-
dos aos cooperados.
Em pesquisa de satisfacao realizada em 2016,
o consorcio foi o género mais solicitado pelos cooperados,
por isso, naquele ano, a cooperativa lancou o produto, per-
mitindo assim que o associado concentre grande parte de
sua vida financeira na cooperativa.

E a possibilidade de realizar compra programada, sem
juros, e, portanto, com parcelas mais baixas, agradou os co-
operados do sistema Unicred SC/PR. Em 2017, foram ad-
quiridas 535 cartas, jd em 2018, houve a comercializacdo de
1.231, crescimento de 130%. No primeiro ano apdés o lanca-
mento do produto, o sistema ja havia comercializado mais
de R$ 200 milhoes em cartas de crédito para aquisicao de
imoveis e veiculos. Nos primeiros meses de 2019, a venda de
cartas ja ultrapassava o volume de R$ 350 milhdes.

Os cooperados da Unicred Sul Catarinense também ade-
riram ao produto. Até o primeiro semestre de 2019, a singular
havia comercializado mais de R$ 52 milhées em crédito, pro-
venientes da venda de 329 cartas. Desde o inicio das vendas,

18 cooperados da singular foram contemplados.

Cartas
Ano Quantidade
2017 125
2018 207
2019 92

Numero de cartas comercializadas pela Unicred Sul Catarinense até junho de 2019

T R T Pr—

Sorte contemplada

0 cooperado da agéncia de Imbituba, Adriano Jorge
da Correjo Schmitz, foi o feliz ganhador de um Nissan
Kicks, OKM, da campanha Consércio Premiado, pro-
movida pela Unicred SC/PR, entre agosto e outubro de
2018. A promogao contou com a participagdo de 431
cooperados e o cooperado da Unicred Sul Catarinense
foi o contemplado com um carro novinho.

Crédito
Ano Volume
2017 RS 18.450.982,82
2018 RS 33.847.414,87
2019" RS 21.198.663,00

Volume comercializado pela Unicred Sul Catarinense até junho de 2019
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Seguranca em todos os momentos

ma cooperativa € feita por pessoas para pessoas, por
isso estar presente na vida de seus cooperados, pro-
porcionar o bem-estar em todos 0s momentos, € uma
das grandes premissas da filosofia cooperativista.

A preocupacdo em assegurar o bem-estar, resguardar os
bens do associado, de sua familia e de sua empresa é demonstra-
da pela oferta de um portfélio de seguros cada vez mais eficien-
te, que atende as necessidades do cooperado de forma integral.

Até o primeiro semestre de 2019, a Unicred Sul Catari-
nense administrava uma carteira de seguros de mais de R$
3,5 milhodes, distribuidos em 3.646 apdlices adquiridas por
2.732 cooperados.

Depois dos pilares crédito e depdsito a prazo, os seguros
aparecem como uma terceira e representativa fonte de recei-
tas para a cooperativa, garantindo uma cobertura de 12% das
despesas de pessoal da singular.

Corretora de Seguros

Em 2017, para atender a demanda crescente do ramo de seguros e se tornar competitiva no seg-
mento, as cooperativas de Santa Catarina e Parana constituiram a Unicred SC/PR Corretora de Seguros.
Atualmente (2019) instalada na sede da Unicred Central SC/PR, em Florianépolis, conta com um quadro
de 16 colaboradores e movimenta mais de RS 16 milhées em beneficios, ofertados por meio de ampla
rede de seguradoras parceiras. Com uma atuagao consultiva, a Unicred SC/PR Corretora de Seguros
esta atenta as necessidades do cooperado, comercializando produtos de qualidade, com preco justo
e competitivo, trazendo comodidade e seguranca. E intengdo da cooperativa aumentar o volume de

participagao neste pilar tdo promissor.

Atendimento ao cooperado em tempo integral

O Servico de Atendimento ao Cooperado (SAC) da corre-
tora dispoe de equipe qualificada para acompanhar o coope-
rado e agilizar o atendimento junto as seguradoras em caso

de sinistro. Além disso, nas negociac¢des, o cooperado pode

contar com a consultoria de seu gerente de relacionamento
e ainda tem a disposicdao uma Central de Relacionamento,
tudo para garantir solu¢ées rapidas e apoio integral, assegu-
rando o bem-estar dos cooperados.
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Inovacao tecnoldgica

evolucio € o termo que melhor define as transforma-

¢oes tecnoldgicas que ocorreram no periodo de cinco
anos—2015/2019 - no sistema cooperativo de crédito.

Em 2015, a cooperativa deu um grande salto rumo

a automatizacdo. Naquele ano, foi disponibilizado ao ptiblico o
Unicred Mobile, ferramenta que se tornou em pouco tempo um

importante aparato tecnoldgico. Por meio de smartphone ou ta-

blet, o aplicativo gratuito colocou ao alcance das méos dos coo-
perados todas as opcoes convencionais de transacées financeiras.

Passado o periodo de adaptacdo, o Unicred Mobile conquis-
tou os cooperados e sua utilizacdo evoluiu rapidamente. Em 2015,
10,3% das operacoes foram realizadas por meio do dispositivo, e
em junho de 2019, a cada 10 transacoes, 4,7 foram realizadas por

smartphones ou tablets.

Modermizacgao

As facilidades conquistaram os cooperados e, em 2017, o sistema Unicred atualizou o dispositivo, agregando novas funciona-
lidades no aplicativo do mobile, favorecendo ainda mais o autoatendimento. Com a modernizagéo, o cooperado passou a contar
com o Mddulo de Relacionamento, por meio do qual é atendido no chat e pode agendar visitas do gerente de relacionamento. O
Cadastramento de Favorecidos também foi incluido naquela nova versao, permitindo o cadastro online do favorecido em operagoes
de transferéncias via TED ou DOC. O Mddulo Previdéncia foi outra novidade ofertada a partir daquele ano, o que tornou mais facil
0 acesso as informagdes do Plano Precaver. Em 2019, foram langados o depdsito de cheque e a contratagdo do financiamento de

veiculo pré-aprovado através do mobile.
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Central de relacionamento

star cada vez mais presente na vida de seus cooperados € um dos grandes
diferenciais do sistema cooperativista, preocupacdo demonstrada por meio
de investimentos que buscam antecipar necessidades e melhorar a experi-
éncia de seus publicos.

A Central de Relacionamento é uma das iniciativas do sistema Unicred para manter
a proximidade com o cooperado, mesmo quando as agéncias estdo fechadas. O servigo
passou a ser ofertado em novembro de 2017, e, desde entdo, os cooperados contam com a
comodidade do hordrio estendido: das 7 horas as 22 horas.

Em 2018, cerca de 21% dos cooperados da Unicred Sul Catarinense utilizaram o chat
mobile da Central de Relacionamento. Em algumas agéncias, inclusive o indice chegou
a 29%, nimero que colocou a Unicred Sul Catarinense em primeiro lugar no estado, no
volume de utilizacdo do canal.

Em média, mais de 2.000 cooperados sao atendidos mensalmente por meio do chat,
do aplicativo Mobile Unicred, mas € possivel acessar o canal também através do telefo-
ne. Por més, quase 1.000 associados recorrem ao atendimento pelo telefone da central.
“Onde estiver, o cooperado tem disponivel 15 horas didrias de contato com profissionais
de alta capacidade técnica, que resolvem os problemas de forma rapida. Ele escolhe
como quer ser atendido e isso faz a diferenca’, frisa o diretor administrativo-financeiro
da Unicred Sul Catarinense, Leonardo de Freitas, ao mencionar que em algumas agén-
cias, 40% dos cooperados ja utilizaram os servicos da central.

Olal Como podemos ajudar?

Boa tarde!

Agendamentos Previdéncia

Felacionamenio

Configuracbes
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Canais de autoatendimento

s ultimos anos foram marcados pela transformacdo

digital das instituic6es financeiras. Cooperados mais

exigentes e conectados mudaram o formato das

agéncias e demandaram a necessidade de aplicacdo
de recursos também na drea tecnolégica.

A Unicred acompanha a evolucao e para proporcionar
mais comodidade e seguranca ao cooperado, investiu em
canais de autoatendimento ainda mais eficientes, que per-
mitem a execucdo de operacdes com a rapidez que o mundo
contemporaneo exige.

Os resultados foram sentidos no aumento do volume de
movimentacdes nos meios eletronicos. A facilidade de acessar
os servicos da cooperativa, em qualquer horario ou local, tem

atraido um nimero cada vez maior de usudrios comprovando a
tendéncia do autoatendimento.

Entre 2016 e 2019, a evolucao do uso dos canais foi superior a
36%. Em 2016, do total de transacoes da Unicred Sul Catarinense,
66,8% foram feitas nos canais de autoatendimento (ATM, internet
e mobile banking) contra 33,2% nos pontos de atendimento fisi-
cos. Em 2019, mais de 90% das transacoes foram realizadas nos
mesmos meios digitais. “Os cooperados foram convidados a ex-
perimentar os aparatos tecnoldgicos, perceberam a comodidade
e a economia de tempo e absorveram rapidamente as novidades.
Dessa forma, a cooperativa deu um grande salto e a parte tecno-
légica avancou para atender essa crescente demanda’, atesta o
diretor administrativo-financeiro Leonardo de Freitas.

Evolucao comparativa: Caixa x Canais digitais Unicred Sul Catarinense
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Utiliza¢ao dos canais Unicred Sul Catarinense
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Economia e mais eficiéncia

A adeséao dos cooperados aos aparatos tecnoldgicos traz reflexos diretos aos resultados financeiros da cooperati-
va, ja que o custo das operagdes em meios eletronicos é bastante inferior, se comparado ao atendimento na agéncia.
O sistema Unicred do Brasil calcula que em 2018, a utilizagdo dos canais eletrénicos gerou uma economia de RS 13
milhGes, pois uma transagdo em um canal digital tem o custo médio de RS 2,72, enquanto o custo de cada operagédo
na agéncia € de RS 15,52. A utilizagdo dos canais automaticos néo traz custo ao cooperado e melhora a eficiéncia
da cooperativa. “Quanto mais ele opta pelo autoatendimento, menores ficam os custos operacionais e maiores serao
as sobras distribuidas. Essa é uma atitude que traz beneficio para todos,” pondera o diretor executivo da Unicred Sul
Catarinense, Marcelo Lima.
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Seguranca

0 mesmo passo em que investe em aparatos tec-
nolégicos, o sistema Unicred tem dispensado tam-
bém grande atencdo a seguranca. A cooperativa
utiliza diversos dispositivos para proporcionar aos
cooperados um ambiente estdvel e protegido e, para isso, uma
série de controles foi colocada em operacao nos tltimos anos.

Durante 2018, o sistema implementou o Unitoken, um c6di-

go de seguranca somente conhecimento pelo cooperado, adicio-
nando, assim, mais uma camada de protecao a cada operagao.
Alinhado com os padrdes de seguranca utilizados pelas prin-
cipais instituicoes financeiras no Brasil e no mundo, em 2019,
o Unitoken j4 era utilizado por cerca de 71 mil cooperados em
todo o sistema Unicred e demonstrou resultados muito efetivos

nareducdo de fraudes, trazendo as perdas a quase zero.

Barreiras tecnoldgicas

0 uso do Unitoken soma-se a outros inimeros dispositivos que integram a Politica de Seguranca da Informacgao
da cooperativa. Um rigoroso processo de criptografia impede que as informagdes possam ser acessadas por outras
pessoas de forma indevida. Firewall (dispositivo de seguranga que monitora o trafego da rede), segregagéo de re-
des e simulagdes de ataques também sdo formas de evitar invasdes. O mercado como um todo — e em especial as
instituicdes financeiras — esta evoluindo para oferecer um nivel de prote¢cao sempre maior. O préprio Banco Central
exige cada vez mais seguranca, através de suas resolugdes, aproximando o Brasil da evolugao tecnolégica ja vivida

pelos paises mais desenvolvidos.
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Plataforma de Fundos de Investimentos

Unicred SC/PR foi a primeira instituicao financeira co-
operativa do pais a oferecer uma Plataforma de Fun-
dos de Investimentos, que permite aos cooperados
realizarem aplicacdes e consultas totalmente online.
A ferramenta passou a ser disponibilizada em abril de 2019
e foi pensada para proporcionar ao investidor a possibilidade de
ampliacdo do patriménio de modo seguro e pratico, por meio de

UMNICRED %

Novo site

Também em 2019, a Unicred langou o novo site
institucional, a ferramenta é um dos principais ca-
nais de comunicagao com os mais de 210 mil co-
operados. Mais moderno e com uma navegabilidade
mais intuitiva, a nova pagina da instituicdo expoe de
maneira mais clara todos os produtos e servigos ofe-
recidos pela instituicdo, oferecendo acesso a informa-
¢Oes rapidas e objetivas. A nova versao também foi
disponibilizada para smartphones e tablets.

aplicativo, que disponibiliza ainda um canal de contato com o
servico personalizado de consultoria de investimentos.

Além de ser uma alternativa arrojada para quem busca
diversificar os investimentos, a aplicacao por meio da pla-
taforma da Unicred SC/PR gera recursos que retornam ao
cooperado no final do periodo, proporcionalmente a movi-
mentacao financeira.

| iyl
[w]a.

fundos.unicred.com.br
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Cooperativa
mails proxima
da comunidade

nteresse pela comunidade é o 7° Principio do Cooperati-

vismo, contudo, para a Unicred Sul Catarinense é mais do

que isso, 6 um compromisso que se revela por meio de ini-

ciativas que beneficiam diversos ptiblicos.

Nos ultimos anos foram realizadas acdes beneficentes, que
evidenciaram ainda mais os valores cooperativistas dos dirigen-

tes, colaboradores e cooperados.

Alunos atendidos pela Escola Especial Artur Arns -
Apae de Forquilhinha ganharam uniformes novinhos. As
pegas - calga, jaqueta, camiseta, bermuda e regata - fo-
ram adquiridas por meio de uma parceria firmada com a
Unicred Sul Catarinense.

Também em 2015, a cooperativa assinou contrato com
o Bairro da Juventude. A partir da parceria, a singular passou
a doar a entidade parte da arrecadagdo mensal do Imposto
de Renda, recebendo assim o selo de “Amigos do Bairro da
Juventude”. A parceria também foi reforcada por meio da do-
acao de 1.455 quilos de alimentos arrecadados entre os par-
ticipantes da tradicional Feijoada da Unicred, que aconteceu
em agosto daquele ano.

Um total de 9,4 toneladas de alimentos foi arrecadado
pelas agéncias da Unicred Sul Catarinense durante o Dia
de Cooperar (Dia C) e na Feijoada da Unicred. Do mon-
tante arrecadado, mais de 6 toneladas foram doadas ao
Bairro da Juventude (Criciuma) e cerca de 3,1 toneladas
foram repassadas ao Abrigo dos Velhinhos (Tubarao).
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2017

Os cooperados da Unicred Sul Catarinense também par-
ticiparam ativamente da campanha em beneficio a Casa Gui-
do, autorizando o débito de RS 104.135,00, valor destinado a
compra da sede prépria da instituigao filantrépica de Criciima,
que atende criangas e adolescentes em tratamento de cancer
e seus respectivos familiares.

A Fundagao Educacional Joanna de Angelis, de Tubarao e
o Bairro da Juventude receberam RS 5 mil cada (foto). Com a
doacgdo extra, somada aos investimentos periodicos por meio
da Lei Rouanet, em 2017, a cooperativa repassou mais RS 17
mil em doacgdes ao Bairro da Juventude. No final daquele ano, a
singular doou uma moto zero quildmetro para o Hospital Santa

4 e s, L o 4 rma g

Teresinha, de Brago do Norte. Os recursos foram investidos na - RN s s——
reforma da pediatria e emergéncia. ' :

2018

A Unicred Sul Catarinense repassou no final de 2018, o valor de
R$ 12.056,00 para as unidades da Rede Feminina de Combate
ao Cancer de Criciuma, Ararangua, Tubarao, Brago do Norte, Im-
bituba, Laguna e Orleans. A quantia foi arrecadada por meio de
uma campanha de venda de seguros de vida, promovida pela
cooperativa nos meses de outubro (Rosa) e novembro (Azul).

A singular participou ativamente das agoes do Dia de Co-
operar (Dia C), movimento que demonstra 0 compromisso
das cooperativas com quem mais importa: as pessoas.
Foram promovidas diversas iniciativas de responsabilida-
de social, que colocaram em pratica os valores e principios
cooperativistas por meio de agdes voluntarias.

Presentes e muitos sorrisos foram distribuidos durantes as
acdes de Natal promovidas pelos colaboradores da Unicred Sul
Catarinense no final de 2018. A agdo promoveu o engajamen-
to das equipes, que escolheram uma entidade, familia ou insti-
tuicdo local para ajudar. A campanha foi mais um incentivo a
pratica da colaboragédo miutua, em prol dos menos favorecidos.
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Fortalecimento da marca e
Interacao com os cooperados

1ém da gestdo financeira satisfatéria em beneficio de todos os seus cooperados e oferta de servicos rdpidos e faceis, as co-

operativas de crédito se consolidam cada vez mais por promoverem o desenvolvimento das comunidades nas quais estdo

inseridas. A partir de 2015, a Unicred Sul Catarinense intensificou os investimentos em projetos e programas que difundem

amarca e os principios cooperativistas, promovendo o crescimento sustentavel e a interacdo com seus publicos.

Encontro com o Cooperado

Realizado em Igara, Brago do Norte, Orleans e Laguna, o En-
contro com o Cooperado foi uma das estratégias da cooperativa
para se aproximar do publico das regides nas quais a coopera-
tiva possui agéncias. Os encontros foram conduzidos pelo pre-
sidente Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda e pelo diretor executivo
Marcelo Lima que apresentaram os resultados e os direciona-
mentos estratégicos da cooperativa.

Jantar de Negocios

0 Jantar de Negécios realizado em Criciima, em 2016, reu-
niu médicos — académicos e residentes — que puderam conhe-
cer um pouco mais sobre o sistema cooperativista de crédito.
Além do compartilhamento de informagdes, o evento foi uma
grande oportunidade de aproximagao com futuros cooperados.

Cenario Economico

Em 2017, encontros com temas variados ampliaram o conhe-
cimento e fortaleceram o relacionamento que a cooperativa tem
com seus associados. “Cenario Econémico e os Desafios da Eco-
nomia em 2018" foi o tema da palestra ministrada em Tubarao
pela economista chefe da Somma Investimentos, Luiza Sampaio.



Area da Saude

Cerca de 30 residentes e académicos de Medicina foram
recebidos pelo presidente Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda e
pelo 3° vice-presidente Dr. Romilton Crozetta da Cunha. Duran-
te o encontro realizado em 2018, em Tubardo, os convidados
conheceram as vantagens de uma Instituicdo Financeira Coo-
perativa premium.
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Planejamento Estratégico

0 1° Workshop sobre Planejamento Estratégico da Unicred
SC/PR, promovido em Criciima, no final de 2018, reuniu conse-
Iheiros da Unicred Sul Catarinense, que puderam conhecer me-
Ihor os norteadores estratégicos e os nimeros da cooperativa.
A programagédo contou com palestras de Daniel Castello, Luiza
Sampaio e Arthur Bender.

Encontro em Imbituba

“Cendrio Econdmico e Tendéncias” foi a palestra ministrada
pela especialista em investimentos e Previdéncia da Unicred Cen-
tral SC/PR, Vivien Aucar de Tolla para os cooperados de Imbituba
em setembro de 2018. Durante o evento, Vivien apresentou im-
portantes dados do mercado financeiro.

Encontro em Sao Ludgero

Em Sao Ludgero, o encontro aconteceu em outubro de 2018
e teve como palestrante a coordenadora do departamento de
Economia do Grupo Somma Investimentos, Luiza Sampaio.
Além da apresentagdo institucional, foi langado o projeto da
nova sala de negécios instalada na cidade em 2019.
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Cooperativismo de crédito em pauta

ano de 2016 ficou marcado pela realizacao da
primeira edicdo do Workshop Cooperativismo
Contemporaneo. Cerca de 300 pessoas, incluindo
cooperados, empresdarios e integrantes dos siste-
mas cooperativistas prestigiaram o evento promovido pela
Unicred Sul Catarinense, no dia 18 de agosto, na Associacao

Empresarial de Cricitiima (ACIC).

Concretizando-se como uma grande oportunidade para
mostrar a importancia do cooperativismo de crédito para a
economia brasileira, a programacdao do workshop contou
com palestras de especialistas renovados, como Roberto Ro-
drigues, coordenador do Centro de Agronegécio da Fundacao
Gettilio Vargas e embaixador especial da FAO e Enio Meinen,

diretor de operacdes do Bancoob.



Ciclo de debates

Uma roda de conversa com parceiros cooperativistas, trouxe
atona dados que revelaram o crescimento deste modelo econo-
mico. O ciclo de debates foi coordenado pelo diretor executivo

da Unicred Sul Catarinense, Marcelo Lima e contou também

Uma histéria de cooperagao

com a participacao do presidente do Conselho de Administracdo
da Sicredi Pioneira (RS), e do gestor do Portal do Cooperativismo

Financeiro, Mdrcio Port e do entdo presidente da Unicred Cen-
tral SC/PR, Dr. Jorge Abi Saab Neto.

Exceléncia em
gestao e em atendimento

0 encantamento foi o foco central da palestra apresen-
tada pelo consultor da Disney, Mike Donnelly, em 2017, em
Criciuma. A partir do tema “Como encantar clientes - Estilo
Disney”, o consultor falou da filosofia e métodos de lideran-
¢a e atendimento da companhia, deu exemplos de como
aumentar o retorno dos clientes, motivar os colaboradores e
manter o cliente quando algo sai errado. Cerca de 400 pesso-
as participaram do evento realizado na ACIC.
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Pré-assemblelas favorecem
dialogo com o cooperado

mportante acdo de interacdo com o cooperado, as pré-  tiva a oportunidade de participar das decisdes e conhecer os
-assembleias promovidas em 2017 e 2018 representaram  resultados do exercicio anterior. Nas reunides prévias sdo ante-
espaco de discussdo e integra¢do, proporcionando aos co-  cipados os assuntos que serdo discutidos na Assembleia Geral
operados das demais cidades de abrangéncia da coopera-  Ordindria (AGO).

2017

A Unicred Sul Catarinense realizou pré-assembleias
em regides estratégicas. Os eventos aconteceram em
margo, na agéncia de Tubarao, para os cooperados de Tu-
bardo, Brago do Norte, Orleans, Laguna e Imbituba e na
agéncia de Ararangud, para os associados de Ararangua
e Sombrio, uma 6tima oportunidade para que os coopera-
dos que nao residem em Criciima possam acompanhar
ainda mais de perto o desenvolvimento da cooperativa.

2018

Os cooperados da Unicred Sul Catarinense de todas as areas de atuagao da cooperativa ficaram por dentro das reali-
zagdes e conquistas da singular, durante as pré-assembleias realizadas entre fevereiro e abril de 2018. A pré-assembleia
promovida em fevereiro para os cooperados de Igara e regido abriu a série de encontros. Cooperados de Laguna e Imbituba
reuniram-se em margo e em Tubarao também houve pré-assembleia naquele més. Cooperados de Brago do Norte, Orleans e
Sao Ludgero participaram do encontro em abril.




Uma historia de cooperacgao

Eventos inesqueciveis

trajetoria da Unicred Sul Catarinense € recheada
de grandes momentos. Ao longo dos primeiros
25 anos de trajetéria, a cooperativa promoveu
diversos eventos e colocou em prdtica acdes que
fortaleceram a marca e consolidaram o nome da singular, ao

mesmo tempo em que contribuiram para disseminar a filo-
sofia cooperativista, reforcando ainda o compromisso com
a comunidade. Entre 2015 e 2018, a cooperativa promoveu
a tradicional Feijoada Unicred, uma grande iniciativa que a

cada ano atrai um nimero maior de participantes.

A Feijoada 2015 foi realizada em 8 de agosto, no Siso’s Hall
e teve como atragao Teto Fernandes e banda Trem de Ferro. Em
2016, o evento realizado em 2 de julho foi também um grande su-
cesso, ao reunir cerca de 700 pessoas transformando-se em uma
grande confraternizacao. A feijoada foi marcada ainda pela solida-
riedade, ja que foram arrecadados 700 quilos de alimentos, doados
ao Bairro da Juventude.

Em 2017, a Feijoada deu lugar a um grande evento. No dia 24 de
novembro, em Criciima, uma festa especial reuniu cooperados e co-
laboradores, que celebraram o excelente desempenho e brindaram a
chegada do novo ano. Em 2018, a Feijoada reuniu mais de 600 pesso-
as, no Siso’s Hall, em Criciima. Durante o evento, aconteceu ainda o
Saldo do Automével, a agao trouxe visibilidade as marcas parcei-
ras, gerando ainda 6timos negdcios para a cooperativa.
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Rumo a um bilhao de ativos

m 2019, ao completar 25 anos, a Unicred Sul Catari-
nense ja estava consolidada no cendrio cooperativo
de crédito nacional e preparada para atingir e superar
novos desafios.

No primeiro semestre de 2019, a cooperativa ja concentrava
em torno de R$ 870 milhdes em ativos e para mobilizar coopera-
dos e colaboradores criou a campanha “R$ 1 bilhado de recursos
administrados”, volume planejado para ser atingido até o final
de 2019.

O presidente da cooperativa, Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda
acredita que o nimero € passivel de ser alcancado. “Experién-
cia e desenvoltura nao nos faltam, ja que mesmo diante da crise
econOmica crescemos em todos os indices e agora reunimos as
condicbes necessdrias para irmos em busca de R$ 1 bilhdo de

recursos administrados”, almeja.

Para o diretor executivo Marcelo Lima a meta é tangivel e
explica o porqué: “E um desafio gigante, mas este propésito foi
lancado no final de 2016, quando tinhamos R$ 500 milhoes, en-
tao, crescemos mais de 60% em trés anos e por isso resolvemos
manter a meta’, analisa.

A solidez da cooperativa € citada pelo diretor administrati-
vo-financeiro Leonardo de Freitas como um dos aspectos para
chegar a meta. “A cooperativa € sélida, tem uma boa base, con-
cede crédito de forma inteligente, ndo hé ressalvas apontadas
pela auditoria e tudo isso sdo pontos que melhoram e atestam
a eficiéncia, criando um ciclo virtuoso dentro da prépria orga-
nizacao”, pontua, ao reforcar que “um bilhdo de recursos admi-
nistrados ndo € s6 um niimero, o valor demonstra a representa-
tividade que a cooperativa busca para ter uma forca financeira
ainda maior e continuar sendo referéncia.”
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Metas superadas reforcam
robustez da cooperativa

m 2019, a Unicred chegou aos 25 anos repleta de

motivos para comemorar. Com base nas expe-

riéncias adquiridas ao longo de duas décadas e

meia de atuacdo, a cooperativa projeta um futuro
ainda mais promissor.

Olhar para o passado, todavia é uma maneira de buscar
inspiracao, ja que todas as projecdes feitas quando comple-
tou 20 anos foram significativamente superadas.

Em 2014, a cooperativa projetava chegar em 2017, aos R$
500 milhoes de ativos, o volume foi alcancado um ano antes
—2016 — e agora (2019), a singular prepara-se para atingir R$ 1
bilhdo de recursos administrados.

A singular evoluiu acima da expectativa em todos os indi-
ces. A meta de somar R$ 400 milhdes em depdsitos totais em

2017 foi batida também em 2016, assim como as sobras, cuja
projecao era distribuir R$ 15 milhdes em 2017, nlimero que
foi 40% maior, j4 que naquele ano a cooperativa distribuiu
mais de R$ 21 milhdes em sobras, volume recorde até entao.

Os resultados obtidos até 2017 tiveram como norteador
o planejamento estratégico que vigorou até aquele ano. Em
2018, um novo planejamento foi iniciado e vai direcionar os
rumos da cooperativa até 2020.

O diretor executivo da Unicred Sul Catarinense, Marcelo
Lima defende o crescimento sustentdvel da cooperativa: “Nos
ultimos anos nés dobramos nossos nimeros e, desde entao,
nao saimos mais desse patamar de crescimento acima do
mercado, mas em um ritmo possivel de ser acompanhado,

com metas que podem ser alcangadas.”
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Em busca de sua origem

etentora de niimeros expressivos e mesmo que jd te-
nha atestado grande desenvoltura dentro do sistema
cooperativista de crédito, os dirigentes da cooperati-
va sabem que € possivel ir além.

A expectativa é que a singular continue mantendo o ritmo
de desenvolvimento. Para tanto, € projetada uma evolu¢do anu-
al de 20% no volume de depdsitos e na concessdo de crédito a
intencao € atingir 15% de crescimento.

O atingimento dos propdésitos terd como base o posicio-
namento que direciona a cooperativa a focar novamente na
area da saude. “Um dos pontos fortes de nossa atuacao, nos
préximos anos, serd o resgate de nossa esséncia e da nossa
origem, o que vai nos permitir reforcar o DNA Unicred e ser-
mos reconhecidos como uma instituicao financeira premium
realmente”, adianta o presidente da Unicred Sul Catarinense,
Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.

Dirigentes da Unicred Sul Catarinense jd vinham colocan-

do em prética iniciativas visando ao aumento da participacao
no segmento da saude, tanto que enquanto no estado a meta
era ter 75% de médicos cooperados, a singular jd atua para
chegar a 90% da fatia de mercado em sua regido de atuacao.
“Crescemos 129% em satide em 2018. Abrimos cerca de mil
novas contas e, dentre essas, a maioria de médicos, clinica e
consultérios”, mensura o diretor executivo da Unicred Sul Ca-
tarinense, Marcelo Lima.

Para o 1° vice-presidente da Unicred Sul Catarinense, Dr.
Marcos Aurélio Antunes Machado, o cooperativismo tem papel
muito relevante na sociedade, como destaca: “Nés cumprimos
de forma exemplar a nossa missdo de fomentar a riqueza no
meio em que vivemos. E isso ocorre pela oferta de crédito mais
adequado ao individuo e ao meio onde ele vive ou através da
atuacao junto a instituicdes da regido, que sdo amparadas por
nossas acoes sociais. E esse € o grande diferencial das cooperati-

vas, elas transformam o meio em que estdo inseridas’, assegura.
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Exceléncia nos negocios

rodutos, processos, aprendizado e conhecimento

serdo as bases que conduzirdo aos nimeros proje-

tados para 2020 e aos indicadores de satisfacao dos

cooperados. “O foco da cooperativa sempre vai ser

o associado. Todas as nossas decisdes sdo tomadas com base

na seguranca e solidez e isso € possivel porque temos uma

estrutura muito profissional e uma gestdo competente, que

tornaram nossa marca relevante e uma empresa respeitada

no mercado financeiro”, reconhece o 2° vice-presidente Ro-
milton Crozetta da Cunha.

Investimentos em infraestrutura, canais de autoatendimen-

to e sistemas digitais, profissionais com alta performance, oferta

de produtos e servigos com custo-beneficio percebido pelo co-

operado e eficiéncia operacional sdo os pontos de partida para

conquistar cooperados que valorizem o atendimento diferen-
ciado e os principios cooperativistas.

O diretor administrativo-financeiro Leonardo de Freitas ar-
gumenta, no entanto, que os cooperados querem muito mais do
que atendimento personalizado: “Buscam a exceléncia’, admite
o diretor, ao acentuar que agora a cooperativa faz efetivamente
contribuicdes para a jornada do cooperado, com muito mais in-
teligéncia do negdcio para projetar toda a vida financeira dele.

O 1° vice-presidente Dr. Marcos Aurélio Antunes Machado
credita toda a eficiéncia da singular aos cooperados: “Sao eles
que qualificam a cooperativa. Somos resultado do meio em que
estamos inseridos e atingimos nimeros tdo bons e présperos
por causa da qualidade daqueles que movem o sistema, nossos
cooperados”, elogia.
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Futuro ainda mais promissor

eferéncia no segmento de crédito, destaque em
gestdo, moderna, tecnolégica, comprometida com
a comunidade e com seus publicos. E assim que a
Unicred Sul Catarinense chega aos 25 anos: com co-
nhecimento e bastante preparada para os novos desafios.

O pioneirismo tem sido a marca da cooperativa e de acordo
com o presidente Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda, tudo isso s6 foi
possivel gracas a parceria: “Todas essas conquistas foram possi-
bilitadas pela sintonia que temos com 0s nossos colaboradores,
com os integrantes dos Conselhos Administrativo e Fiscal e com
a diretoria, o que nos permitiu conquistar e manter a confianca
de nossos cooperados, s6cios e donos da empresa’, alega.

Para o médico que foi conselheiro, diretor e agora € presi-
dente ainda hd muitos sonhos a serem concretizados: “O que
mais desejo é o fortalecimento e a perenidade, que ela tenha o
nome definitivamente inscrito como exemplo de cooperativa
financeira, mantendo a lideranca, ndo sé em resultados, mas
também nas condutas que estamos adquirindo e tomando em
relac@o aos nossos cooperados. Entdo, meu sonho € que a ideia
do cooperativismo seja fortalecida em todos os seus principios”,
almeja Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda.

O 1° vice-presidente Dr. Marcos Aurélio Antunes Machado
confirma que a intencao é manter a cooperativa como referén-
cia: “Vivemos um momento de maturidade, estabilidade, res-
ponsabilidade e de respeito pelo cooperativismo. Nossa missao

é manter essas caracteristicas, para atendermos cada vez mais

as necessidades dos nossos cooperados. Eu vejo a Unicred Sul
Catarinense como a grande fomentadora do crédito na nossa re-
gido, pois esse é o nosso diferencial, estd em nosso DNA. O que
nos motiva € a dignidade em lidar com o crédito e com as pesso-
as e isso nos faz acreditar em sua longevidade”, enfatiza.

Perenidade também ¢é citada pelo 2° vice-presidente Dr. Ro-
milton Crozetta da Cunha: “Estamos planejando hoje a cooperati-
va do futuro e todos os nossos esforcos tém como meta eternizar a
cooperativa, para que ela possa fazer a diferenca na vida de meus
filhos, meus netos e das préximas geracoes. Lembrar que inicia-
mos em uma porta dentro da Unimed e ver o que a Unicred se
tornou é muito gratificante. Chegar aos 25 anos demostra a soli-
dez que temos e esperamos que continue sempre assim’, reitera.

Os 29 médicos que fundaram a Unicred Criciima e os 35
que fundaram a Unicred Amurel transformaram-se em mais de
12 mil cooperados, que buscam na cooperativa solucdes para
sua vida financeira. “Temos ainda um longo caminho para per-
correr, contudo, o que nos conforta e nos proporciona um gran-
de diferencial competitivo é saber que hoje temos ainda mais
experiéncia. Estamos bem preparados, com foco definido, atu-
amos para sermos uma grande cooperativa, com crescimen-
to sustentavel e busca constante por resultados equilibrados.
Envoltos nesse cendrio positivo, vamos continuar trabalhando
para manter nossa cooperativa sélida e deixd-la ainda mais
saudavel para as préximas geracoes,” planeja o presidente Dr.
Luiz Vidal Alves de Miranda.
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Cooperados

Os cooperados sdo a parte viva da cooperativa. Sdo eles que movem
a instituicao formada pela unido de pessoas com interesses comuns,
que tém participacao livre, ao mesmo tempo que prezam pelo respeito
aos direitos e deveres. Ao longo de 25 anos, o quadro social da Unicred
Sul Catarinense teve um incremento consideravel, sendo, s6 nos
dltimos cinco anos, ampliado em 18,5%. No periodo,
quase 2 mil pessoas ingressaram na cooperativa e
passaram a usufruir os beneficios oferecidos pelo

sistema que nao para de crescer.

Para mensurar a evolugao da

cooperativa nos ultimos cinco anos, 11311
serdo comparados os nimeros

>

finais dos exercicios 2015 a 2018 e
primeiro semestre de 2019.

>

2019

1° SEMESTRE
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Capital Social

No quinquénio 2015-2019, o capital social dos cooperados da Unicred
Sul Catarinense teve um incremento de quase 60%, foram mais de R$ 37
milhdes integralizados no periodo. Somatdrio de todas as quotas-partes,
quantia em dinheiro que o associado deposita no momento em que entra
na cooperativa, o capital social assegura a manutencao das atividades
financeiras da instituicdo e garante ao usudrio da cooperativa

a condicao de dono do empreendimento.
87.939.911,79
>

Para mensurar a evolugao da cooperativa nos ultimos
cinco anos, serdo comparados os numeros finais dos
exercicios 2015 a 2018 e primeiro semestre de 2019.

76.667.241,67

>

64.168.696,53
>

97.335.713,31

5733571331
>
=

368 101.560.454,21

2019

1° SEMESTRE
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736.824.022,70

Depésitos Totais RS

Depésitos totais sdo formados pela soma dos depdsitos a vista e a
prazo. O depésito a vista da cooperativa s6 pode ser captado entre os
cooperados e caracteriza-se por nao ser remunerado. J4 o depésito a
prazo, é um produto (aplicacado) oferecido pela instituicao financeira.

Em cinco anos, o volume de depdsitos totais da cooperativa teve uma 4
evolucao de quase 120%, o que corresponde a mais de R$ 400 milhoes
depositados pelos cooperados no periodo. No primeiro semestre de 2019,
a singular ja somava mais de R$ 736 milhdes, incluindo o volume de

R$ 21.174.666,39 relativos aos fundos.
543.054.722,00

Para mensurar a evolugao da cooperativa nos ultimos

cinco anos, serdo comparados os ndmeros finais dos
exercicios 2015 a 2018 e primeiro semestre de 2019. 4

431.368.279,00

2017 2018 2019

>
336.260.562,00
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Cartelra de Crédito 5 110 523,00

400.817.228,00

>

A carteira de crédito € constituida pelo somatério de todo o
saldo devedor dos valores emprestados aos clientes, e que ainda
ndo foram quitados, componente importante dos ativos da
instituicdo, representa um dos mais significativos indices do balanco
patrimonial. Em cinco anos, a carteira de crédito da Unicred Sul
Catarinense cresceu quase 60%, 0 que representa
a confianca que a cooperativa deposita
em seus associados.

>

349.437.725,00

I

Para mensurar a evolugao da cooperativa nos ultimos
cinco anos, serdo comparados os nimeros finais dos
exercicios 2015 a 2018 e primeiro semestre de 2019.

313 234.379,00

259 651.442,00

2019

1° SEMESTRE
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Patrimonio Liquido B L0673 19600

O patrimoénio liquido é formado pelo grupo de contas que
registra o valor contdbil pertencente aos acionistas ou quotistas,
dividido com base no capital social, reservas de capital, ajustes
de avaliacdo patrimonial, reservas de lucros, agdes em tesouraria
e prejuizos acumulados. Em cinco anos, o patriménio liquido
da cooperativa cresceu 75%. No primeiro semestre de 2019, a
singular ja contabilizava mais de R$ 140 milhoes
em patrimonio, o que garante liquidez e 118 979.230,00
sustentabilidade dentro do mercado financeiro.

Para mensurar a evolugéo da

cooperativa nos Ultimos cinco 100 026.351,00
anos, serdo comparados 0s
numeros finais dos exercicios
2015 a 2018 e primeiro
semestre de 2019.

80 492.718,00

2019

1° SEMESTRE
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At].VO S TOtals ) 875.915.483,00

Conjunto de bens, valores, créditos, direitos e assemelhados, os ativos
também sdo fortes indicadores do desenvolvimento experimentado
por uma organiza¢do. Em cinco anos, a Unicred Sul Catarinense prati-
camente dobrou o volume de ativos totais, ultrapassando o montante 4
-

de R$ 875 milhdes ao final do primeiro semestre de 2019.

Para mensurar a evolugao da cooperativa nos ultimos

cinco anos, serdo comparados os ntimeros finais dos
exercicios 2015 a 2018 e primeiro semestre de 2019. 667170678,00

>

>

420.230.639,00

2019

1° SEMESTRE
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Para mensurar a evolugéo da cooperativa nos ultimos
O I' a S 21737124 00 cinco anos, serdo comparados os nimeros finais dos
! exercicios 2015 a 2018 e primeiro semestre de 2019.

Assobras, economias que a cooperativa gera, sao

distribuidas, proporcionalmente, de acordo com > 4
o valor das operacoes efetuadas pelo cooperado.

Em 25 anos de histéria, o volume recorde de sobras

foi atingido pela Unicred Sul Catarinense em 2017,

quando chegou a R$ 21,7

milhdes de sobras, cerca

de R$ 3,5 milhdes a mais do

que o exercicio anterior. 4

>

1° SEMESTRE/2019

368 12.800.612,44

2019

1° SEMESTRE
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