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Numeros alcancados em 2021 superam

expectativas

A Unicred Centro-Sul encerrou o exercicio 2021 com
nUmeros que merecem ser comemorados.

Mesmo ainda em um cendrio instavel, a cooperativa
atingiu todos os indices previstos em seu planejamento,
alcancando todos os objetivos propostos para o ano.

O diretor executivo da cooperativa, Marcelo Lima,
ressalta que a estabilidade demonstrada ao longo do ano
& um dos fatores que geraram resultados financeiros tao
significativos. “Nds batemos todas as nossas metas no
que se refere a captacdo e numero de cooperados, e com
destaque ao crédito, que cresceu 29%.

©

YR

Ativos Totais

2020

Depositos Totais

Todas essas conquistas nos trouxeram uma otima
rentabilidade, mantendo a singular em excelente posi-
cao no ranking nacional.”

Para Marcelo, o constante desenvolvimento da coo-
perativa é resultado direto da eficiéncia e da busca pela
exceléncia no atendimento. “Temos uma gestao voltada
para resultados que consegue equilibrar gastos e ga-
nhos. Produzimos mais com menos, pois temos uma
equipe enxuta e muito qualificada, que entende o mo-
vimento mais rapido, se posiciona e consegue entregar
resultados melhores em menor tempo”, avalia o diretor.
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RS 1.219.644.876

& I s 1.174.676.448

2020 R$ 1.035.201.998
ﬂ Carteira de Crédito
@ E R$ 851.992.302
l&/ 2020 R$ 657.481.462
111+ Patrimonio Liquido
@ (2021 | R$ 184.924.840
=~ ik R$ 162.567.000
111 Sobras
@ B 2021 R$ 34.020.744
==~ || 2020 RS 18.488.411
Cooperados
15.289
2020 14.000
Inadimpléncia

Enguanto o nivel de endividamento das familias brasileiras cresceu em 2021, a Unicred Centro-Sul comemorou os
baixos indices de inadimpléncia dos cooperados. O indice, ao longo de 2021, foi de 0,5%, quatro vezes menor do que a
média do mercado, o que demonstra a qualidade dos ativos e excelente poder de crédito.
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Ha oito anos singular pontua nos
rankings nacional e estadual como

Foi a partir de 2014 que a singular pas-
sou a conquistar posicao de destaque nos
rankings estadual e nacional. Naquele
ano, a cooperativa assumiu, em janeiro,
o primeiro lugar no ranking estadual. Em
janeiro de 2015, foi considerada a segun-
da melhor do pais, dentre as 47 cooperati-
vas singulares que integravam o sistema
Unicred do Brasil aguele momento, ini-
ciando uma trajetoria de sucessivas ocu-
pacoes nos primeiros lugares. Em agos-
to de 2016, ocupou o 1° lugar no ranking
nacional do sistema Unicred do Brasil e
foi eleita, pelo quarto ano consecutivo, a
melhor do ranking Unicred catarinense.
Os resultados obtidos em 2017, renderam
a cooperativa o prémio pela primeira po-

sicao no ranking nacional, lugar ocupado
durante seis meses consecutivos naquele
ano, e, pelo quinto ano consecutivo foi re-
conhecida como destaque estadual, com o
prémio pela melhor gestao administrati-
va do estado.

Em 2018, a lideranca continuou e em
julho a cooperativa completou 12 meses
consecutivos como lider dentre as singu-
lares de todo pais. Em 2020, foi conside-
rada Cooperativa Diamante por ter obtido
maior destaque estadual e Top 5, por ter
permanecido durante todo o ano entre
as cinco maiores e melhores do pais. Em
janeiro de 2021, alcancou novamente o
topo, figurando como a numero um do
sistema Unicred do Brasil.

“Ocupar o topo nos rankings nacional e estadual por tanto tempo, € algo

que muito nos orgulha, mas é acima de tudo resultado de um amplo projeto

construido com a participacao de todos os colaboradores e cooperados. Estas
conquistas representam a materializacao do nosso planejamento estratégico e
demonstram que estamos no caminho certo quando apoiamos as causas sociais e
incentivamos o desenvolvimento economico das comunidade nas quais atuamos.”

Marcelo Lima
Diretor Executivo Unicred Centro-Sul

Sobras e rentabilidade recordes

Mais de R$ 15 milhdes. Essa foi a diferenca do volume de sobras apresentado ao final do ano
de 2021, em comparacao a 2020. A cooperativa encerrou o ano com R$ 34.020.744 em sobras, 84% a
mais do que obtido ao final do exercicio 2020. A rentabilidade também é outro ponto a ser comemo-
rado: a cooperativa atingiu mais de 470% de rentabilidade em 2021.
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Oito anos de
muito trabalho
e de grandes
conquistas

Em 2014, quando assumiu a presidéncia da
cooperativa, o nefrologista, Dr. Luiz Vidal Alves de
Miranda sabia que tinha um grande desafio pela frente.
A cooperativa tinha pouco mais de 8 mil cooperados
e em torno de R$ 267 milhoes em ativos. Reeleito
em 2018, o médico viu o sistema pelo qual se diz
apaixonado evoluir e, em 2022, encerra seu segundo
mandato com a certeza de dever cumprido. Nesta
entrevista concedida a jornalista Adriana Oliveira, Dr.
Miranda fala da experiéncia de presidir por oito anos
uma das maiores cooperativas de crédito do pais.

Que balanco faz dessa trajetoria?

Quando eu assumi, apesar de toda a experiéncia que ti-
nha, pois exerci todos os cargos dentro da cooperativa, trou-
xe uma bagagem anterior, mas apesar de toda a respon-
sabilidade que nds temos nos outros cargos, o presidente
nao para de pensar na cooperativa. Pensamos o dia inteiro
no que pode ser feito a mais. O presidente se sente mais
cobrado e ele se cobra mais também.

Quais foram as maiores conquistas no periodo?

A Unicred teve uma evolucao muito grande, principal-
mente em informatica, pois agora temos um sistema ro-
busto, com bastante recursos no APP. Na Centro-Sul, o
grande destaque foi o conjunto dos colaboradores, a dire-
toria executiva, todos em sintonia. Mas acho que o grande
diferencial da cooperativa foi a expansao para o Parana.
Cascavel era um sonho e Toledo também estad dando re-
sultados excelentes e agora com a ida para Brasilia vamos
dar um salto.

E os maiores desafios?

0 grande desafio da Centro-Sul é que ela se propos a se
manter entre as cinco maiores do Brasil e conseguiu isso
em funcao da governanca, dos sdcios fantasticos, de uma
equipe com uma capacidade técnica que fez a diferenca. Te-
mos um relacionamento muito bom com a diretoria e pu-
demos desenvolver nossa estratégia de maneira funcional.
A maior dificuldade nos Ultimos dois anos foi passar pela
pandemia e, felizmente, nao perdemos nenhum colabo-
rador; continuamos contando com a confianca dos nossos
cooperados e o resultado financeiro foi acima da nossa ex-
pectativa. Mantivemos o grupo unido e ultrapassamos ile-
sos essa fase tao dificil.



Conseguiu concretizar todos os projetos?

Quando assumi, na primeira conversa com os funcionarios,
eu disse que todo 0 meu esforco e a minha visao como presidente
seria para fazer uma cooperativa para os meus netos. A pereni-
dade da cooperativa para mim é o ponto basico. Eu acho que isso
amanteve forte e esse é o legado que quero deixar.

Ao que atribui essa pujanca da cooperativa?

E uma soma de fatores, mas acho que o relacionamen-
to do Conselho de Administracao com a diretoria, e uma
governanca efetiva e a visdo de que nossos funcionarios e
cooperados estao em primeiro lugar foram fundamentais.
Ter colaboradores e cooperados que vivenciam o espirito,
os principios e os valores do cooperativismo também con-
tribuiu para nosso sucesso.

E agora vem Brasilia.
0 que podemos esperar daquela praca?

Brasilia vai ser a surpresa da Unicred, pois ja sentimos a
receptividade. Estamos direcionando os esforcos para a area
da Saude e estamos extremamente satisfeitos e com uma vi-
sao positiva que nos faz acreditar que sera espetacular a nos-
sa ida para Brasilia.

Acredita que o cooperado percebe
esses movimentos positivos da cooperativa?

No nosso contato com os cooperados, a impressao que
eles passam é de orgulho por fazer parte de uma coope-
rativa que esta se expandindo pelo pais todo, que tem re-
sultados financeiros para continuar oferecendo o que ha de
melhor em termos de produtos. Agora sao quase 16 mil
cooperados e com aqueles que eu consigo conversar per-
cebo encantamento e respeito.

0s bancos privados estao fechando agéncias e as
cooperativas estao abrindo. Como analisa esse cenario?
Isso é resultado do comprometimento, da confianca e do
relacionamento que nés mantemos com o cooperado. De-
monstramos que pensamos neles como pessoas. A agéncia,
€ um ponto de encontro do cooperado com o colaborador; por
isso tem quem ser convidativa. Nossas agéncias premium sao
a forma de demonstrar que estamos pensando no cooperado.

As cooperativas fomentam o desenvolvimento regional.
Acha que a Centro-Sul esta cumprindo esse papel?

Eu acredito pelos nossos resultados. Um dos principios
¢ justamente o interesse pela comunidade e isso, claro,
vai gerar o resultado operacional na comunidade. Nds da
Centro-Sul temos essa visao muito forte, porque fazemos
muitas acdes direcionadas, ao sétimo principio, que é o in-
teresse pela comunidade.

0 que é possivel fazer para ampliar
os numeros do cooperativismo no Brasil?

Nds ja iniciamos pela educacao financeira dos nossos co-
operados, mas o que vai fazer crescer esses nimeros no pais
¢ a expansao. O sistema Unicred tem agéncias em Sao Paulo,

Brasilia e em breve em Manaus e temos planos muito fortes
para o nordeste do Brasil. O sistema cooperativista esta cres-
cendo e a Unicred contribui ao assumir pontos estratégicos
no pais.

Vocé percebe essa evolucao?

Eu creio que sim. Ha oito anos nés éramos 4% do sistema
financeiro. Hoje estamos perto de 8% e na Centro-Sul prati-
camente 75% de todos os médicos de nossa area de atuacao
aqui no sul de Santa Catarina sao cooperados. Isso demons-
tra confianca. Quando comecei na Unicred, ha 20 anos, repre-
sentdvamos 1,5% do Sistema Financeiro Nacional. Entdo, eu
tenho uma grande esperanca no futuro em termos de coope-
rativismo, quero que meus netos usem a cooperativa e que
tenham uma resposta positiva na sua vida pessoal, auxiliada
pela cooperativa.

Quais acredita foram suas maiores
contribuicoes para o sistema cooperativista?

Acho que a minha maior contribuicao foi justamente a
confianca que eu tenho nos nossos colaboradores e acreditar
na cooperativa de corpo e alma. Estar junto nas coisas sim-
ples do dia a dia, como também nos projetos a longo prazo.
Acho que o mais importante é tentar transmitir os valores do
cooperativismo, pois somos referéncia.

Hoje é mais médico ou mais dirigente cooperativista?

Eu continuei exercendo minha profissao, pois a Medicina
¢ parte importante da minha vida, mas o cooperativismo tam-
bém se tornou fundamental. Sdo duas grandes paixdes.

E que cenario o novo presidente vai
encontrar quando assumir a Centro-Sul?

Ele vai ter nas maos uma cooperativa pronta e em evolucao,
com potencial de crescimento, formada, com vigor e viés de cres-
cimento muito grande. O importante € que continue fortalecendo
o relacionamento com os cooperados e conduza bem o processo
de expansao, pois temos muitas metas no que se refere a am-
pliacdo de nossa area de atuacao.

0 que podemos esperar da
Centro-Sul para os proximos anos?

Ela sera cada vez mais forte e continuara oferecendo o
melhor para nossos cooperados. Melhor relacionamento,
ageéncias cada vez mais disponiveis, mas principalmente, pre-
cisa continuar fortalecendo o relacionamento, ajudar as pes-
soas. 0 sonho é continuar crescendo em valores e principios
do cooperativismo que sao atuais ainda hoje.

0 que vai restar de toda essa experiéncia?

O crescimento pessoal, o conhecimento, as amizades que
criamos, o relacionamento com outros presidentes e o respei-
to que eu tenho pelos nossos diretores e nossos funcionarios,
que deram apoio absolutamente fantastico nestes oito anos.
S6 estou levando coisas boas. Para mim foi uma experiéncia
de vida absolutamente fantastica.
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Agéncia de Toledo e

Em dezembro, a Unicred Centro-Sul deu mais um
importante passo rumo a consolidacao dos negoécios
no oeste paranaense. Em solenidade promovida no
dia 20 de dezembro de 2021, a cooperativa apresen-
tou oficialmente a cidade de Toledo, a nova agéncia da
singular, que estava aberta desde dezembro de 2020,
no formato de escritério de negodcios.

A unidade integra o projeto de expansao da coope-
rativa, iniciado em meados de 2020, com a abertura da
agéncia de Cascavel.

Em apenas um ano, a agéncia ja demonstra grande

potencial, ao concentrar 165 cooperados, R$ 21 milhdes
de carteira de crédito e R$ 3 milhdes em captacao.

O presidente da cooperativa, Dr. Luiz Vidal Alves de
Miranda, ressalta que expandir para o Parana foi uma
decisdo importante e, agora, a cooperativa ja comeca a
colher bons resultados. "J4 estamos naquele momento
em que a agéncia deixa de gastar e comecar a ter lu-
cro. Toledo é uma grata uma surpresa, pois tem um dos
melhores IDH do Brasil, com um PIB fantastico. Nos nos
encaixamos bem na cidade que tem um grande espirito
cooperativista”, elogia.

Cascavel encerra o ano com quase R$ 66 milhoes em negécios
e a operacdo no oeste do Parana com quase R$ 100 milhGes

Com quase 400 cooperados, mais de R$ 45 mi-
lhdes em carteira de crédito e R$ 21 milhdes em cap-
tacdo atingidos até o final de 2021, a agéncia da Uni-
cred de Cascavel também é motivo de comemoracao
para dirigentes e cooperados.

Em apenas um ano e meio de funcionamento, ja
foi possivel perceber que a cidade tem grande capa-
cidade de gerar negdcios, o que motivou a coopera-

tiva a prospectar a instalacao de uma nova unidade
no municipio. “Ja iniciamos os estudos e a expectativa
€ inaugurar uma segunda agéncia em Cascavel em
2023”, anuncia o diretor executivo, Marcelo Lima.
Aofinalde 2021, Cascavel e Toledo ja reuniam 648 co-
operados, R$ 73 milhdes carteira de crédito e adminis-
travam juntas R$ 38 milhdes em recursos, o que atesta a
pujanca do Parana e a ampliacao dos negdcios na regiao.

Negécios em Brasilia estao em expansao

Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria
(AGO/AGE) de 2021, os cooperados da Unicred Centro-
-Sul avalizaram a inclusao de Brasilia como nova area
de atuacao da cooperativa.

Desde entao, a singular iniciou as tratativas para
abrir a primeira agéncia da Unicred no Distrito Fede-
ral e, mesmo s6 com um modelo de escritorio de ne-
gocios, a unidade Asa Sul ja contava, ao final de 2021,
com R$ 3 milhdes em carteira de crédito e quase R$ 3
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milhdes em captacao.

A ida para Brasilia é considerada pelo presidente da
cooperativa Dr. Luiz Vidal Alves de Miranda, como um ato
ousado, que fara o sistema Unicred ter um salto no que
tange a representatividade no cendrio financeiro. “Acre-
ditamos muito no potencial daquela regiao. Estamos ex-
tremamente satisfeitos com a receptividade e com uma
visdo de futuro que nos faz acreditar que sera espetacu-
lar a nossa ida para l&”, analisa.
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Com 12 agéncias no sul de Santa Catarina e duas
oeste do Parana, a Unicred Centro-Sul tem como
grande desafio dotar todas as unidades com o con-
ceito premium, oferecendo aos 16 mil cooperados as
mesmas experiéncias, independentemente da agén-
cia em que for atendido.

Grande parte das agéncias ja conta com o novo estilo
do sistema Unicred, que oferece ao cooperado uma for-
ma inovadora de atendimento, tornando a agéncia mui-
to mais um espaco de convivéncia do que de negdcios.

Para padronizar toda a rede de sua area de atua-
cao, a singular revitalizou, em 2021, as unidades de
Orleans e Laguna.

Em Orleans, os cerca de 1 mil cooperados agora
tém um espaco de 337 m? totalmente renovado, no
qual poderao ter uma experiéncia inovadora, em um
local com area de café gourmet, coworking, salas de
atendimento privativo e sala de reunido que podera
ser utilizada pelo cooperado.

A agéncia de Laguna também foi remodelada e
agora os 847 cooperados podem usufruir as comodi-
dades de um espaco moderno e funcional. “0 espirito
da Centro-Sul e a forma de relacionamento tém que
ser iguais em qualquer uma de nossas unidades, por
isso, € nosso compromisso manter nossa identidade
¢ oferecer espacos confortaveis para todos os coope-
rados”, atesta o presidente da cooperativa, Dr. Luiz
Vidal Alves de Miranda.

Sede do Nucleo
Estratégico é revitalizada

0 Nucleo Estratégico - area formada por especialis-
tas que dao suporte as operacoes da cooperativa - vem
se transformando. O papel dos assessores é cada vez
mais fundamental para direcionar os rumos da coope-
rativa. O novo modo de atuacao dos profissionais de-
mandou também a mudanca do ambiente onde atuam.
A Unicred Centro-Sul acompanhou esse movimento e
reformulou a sede do Nucleo Estratégico, em Criciima.
Agora, os colaboradores contam com um espaco mais
integrado, no qual poderao desenvolver atividades de
forma mais colaborativa, com troca de experiéncias e
foco na inovacao e geracao de negdcios.
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Em 2021, o sistema Unicred do Brasil buscou alinhar
inovacao, crescimento sustentavel, expansao e constantes
novidades em seus produtos e servicos, atingindo, assim, o
maior resultado de sua histéria.

0 sistema Unicred do Brasil fechou 2021 com mais de
R$ 400 milhdes de resultado, revelando um aumento nota-

vel em relacdo ao ano de 2020. No més de maio, a Unicred
do Brasil atingiu R$ 10 bilhdes em sua carteira de crédito,

@Lyﬁ@@

nlmero expressivo que representa um crescimento supe-
rior a 6%, em relacao a 2020, e de mais de 30% compara-
tivamente ao ano de 2019. Com a persisténcia do cenario
pandémico e a constante evolucdo dos canais digitais da
Unicred, as transacoes digitais da instituicdo também ti-
veram grande crescimento: 40% das operacoes de crédito
pessoal foram contratadas nestes canais e 88% das transa-
coes foram feitas nos canais digitais no ano de 2021.

ooo
S oog|e
ooo|S
000|o ooo
=~ m |° Ulene|l I
4 Centrais 35 Cooperativas 307 Agéncia 253.078 Cooperados
Q Ativos Totais
{
(DE =6 19,5 bilhdes
Q Recursos Administrados
CE s 17,2 bilhdes
@ Carteira de Crédito
&) e— s 113 bilhdes
|
@ Patrimonio Liquido
= - R$ 2,5 bilhoes
g Resultado total
($) 1 r$ 426,7 milhdes

“Transformamos desafios em solucdes, com sinergia entre colaboradores e
gestores, aliados a alta tecnologia e produtividade, tudo em prol da continuidade
das excelentes relacoes com nossa familia de cooperados. Fecharmos o ano com
o melhor resultado da histdria do sistema Unicred nos consolida no mercado e nos
projeta para podermos alcancar objetivos ainda maiores em 2022.”

Dr. José Maria Azevedo
Presidente do Conselho de Administracdo da Unicred Do Brasil
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Com seis filiadas, 79 agéncias, mais de 86 mil coopera-
dos nos dois estados da regiao Sul em que atua, e contando
com a cooperacao de mais de 60% de profissionais da area
da Saulde em algumas regides desses territérios, a Unicred
Conexao esta em pleno processo de expansao pelo Brasil.
Além da grande capilaridade no territorio catarinense —
onde tem suas operacoes consolidadas ha quase 30 anos
- a cooperativa esta presente também nas cidades para-
naenses de Curitiba, Ponta Grossa, Francisco Beltrao, Ma-

ringd, Foz do Iguacu, Cascavel, Pato Branco, Medianeira,
Londrina e Toledo. O plano de ampliacdo de territério se
estende as cidades de S3o Paulo, Brasilia e Belém do Par3,
Manaus, Aracaju e Salvador, regioes em que as singulares
integrantes da Unicred Conexao ja iniciaram o processo de
implantacdo de agéncias ou sala de negécios dotadas do
conceito premium, que prima pelo atendimento personali-
zado de seus cooperados, em espacos modernos e funcio-
nais e pelo portfdlio de servicos e produtos de exceléncia.

ooo
ooo|3
{looo|8
000|a ooo
{m s Ofeno |l I
6 Cooperativas 79 Agéncia 86.866 Cooperados
Q Ativos Totais
[
GE R$ 7,7 bilhdes
Q Recursos Administrados
S v 7,2 bilhes
z Carteira de Crédito
8) m— o 43 hilhoes
I
@ Patrimonio Liquido
IncZ [ ] rR$ 977 milhoes
Q Resultado total
($) 1| r$ 171,3 milhdes

“Guiados pela nossa preocupacao com o ser humano e pelos nossos nobres

valores, entregamos para cada cooperado um atendimento realmente
premium, seja presencialmente ou por meio das diversas plataformas online.
Somos parte de um movimento que gera muita esperanca e fomenta sonhos e
prosperidades para milhares de familias e empresas. Por isso, o cooperativismo
financeiro esta cada vez mais atuante e fortalecido.”

Dr. Remaclo Fischer Junior
Presidente da Unicred Conexao
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AUTOATENDIMENTO

A pandemia do novo coronavirus sé antecipou uma
tendéncia que o sistema financeiro j& havia percebido: os
canais de autoatendimento sao ferramentas aprovadas e
cada vez mais utilizadas pelos correntistas. As facilidades
dos canais digitais — disponiveis 24 horas por dia durante
toda a semana - e a quantidade expressiva de produtos ja
possiveis de serem acessados com alguns cliques, aprimo-
raram a experiéncia dos usuarios e ampliam, a cada dia, o
numero de usuarios.

Os cooperados da Unicred Centro-Sul acompanham a

Utilizacao dos canais de autoatendimento

- Internet Banking
l Caixa
] ATM

Assinatura Digital

Autoatendimento e
preferido por mais de
96% dos cooperados

\/
L4

tendéncia e demonstram afinidade com os canais, o que
é confirmado pelo crescente nimero de acessos. Em de-
zembro de 2021, 96,03% das transacoes dos cooperados da
singular foram feitas por meio de autoatendimento (ATM
- Mobile - Internet Banking), enquanto apenas 3,97% dos
cooperados procuraram atendimento no caixa fisico.

0 uso do Mobile também cresceu. Em dezembro
de 2021, 82,29% das transacoes foram realizadas no
smartphone, volume 18,54% maior do que o apresen-
tado em dezembro de 2020.

82,29%
11,29%
3,97%
2,45%

Em 2021, mais de 80% dos contratos de empréstimos da Unicred Centro-Sul foram feitos por meio de as-

sinatura digital, o que conferiu muito mais agilidade, seguranca e eficiéncia em todo o ciclo do crédito, ja que o
cooperado ndo precisa ir até a agéncia para contratar empréstimos (exceto algumas linhas que ainda exigem
cartorio) e, dessa forma, como todo o fluxo é digital, o cooperado pode contratar em qualquer lugar do mundo.

“Introduzimos os canais de autoatendimento no nosso modelo de negécios. Quando ofertamos
ou quando o cooperado tem o desejo de contratar determinado servico, seja dentro ou fora da
agéncia, sempre buscamos atendé-lo através dos aplicativos ou Internet Banking, gerando
uma cultura de autonomia, disponibilidade e agilidade nos servicos e negdcios. Cada vez mais
serao disponibilizados servicos e ofertados produtos como seguros, créditos pré-aprovados,
previdéncia, cartoes e investimentos, a partir dos canais de autoatendimento.”

Leonardo de Freitas
Diretor administrativo-financeiro da Unicred Centro-Sul
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Canal Sua Saude Financeira ja alcancou
diretamente mais de 30.000 pessoas

Em 2019, a Unicred Conexao criou
um portal gratuito e descomplicado
de educacao financeira e, desde entao,
as acoes sociais e educacionais, como
aulas, cursos, palestras, webinars e
workshops, alcancaram diretamente
mais de 30.000 pessoas em Santa Cata-
rina e no Parana.

Agerente de Investimentos e Educa-
cao Financeira da Unicred, Vivien Aucar,
revela que s em 2021, a cooperativa in-
vestiu cerca de R$ 1,2 milhdo em acdes
sociais e no desenvolvimento de conte-
Udos educativos para seus diferentes
publicos, que incluem colaboradores,
cooperados, estudantes de nivel basico,
fundamental e universitarios, e popu-
lacdo em geral. "Além do alinhamento
aos principios fundamentais do coope-
rativismo, a participacao no processo de

desenvolvimento social e econdmico por
meio da educacdo financeira, hoje esta
consolidada como uma politica social da
Unicred. Nosso objetivo é contribuir com
a construcao de uma sociedade mais
consciente e equilibrada financeiramen-
te, essa é uma de nossas principais ban-
deiras”, destaca Vivien.
Lamentavelmente, muitos brasilei-
ros carecem de informacdes basicas
sobre educacao financeira. Em 2014,
o Brasil era o 74° em ranking global
de educacdo financeira. O problema é
cronico, a ponto de o Branco Central do
Brasil dispor em suas diretrizes a reco-
mendacao para as instituicoes financei-
ras assumirem crescente responsabili-
dade pela promocao de acoes efetivas
de educacao financeira. Pratica que ja é
realizada ativamente pela Unicred.

Plataforma virtual garante acesso gratuito

A Unicred criou um canal de ensino e abriu as portas

da informacao para todos. No site

, a cooperativa disponibiliza contetdos E!_ ¥$E

gratuitos para descomplicar o mundo das financas, N
que vao desde orientacoes para uma boa gestao de
financas pessoais até informacdes sobre os impac- E
tos da economia na vida das pessoas.

A gerente Vivien Aucar explica que o canal Sua Saude
Financeira permite que os valores cooperativistas sejam re-

plicados para mais pessoas. “A educacio financeira é um
vetor de desenvolvimento da sociedade. Quanto maior for o

numero de pessoas preparadas para fazerem esco-
lhas conscientes que as levem a desenvolver e usu-
fruir melhor da renda que geram, maiores serao as
oportunidades e o crescimento de todos.” O acesso
é gratuito, a linguagem ¢é bastante acessivel e estao

disponiveis videos, artigos, materiais para download, cursos
online e uma area dedicada a escolas e universidades.

Unicred.Edu: Programa de educacao financeira e
empreendedora direcionado a estudantes universitarios

Além do canal de educacao, a Unicred ainda oferece
uma formacao especffica para universitarios. E o programa
Unicred.Edu, capacitacao financeira e empreendedora di-
recionada ao inicio da vida profissional.

O curso é gratuito, online, transmitido por uma plata-
forma fechada, e sera disponibilizado por meio de parcerias
com as instituicoes de ensino. Embora a Unicred seja espe-
cializada em profissionais da Salde, a cooperativa abriu a
oportunidade a alunos de todos os cursos, levando o conhe-
cimento necessario para que tomem decisoes conscientes

em suas carreiras e construam uma vida financeira mais
prospera.

0 programa completo tem cinco mddulos, divididos
em: Gestao de Financas Pessoais, Investimentos, Empre-
endedorismo, Marketing e Inovacio em Salde (exclusivo a
estudantes da area da Saude). Todo o contetido do progra-
ma esta disponibilizado também em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras). A turma piloto do projeto foi realizada na
Universidade do Extremo Sul Catarinense (Unesc), de Cri-
ciima, primeira entidade a aderir ao programa.
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N iMPAR

Foi para oferecer mais seguranca aos cooperados,
mediante um mercado financeiro instavel e bastante
agressivo, que a Unicred Centro-Sul idealizou, em
2021, um projeto de atendimento diferenciado para
grandes investidores. E o impar, que pautado na es-
séncia do cooperativismo, oferece possibilidades de
diversificacao da carteira para investidores
com volume superior a R$ 3 milhdes
aplicados na cooperativa, para prote-
ger o patrimonio e evitar perdas.

O diretor executivo da Unicred
Centro-Sul, Marcelo Lima, explica
gue a cooperativa identificou essa
demanda entre os cooperados e
desenvolveu junto com os analistas
de investimento, um programa para
oferecer assessoria individualiza-
da, com olhar nao somente no que
o cooperado tem na Unicred,mas
também no que aplica fora. “0 mer-
cado esta cada vez mais competitivo e
com muitas ofertas que muitas vezes
podem ser desvantajosas para os
cooperados. Por isso, direcionamos
nossos esforcos e conhecimento para
que nossos cooperados possam ser
orientados de acordo com seu perfil
e objetivo financeiro. Esse é o primeiro passo, pois ja
estamos pensando em um novo segmento para atendi-
mento dos pequenos e médios investidores”, menciona.

A analise imparcial do perfil do cooperado é feita por
consultores certificados como planejadores financeiros
CFP, selo que indica um dos mais altos niveis de exce-
léncia em atendimento do mercado financeiro. “Além
disso, os colaboradores sao treinados pelo sistema Uni-
cred, em Escolas de Negacios, que os capacitam para

D)

atuar com os produtos que a cooperativa dispoe em sua
carteira”, informa o analista de Investimentos da Uni-
cred do Brasil, Fabio Cabral.

0 atendimento diferenciado ndao apenas é isento
de tarifa ou cobranca, mas, segundo Fabio, também
nao sofre o viés comercial que a maioria das corre-

toras, através dos agentes autonomos de in-
vestimentos, cobra. “Os profissionais
sao contratados pela Unicred e suas
métricas de remuneracao e me-
tas sdo pautadas na exceléncia do
atendimento. Uma das premissas
basicas do impar é a manutencao
do relacionamento com o gerente
da conta, que ja conhece muito bem
o cooperado, sabe suas caracteris-
ticas pessoais e ajuda o consultor
de investimentos a direcionar o
perfil correto e indicar as melhores
solucoes para o cooperado”, frisa.

Além do contato proximo com os
consultores, por meio de reunioes

mensais - online ou presencial - a

Unicred envia um relatorio mensal

consolidado com o resultado da car-

teira individual do cooperado e o ce-

nario econdomico completo, com visao
de varios gestores parceiros e mercado financeiro.

Ainda para prestar consultoria personalizada
aos cooperados que tém as caracteristicas para
participar do programa, a Unicred destina um nu-
mero exclusivo e pessoal para que o investidor
possa tirar suas duvidas de mercado financeiro, da
sua carteira e receber sugestoes de alocacao dire-
tamente dos consultores, sem robos ou interme-
diarios.



A iniciativa pioneira da Unicred Centro-Sul deu
tao certo que, a partir de 2022, o impar passara a ser
ofertado aos cooperados de outras singulares do sis-
tema Unicred.

0 analista de Investimentos da Unicred do Brasil,
Fabio Cabral, conta que o projeto-piloto comecou a
ser implantado em 2021, na Unicred Centro-Sul, e
trés meses depois do inicio da operacao foi regiona-
lizado. “Ampliamos, inicialmente para as singulares
da Unicred Conexao, mas, a Centro-Sul continuou
por um bom tempo sendo a principal singular em
termos de cooperados. Foi a percussora, a primeira
a identificar que esse segmento de cooperados pre-
cisava de uma atencao diferenciada, vislumbrou essa
necessidade e desenvolveu o projeto, fomentando
novos negacios, mesmo em um mercado tao compe-
titivo e oscilante”, reconhece Fabio.

Inicialmente com 39 cooperados e R$ 187 mi-
Lhdes sob gestao, hoje (2022) o segmento impar con-
ta com 126 cooperados e ultrapassa os R$ 700 mi-
Lhoes sob gestao da Unicred. A equipe do segmento
impar iniciou com apenas um colaborador e ja soma
trés pessoas dedicadas ao segmento, com atendi-
mento exclusivo a regional Sul. A partir de 2022, sera
iniciada a expansao para o restante do Brasil e ja em
fevereiro de 2022 foi iniciada a contratacao de mais
um profissional para atendimento ao segmento e ou-
tras contratacoes devem ocorrer ao longo do ano.

“0 mercado financeiro esta bastante
competitivo e agressivo, por isso, é
compromisso da Unicred oferecer
solucoes exclusivas e estratégias
personalizadas, conforme o perfil

do cooperado, para protegé-lo de
eventuais perdas. 0 impar nasceu com
esse propasito e os resultados obtidos
até agora nos credenciam a levarmos
esta oportunidade para outros
cooperados do sistema.”

Fabio Cabral, CFP®

Analista de Investimentos da Unicred do Brasil

Quanta Previdéencia
alcancaR$ 4,5
bilhoes em recursos
administrados

Um novo marco de crescimento foi conquis-
tado pela Quanta Previdéncia: os recursos ad-
ministrados pela entidade chegaram ao final de
2021, a R$ 4,5 bilhdes.

Fundada em 2004, a Quanta atua na previ-
déncia complementar fechada, sem fins lucra-
tivos, com um modelo sélido de gestdo e gover-
nanca, transparente e justo, que, em 2021, ja
administrava planos associativos voltados para
mais de 50 cooperativas, reunindo mais de 140
mil participantes.

Em meio a tantos desafios enfrentados na
atualidade, a evolucao histérica também de-
monstra mais uma vez o despertar para a im-
portancia da seguranca financeira e da neces-
sidade de se preparar para o futuro.

Os cooperados da Unicred participam da
Quanta por meio do Precaver, plano exclusivo para
a cooperativa, que ao final de 2021, reunia cerca
de 71 mil cooperados de todo o sistema Unicred.
Na Unicred Centro-Sul, no mesmo periodo, 5.068
cooperados contavam com o plano Precaver.

Numeros da Quanta

18 anos de expertise em
Previdéncia Fechada Associativa

54 cooperativas

Presente em aproximadamente
500 unidades de negadcios em todo o pais

140 mil participantes
nos planos administrados

R$ 4,5 bilhdes em ativos administrados
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Arrecadacoes da agéncia Criciima - Centro

Ag pessoas

Sao0 0 que hos movem

O cooperativismo é um sistema econémico que vem
ganhando cada vez mais espaco na nossa sociedade, pois
seus principios demostram que € possivel unir desenvolvi-
mento econdmico e social, produtividade e sustentabilidade,
individual e coletivo. Mais do que um modelo de negécios, o

cooperativismo é uma filosofia de vida que tém as pessoas
como foco principal de suas iniciativas. E na Unicred Centro-
-Sul as préticas voltadas aos publicos interno (colaborado-
res) e externo (cooperados e comunidade em geral) fazem
parte da politica da cooperativa, gerando ganhos para todos.

Treinamento para Liderancas com Rogério Chér
Escola de Negécios

Em 2021, ocorreram mais de 15 eventos de treinamen-
tos customizados para o publico interno, sendo facilitado por
referéncias internas e de mercado. Nas capacitacoes foram
abordados temas como Liderancas e Cultura (Rogério Chér),
Comunicacdo Assertiva (Thomas Brieu), Competéncias do Fu-
turo (Romeo Buzarelo), Planejamento Financeiro (Fabiano Ca-
lil), Especialista em Ativos (Rafael Garcial, entre outros temas
relevantes para a qualificacao dos colaboradores.

DiaC

Todos os anos, para desenvolver acoes de responsabi-
lidade social, colocando em pratica os valores e principios
cooperativistas, por meio de acdes voluntdrias, é realizado
em todo o pais o Dia C - Dia de Cooperar. As acdes mobili-
zam milhares de voluntarios e beneficiam outras milhares
de pessoas, criando um verdadeiro elo de solidariedade.

Em 2021, as iniciativas dos voluntarios da Unicred Cen-
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Mantimentos arrecadados pela agéncia Tubarao

UniCoop

A plataforma de educacao conta com 81 contelidos ativos
e, em 2021, foram disponibilizados a equipe mais de 10 novos
cursos, com temas variados do mercado financeiro e cursos
selecionados para construcao do protagonismo na atuacao e
promocao do atendimento diferenciado ao cooperado.

Pesquisa de Engajamento

Manter um ambiente corporativo saudavel é um dos
compromissos do sistema cooperativista, por isso, sao re-
alizadas pesquisas constantes para medir o clima organi-
zacional. No ano passado, foi aplicada uma pesquisa que
investigou as cinco dimensoes do engajamento de acordo
com a metodologia da Decisionwise, MAGIC que sao: Mea-
ning (Significado), Autonomy (Autonomia), Growth (Cresci-
mento), Impact (Impacto) e Connection (Conexao). Por meio
de questionamento foi medido o nivel de engajamento e a
aderéncia dos colaboradores da Unicred Centro-Sul a cul-
tura organizacional. O resultado apontou que 95% dos cola-
boradores sentem-se comprometidos e engajados com seu
trabalho e com a cooperativa.

Entrega das doacdes da agéncia Laguna

tro-Sul tiveram como foco a arrecadacao de alimentos, ma-
teriais de limpeza, brinquedos e dinheiro. Por fim, a mobili-
zacao arrecadou 5.888 kg de alimentos e itens de limpeza e
R$ 11.678,00, além de roupas e brinquedos que foram doa-
dos para a entidades beneficentes, como asilos e hospitais.
Mais de 15 instituicoes da area de atuacao da cooperativa
foram favorecidas.



Unicred Centro-Sul
recebe premio
nacional de exceléncia
para cooperativas

0O conjunto de boas praticas de gestao, governanca e
identidade cooperativista desenvolvido pela Unicred Cen-
tro-Sul recebeu o reconhecimento nacional do Prémio
SomosCoop Exceléncia em Gestao. O andncio dos ven-
cedores ocorreu em solenidade online realizada no inicio
de dezembro.

A iniciativa da Organizacao das Cooperativas Brasileiras
(OCB) ocorre a cada dois anos e em 2021 premiou um total
de 103 instituicoes de todo o Brasil, vencedoras em um uni-
verso de 310 inscritas. A Unicred Centro-Sul ficou entre as 34
reconhecidas com o Selo Bronze. As premiacoes consideram
os niveis de maturidade: Primeiros Passos para a Exceléncia,
Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia.

O diretor administrativo-financeiro da Unicred Centro-
-Sul, Leonardo de Freitas, ressalta que a cooperativa tam-
bém alcancou destaque por mais de dois anos seguidos nas
posicoes de lideranca de desempenho do sistema Unicred
do Brasil, além da avaliacdo A-(bra) pela agéncia internacio-

RECONHECIMENTO

Presidente da cooperativa, Dr. Miranda e diretor administrativo-
-financeiro, Leonardo de Freitas, receberam o troféu

nal de andlise de riscos Fitch. “Esse selo vem para qualificar
todo o ciclo da cooperativa: o atendimento ao cooperado, a
atuacao dos Conselhos Administrativo e Fiscal, realizacao
de Assembleias, desempenho dos gestores, avaliacao dos
processos estruturados, a andlise da elaboracdo e desem-
penho do planejamento estratégico e sua execucao, satisfa-
cao dos colaboradores, entre outros pontos. E uma chancela
de pessoas que entendem de cooperativismo”, frisa.

Unicred Conexao recebe certificagdo GPTW/Acrefi

Com mais de 80 mil cooperados em Santa Catarina e no Parand, a Unicred Conexao ficou em
3° lugar, entre as instituicdes financeiras cooperativas de médio porte no ranking que elegeu as
Melhores Empresas Para Trabalhar - Instituicoes Financeiras 2021, parceria do Instituto Great
Place to Work Brasil, (GPTW), com a Associacdo Nacional das Instituicdes de Crédito, Financia-
mento e Investimento (ACREFI). O resultado é um reconhecimento da exceléncia das praticas
realizadas junto aos seus 602 colaboradores. A pesquisa utiliza uma metodologia baseada na
analise de credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem. O diagnéstico é reali-
zado por meio de questionario e leva em consideracao diferentes aspectos da relacao com o em-
pregador e o clima organizacional. A média de favorabilidade da Unicred Centro-Sul foi de 91%.

acrefi

ASSOCIACAD NACIONAL
DAS INSTITUIGOES DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

UNICRED #3?

Centro-Sul

AG. ARARANGUA 1402-8
Avenida 15 de novembro, 1601, 88900-000
Centro - Ararangua - Fone: (48) 3524-2144

Conselho Administrativo

Luiz Vidal Alves de Miranda - Presidente

Marcos Aurélio Antunes Machado - 1° Vice-presidente
Romilton Crozetta da Cunha - 2° Vice-presidente

AG. ICARA 1404-4
Rua XV de novembro, 370, 88820-000 - Centro
Icara - Fone: (48) 3432-5722

Diretoria Executiva

Marcelo Lima - Diretor Executivo
Leonardo de Freitas

Diretor Administrativo-financeiro

AG.SOMBRIO 1402-8
Av. Nereu Ramos, 418, 88960-000 - Centro
Sombrio - Fone: (48) 3533-0045

AG. BRACO DO NORTE 1405-2
Rua Senador Nereu Ramos, 1218, 88750-000,
Centro - Braco do Norte - Fone: (48) 3658-4720

AG. IMBITUBA 1406-0
Av. Irineu Bornhausen, 143, 88780-000 - Centro Imbituba
Fone: (48) 3255-1604

AG. TOLEDO/PR 1714-0
Rua Santos Dumond, 2916, 85.900-010 - Centro
Toledo - PR - Fone: (45) 3196-0710

AG. CASCAVEL/PR 1411-7
Rua Minas Gerais, 2486 - Centro - Centro, Cascavel - PR
85812035 - Telefone: (45) 30997653

AG.LAGUNA 1407-9
Av. Eng. Colombo Machado Sales, 145, 88790-000 Centro
Centro Com. Tordesilhas - Fone: (48) 3646-0838

AG.TUBARAO 1409-5
Rua Wenceslau Braz, 2202, 88705-070 - Vila Moema
Tubar&o - Fone: (48) 3053-4300

AG. CRICIUMA - PIO CORREA 1401-0
Rua Antonio de Lucca, 191, 88811-503 - Pio Corréa
Criciima - Fone: (48) 3431-0900

AG.ORLEANS 1408-7
Rua XV de Novembro, 49 - Centro - Orleans
Fone: (48) 3466-4054

AG. CRICIUMA - CENTRO 1707-0
Rua Princesa Isabel, 40 - Ed. Prime Tower - LJ6,7e 8 -
Criciima - Fone: (48) 3461-6450

AG. SAO LUDGERO 1711-6
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 1071 - Centro
S3o Ludgero - Fone: (48) 3657-0040

A Revista Unicred Centro-Sul
é uma publicacao de responsabilidade da
Cooperativa de Crédito Unicred Centro-Sul - LTDA.

Rua Antonio de Lucca, 191, 88811-503
Pio Corréa - Criciuma/SC - Fone: (48) 3431-0900
www.unicred.com.br/centro-sul
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UAW! Comunicagao & Design

www.uaw.com.br - 48.3053-2222
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escolha uma
bandeira aceita
no mundo inteiro.

escolha cooperar.

BECOUNE
UnICree.
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