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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 1998, quando me associei à Unicred talvez não pu-
desse imaginar quão grande se tornaria o sistema coope-
rativista de crédito. Contudo, desde as primeiras atuações 
como conselheiro fiscal, me identifiquei com este que en-
tendo ser um modelo econômico justo e igualitário.

As experiências vividas a partir daquele início dos 
anos 2000 foram incríveis e fundamentais para que eu 
pudesse conhecer o sistema cooperativista e me pre-
parar, por meio de diversos cursos e formações, para 
assumir a missão que os cooperados me confiaram na 
assembleia de 2022, ao me elegerem presidente da Uni-
cred Centro-Sul.

Ainda não completei um ano de mandato, mas já é 
possível reconhecer que foram muito satisfatórias as 
conquistas obtidas no período, resultado de um trabalho 
de base feito pelos meus antecessores e por um time de 
colaboradores engajados e comprometidos com a oferta 
de produtos e serviços com a excelência que nossos co-
operados merecem.

O excelente relacionamento que temos com o coo-
perado e a confiança que depositam em nossa atuação, 
nos coloca em posição de destaque no sistema. Em 
2022, ficamos durante todo ano entre as três melhores 
do ranking nacional da Unicred do Brasil, o que amplia 
nossa responsabilidade e nos motiva a continuar galgan-
do posição de destaque no cenário cooperativo de crédito 
nacional.

Por isso, não há outra palavra que possa traduzir o 
que vislumbramos para nossa cooperativa para os próxi-
mos anos que não seja crescimento.

E para nós, crescimento não se refere somente à 
ampliação de nossos índices, mas é também crescer no 
relacionamento com outras cooperativas, fortalecendo 
a intercooperação, é crescer para outras áreas, expan-
dindo a nossa marca para diversas regiões do país e é 
promover o crescimento de nossa atuação nas comuni-
dades, ampliando o apoio às causas sociais e culturais.

Estar à frente de uma cooperativa tão forte tem sido 
desafiador, porém, é muito bom saber que o trabalho 
realizado de forma conjunta tem gerado resultados que 
comprovam nossa eficiência. Encerramos o exercício 
2022 com um volume recorde de ativos. Foram  R$ 500 
milhões a mais do que o volume apresentado ao final de 
2021, e o maior já obtido, até então. 

Outro fato relevante foi o volume de sobras. Ao final 
do exercício de 2022, chegamos a R$ 41,6 milhões de so-
bras e a carteira de crédito já ultrapassou a marca de R$ 
1 bilhão.

Mas, um número que nos deixa também bastante entu-
siasmados é o de cooperados. Já somos mais de 17 mil as-
sociados à Unicred Centro-Sul e, em apenas um ano, 2.500 
pessoas passaram a fazer parte de nossa cooperativa, são 
2.500 vidas que poderão ser impactadas pelos benefícios 
que só o sistema cooperativista pode oferecer.

Ao longo do ano, consolidamos a expansão para o 
Paraná e Brasília. Os excelentes resultados nas duas 
regiões nos motivaram a ampliar nossa atuação nestas 
localidades e, em breve, abriremos novas agências em 
Cascavel e outra em Brasília. E já estão tramitando os 
processos para a instalação de uma agência em Palmas, 
no Tocantins.

Todos esses investimentos, aliados a uma gestão 
eficiente e cautelosa, nos fez obter certificações positi-
vas das agências de classificação de risco Fitch Rating 
e Moody´s. É um reconhecimento ao comprometimento 
do time Unicred Centro-Sul, que se envolve com as cau-
sas cooperativistas, e para nossos cooperados é a certe-
za de que seu patrimônio está bem gerido.

Então, no que depender do time Unicred Centro-
-Sul, saibam que continuaremos buscando diariamente 
o aprimoramento, seja tecnológico – por meio de ferra-
mentas cada vez mais eficientes e seguras – ou pessoal, 
pois nossos colaboradores se aperfeiçoam constante-
mente para oferecer um atendimento qualificado, que 
possa satisfazer plenamente os anseios e necessidades 
de nossos cooperados.

Agradeço a confiança, espero continuar correspon-
dendo aos anseios dos nossos cooperados e tenho con-
vicção de que isso é possível porque tenho ao meu lado 
vice-presidentes experientes, diretoria competente e 
alinhada com nossos propósitos e colaboradores enga-
jados com a filosofia cooperativista.

Em 2023, novos desafios virão e vamos continuar tra-
balhando para manter nossa cooperativa sólida e sus-
tentável e deixá-la ainda mais saudável. Trabalharemos 
unidos, seguindo na direção do crescimento, pois juntos 
teremos mais vigor para fortalecermos este movimento 
coletivo que transforma vidas.

Crescimento sustentável

Dr. Marcos Aurélio Antunes Machado
Presidente da Unicred Centro-Sul

Gestão 2022-2026
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CERTIFICAÇÃO

atribui classificação A+  
para Unicred Centro-Sul

Perspectiva positiva  
também é atribuída pela

A Unicred Centro-Sul conquistou a classificação A+.br 
da Moody’s, Agência de Classificação de Risco. A Unicred 
Central Conexão também recebeu a mesma avaliação e 
os ratings de depósito de longo prazo de A+.br e de curto 
prazo de ML A-1.br. De acordo com a agência avaliadora, 
as notas atribuídas à Central Conexão refletem a combi-
nação dos resultados de suas sete cooperativas singula-
res filiadas, entre elas, a Unicred Centro-Sul.

Essa é a primeira vez que o sistema Unicred é ava-
liado pela Moody’s, uma das mais famosas e influentes 
agências de classificação de risco do mundo e para o di-
retor da Unicred Centro-Sul, Marcelo Lima, ter a opinião 
de uma segunda agência avaliadora é fundamental para 
a segurança do negócio: “São empresas externas pres-
tadoras de serviço que, por meio de seus especialistas, 
fazem análise da gestão de risco, carteira de ativos, qua-
lidade da carteira de crédito, planejamento, crescimento, 
rentabilidade, Basileia e atribuem uma nota. Esse reco-
nhecimento demonstra para o mercado a confiabilidade, 
a solidez e a credibilidade do negócio”, destaca.

Para a diretora de Riscos e Compliance da Unicred 
Central Conexão (central estratégica das cooperativas 
singulares Unicred Valor Capital, Unicred Desbravadora, 
Unicred Centro-Sul, Unicred União, Unicred Vale, Uni-
cred Coomarca e Unicred Mato Grosso), Silvana Agostini, 
a atribuição de rating por agências renomadas como a 
Moody’s fortalece o sistema Unicred no cooperativismo 
nacional, principalmente neste momento em que a co-
operativa investe em expansão para estados como São 
Paulo, Pará, Amazonas, Bahia, Sergipe e Rondônia, bem 
como para o Distrito Federal. “A avaliação também re-
força para a sociedade a importância e a segurança de 
instituições financeiras cooperativas”, destaca a diretora.

Também com o objetivo de analisar seu desempenho, 
a Unicred Centro-Sul foi mais uma vez avaliada pela Fitch 
Rating e recebeu a nota A-(bra) - Perspectiva Positiva. A 
Unicred Central Conexão recebeu a mesma avaliação. 

Ainda de acordo com o relatório da Fitch Ratings, a 
singular Centro-Sul foi afirmada na avaliação nacional 
de Curto Prazo F2 (bra) da instituição. A nota atribuída 
à instituição reflete sua carteira de crédito, diversifica-
ção da oferta de produtos, boa qualidade de ativos, com 
baixa inadimplência e adequada cobertura da carteira de 
crédito. A avaliação também incorpora a rentabilidade 
elevada e estrutura de captação estável e de baixo cus-
to. “Somos uma das poucas cooperativas no país que 
tem classificação ‘A’ concedido por duas das principais 
agências do mundo. Isso representa muito, mostra que 
estamos trilhando o caminho certo”, analisa o diretor 
executivo, Marcelo Lima.

“É uma excelente nota!, comemora a diretora de 
Riscos e Compliance da Unicred Central Conexão, Silva-
na Agostini, ao ressaltar que, mesmo diante do cenário 
mundial nos últimos dois anos, as instituições financei-
ras cooperativas vêm demonstrando força no Sistema 
Financeiro Nacional. “A adaptação da tecnologia e o aten-
dimento das equipes de forma ágil e eficiente também 
contribuíram para esta avaliação positiva”, acredita.
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Cooperativa atinge volume
Recorde de ativos

Cerca de R$ 500 milhões a mais em recursos capta-
dos em 2022, em comparação ao ano anterior. O mon-
tante é a melhor marca que a Unicred Centro-Sul obteve 
desde 2020 e reflete o excelente momento da singular.

“Foi o melhor ano da nossa história em volume de cap-
tação de recursos”, comemora o diretor executivo da coope-
rativa de crédito, Marcelo Lima. O executivo destaca que o 
número superou as expectativas. “Os ativos são compostos 
pela soma de patrimônio da cooperativa e os depósitos a 
prazo e à vista dos cooperados. Somando esses recursos, 
mais alguns recursos contábeis, atingimos quase dois mi-
lhões de reais. Crescemos muito neste quesito e esse foi, 
certamente, o destaque do exercício 2022”, atesta.

O crescimento de mais de R$ 220 milhões da carteira 
de crédito – um incremento de 25% em relação a 2021 – a 
segunda maior rentabilidade do sistema Unicred Cone-
xão e sobras na ordem de R$ 41 milhões – R$ 7 milhões 
a mais do que o apresentado ao final do exercício 2021 
– também são motivos de satisfação dos dirigentes e de 
segurança dos mais de 17 mil cooperados que percebem 
que seu patrimônio está bem administrado.

Marcelo pontua ainda que todos esses resultados 
foram obtidos mediante um cenário econômico bastan-
te conturbado, inadimplência maior do que a prevista e 
mantendo os investimentos em infraestrutura e no pro-
jeto de expansão. 

  R$ 1.456.746.003

2022   |   37%
2021

R$ 1.995.776.511

R$ 1.697.378.762
R$ 1.174.676.4482021

2022   |   27,80%

R$ 851.992.3022021
R$ 1.071.188.5912022   |   25,30%

R$ 216.237.403
R$ 184.924.8402021

2022   |   22,55%

17.802
15.2892021

2022   |   20,30%

R$  41.692.893
R$  34.020.7442021

2022   |   18%

Ativos Totais

Depósitos Totais

Carteira de crédito

Patrimônio Líquido

Sobras

Cooperados

“Aplicamos recursos em tecnologia, fizemos um aditivo no projeto de 
expansão, já que abrimos quatro agências em Brasília, ao invés de 

uma, inicialmente prevista, reformamos agências de Santa Catarina 
e iniciamos o projeto de abertura de mais uma unidade no Paraná 

e, ainda assim, foi possível apresentar números excelentes que nos 
mantêm entre as melhores do país.”

Marcelo Lima
Diretor executivo Unicred Centro-Sul
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Cooperativa se 
estrutura em 
regionais para 
crescimento

A Unicred Centro-Sul encerrou 
o ano de 2022 com 17 agências.  
Grande parte delas está localizada 
no sul de Santa Catarina, contudo, 
com o projeto de expansão bem-
-sucedido, a singular se estruturou 
em três regionais, para sustentar 
o crescimento. Acompanhando o 
movimento nacional de expansão 
do sistema Unicred, já conta com 
quatro agências em Brasília e duas 
no Paraná. Duas novas unidades 
devem abrir ainda este ano e a 
singular já se candidatou a ser a 
cooperativa que representará o 
sistema Unicred em Palmas, no 
Tocantins, ainda em 2023.

O ano de 2022 foi marcado por importante conquis-
ta para cooperados e dirigentes da Unicred Centro-Sul. 
A singular manteve-se durante todo o ano em terceiro 
lugar no ranking nacional do sistema Unicred do Brasil. 
Participam mensalmente da avaliação, as 34 cooperati-
vas integrantes do sistema nacional.

O excelente desempenho da Unicred Centro-Sul, com a 
obtenção de diversos indicadores positivos, levou a coope-
rativa a registrar mais este feito relevante em sua história.

O recorde da singular, no entanto, ocorreu em 2018. 
Em junho daquele ano, a Unicred Centro-Sul completou 
um ano como a 1ª colocada do ranking Unicred. Foram 
doze meses consecutivos como a primeira do país. E no 
primeiro semestre de 2021, a cooperativa comemorou 
mais uma vez o bom posicionamento no ranking nacio-
nal: de janeiro a maio ocupou o primeiro lugar entre as 34 
singulares do sistema Unicred do Brasil.

O ranking nacional funciona como um velocímetro e 
avalia o desempenho econômico-financeiro de cada insti-
tuição. Para definir as melhores, são comparados indica-
dores de crescimento, tamanho, rentabilidade, eficiência, 
estrutura de capital e de liquidez, além da qualidade das 
carteiras de crédito e captação.

Para o diretor executivo da Unicred Centro-Sul, 
Marcelo Lima, o resultado é fruto de ações estratégi-
cas alinhadas à busca contínua pela melhoria da efi-
ciência, realização de processos adequados e aproxi-
mação com o cooperado, valor maior da cooperativa. 
“São diversos fatores que se somam e nos fazem estar 
sempre entre as primeiras. Já estamos há mais de dez 
anos entre as cinco melhores e nos últimos anos per-
manecemos entre as três melhores, o que nos orgulha 
e amplia nossa responsabilidade e compromisso com 
os cooperados.”

Regional Sul
Regional 
Paraná

Regional 
Brasília

Singular se mantém entre as 
Melhores do País



UNICRED DO BRASIL

A expansão por territórios não ocupados é o principal 
foco de atuação das singulares que integram o sistema 
Unicred do Brasil. E para se instalar em áreas além de 
suas fronteiras, as centrais precisam mudar de nome 
como forma de abranger todas as regiões na quais irão 
atuar. A mais recente mudança foi a da Unicred Central 
RS, que últimos anos, abriu agências no nordeste e centro-
-oeste do país e, dessa forma, para contemplar as outras 
áreas de atuação, a central, com sede no Rio Grande do 
Sul, agora é Unicred Central Geração, concentrando em 
torno de 75 mil cooperados distribuídos em 10 singulares.

Outro importante movimento do sistema Unicred 
aconteceu em novembro. A Unicred Porto Alegre (RS) 
e a Unicred Serra Mar (RJ) se uniram, protagonizando a 
maior operação desta natureza entre as 15 já realizadas 
pelo sistema. A expectativa é que a junção proporcione 
crescimento, eficiência, escala e aceleração imediata em 
relação a cooperados e negócios, já que a nova cooperati-
va terá 37 agências, 27 mil cooperados e uma carteira de 
ativos totais acima de R$ 2,2 bilhões.

“O sistema Unicred tem um potencial enorme de crescimento 
semelhante ao que já aconteceu em muitos países desenvolvidos. 

Cada vez mais predomina na humanidade a visão de que as 
organizações busquem prosperidade baseadas em um ambiente 
de sustentabilidade, mérito e preocupação com o bem-estar das 
pessoas. Os últimos movimentos do nosso sistema demonstram 

nossa preocupação com a proximidade de nossos cooperados.” 

Dr. Remaclo Fischer Júnior 
Presidente da Unicred do  Brasil - Gestão 2022-2026

Conquista de novos territórios

Unicred do Brasil se consolida como o  
3º maior sistema cooperativo de crédito do país

Unicred Porto Alegre e Unicred 
Serra Mar (RJ) se unem

4 Centrais 34 Cooperativas 345 Agências 271.086 Cooperados

Brasil

Resultado total
R$ 486 milhões

Patrimônio Líquido
R$ 2,9 bilhões 

Carteira de Crédito 
R$ 13,5 bilhões 

Ativos Totais
R$ 23,8 bilhões

Recursos Administrados
R$ 19,3 bilhões

Dados do fechamento do exercício 2022
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UNICRED CONEXÃO

Números da Unicred Central Conexão

Singulares da Unicred Conexão já  
estão presentes em 10 regiões do país

“Ao mesmo tempo em que temos uma participação de mercado bem 
relevante em algumas localidades, sabemos que há grande oportunidade 

de crescimento pelo país. Nesse sentido, estamos iniciando ou fortalecendo 
nossa presença em praças de todas as regiões do país. Somos uma 

instituição 100% empenhada em melhorar a cada dia. Queremos nos tornar 
a principal instituição financeira de nossos cooperados.”

Dr.  Gilson Gonçalves Cândido 
Presidente da Unicred Conexão - Gestão 2022-2026

7 Cooperativas 113 Agências 113.456  Cooperados

Resultado total
R$ 218 milhões

Patrimônio Líquido
R$ 1,3 bilhões 

Carteira de Crédito 
R$ 6,2 bilhões 

Ativos Totais
R$ 11,3 bilhões

Recursos Administrados
R$ 9,3 bilhões

Conexão

Dados do fechamento do exercício 2022
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Iniciado em 2016, o movimento de expansão das singulares catarinenses 
para outras áreas além das fronteiras de Santa Catarina foi uma iniciativa bem-
-sucedida que tem levado as experiências do cooperativo de crédito catarinense 
para diversas regiões do país. A Central, atualmente composta por sete singulares: 
Unicred Centro-Sul, Unicred Coomarca, Unicred Desbravadora, Unicred Mato Grosso, 
Unicred União, Unicred Vale e Unicred Valor Capital, está presente nos estados de 
Santa Catarina, Paraná, Mato Grosso, São Paulo, Brasília, Pará, Bahia, Sergipe, Amazo-
nas e Rondônia. E já está em aprovação a abertura de uma unidade de atendimento em 
Tocantins, uma solicitação da singular Centro-Sul.



TECNOLOGIA
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A Unicred Centro-Sul se consolida mais 
um ano como referência em uso dos canais 
digitais de todo o sistema Unicred. Em de-
zembro, atingiu 97,41% de utilização tran-
sacional. Só o Mobile teve participação de 
79,92% das transações com crescimento 
de 47% em relação ao ano de 2021. Segre-
gando por tipo de Canal, os cooperados têm 
preferido movimentar através do Mobile, já 
que a Pessoa Física detém 92,92% das tran-
sações e a Pessoa Jurídica 67,61%.

O PIX se consolidou e atualmente é a 
principal movimentação utilizada pelos co-
operados. Ao longo de 2022, foram mais 
de 1,4 milhões de transações, superando 
o pagamento de títulos com mais 1 milhão 
liquidados.

Dada a relevância da utilização do Mo-
bile, em 2022, houve diversas implantações 
e melhorias como: redesign do PIX, me-
lhorando a experiência do cooperado, bio-
metria facial, o que trouxe mais segurança 
às operações, Unicred TAG, Assembleias 
Virtuais, Seguro de Vida, Seguro Respon-
sabilidade Civil, Liquidação de Parcelas de 
Crédito e Consórcios.

Outra novidade de 2022, foi o Gestor 
de Atendimento implantado em todas as 
agências, que otimizou, organizou e po-
tencializou o atendimento. Ao final de cada 
atendimento, o cooperado recebe SMS para 
avaliação dos atendentes. Foram mais de 
39.278 atendimentos presenciais realizados 
em todas as agências da Unicred Centro-
-Sul no ano passado, com nota média de 
avaliação 4,98, muito próxima da nota má-
xima de 5.

Também foi ampliado o Customer Sa-
tisfaction Score (CSat), centralizado na Uni-
cred do Brasil, envia ao cooperado e-mail 
de avaliação do atendimento de produtos 
de investimento, crédito, nova cooperação, 
previdência e cartão de crédito Visa. Foram 
mais de 1.600 avaliações no Note Promete 
Score (de NPS), com nota média de 93%, em 
dezembro, de um máximo de 100%.  

A Unicred também avança no Open Fi-
nance. Atualmente, o sistema está na fase 2 e 
promete ganhar mais força ao longo de 2023.

“Nosso posicionamento está 
focado, especialmente, na 
qualidade do atendimento 

ao cooperado. A tecnologia 
embarcada nos modelos de 

atendimentos nos oportuniza a 
evoluir e ouvir nosso cooperado 
sempre. Por isso, a cooperativa 

continua inovando em prol do 
posicionamento premium e com 

as entregas realizadas no ano 
passado, o que nosso cooperado 

avaliava como positivo, melhorou 
muito mais.” 

Leonardo de Freitas 
Diretor Administrativo e Financeiro - Unicred Centro-Sul
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Singular lidera 
uso de canais de 

Autoatendimento

Avaliação constante
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Pronta para os novo desafios

Como a cooperativa encerrou o exercício 2022?
O destaque de 2022 foi o volume recorde de ativos. Su-

peramos, pela primeira vez, a quantia de 500 milhões de 
reais em  crescimento líquido de ativos, quase o dobro da 
maior marca até hoje, que foi R$ 280 milhões de reais, em 
2020. Foi o ano de maior crescimento da história em volume 
de captação de recursos. Recebemos duas certificações, fi-
camos o ano todo entre as três primeiras do ranking nacio-
nal e consolidamos nossa atuação no Paraná e em Brasília.

Foi possível cumprir todas as metas?
Sim. Entregamos todas as metas e as superamos. 

Cumprimos todos os itens do planejamento estratégico 
da Central Conexão. 

Esse resultado foi aferido por empresas de 
classificação de risco. O que apontaram?

Nós fomos mais uma vez avaliados pela Fitch Rating 
que ampliou nossa perspectiva de estável para positiva 
e pela Moody’s que nos conferiu classificação A+. Essas 
análises externas levam em consideração diversos as-
pectos e a nota é um indício de que estamos no caminho 
certo e preparados para crescer.

E como está o processo de expansão?
A nossa expansão para o Paraná e Brasília é a mais 

bem-sucedida da Unicred do Brasil, pois é a que mais 
cresceu. A expansão é importante, porque ter uma área 
limitada impede o crescimento e o sistema financeiro 
precisa de escala.

Há projeto de abertura de novas agências?
Sim. Já iniciamos a implantação de uma nova agência 

em Cascavel, no Paraná, que deve ser inaugurada no pri-
meiro semestre de 2023. E uma nova agência em Brasília 
e uma no Tocantins também já são projetadas para os 
próximos anos.

E o que motivou abrir a  
segunda agência em Cascavel?

O potencial da cidade e os resultados positivos obti-
dos rapidamente. É o terceiro maior polo do Paraná, forte 
no agronegócio e na área da saúde. Foi onde iniciamos 
nosso projeto de expansão com uma agência mais mo-
desta e agora vamos oferecer à cidade uma agência do 
porte das demais de nossa singular.

E novos investimentos em  
infraestrutura estão previstos?

As agências de Içara e Braço do Norte são as pró-
ximas a receberem melhorias e mudarão de endereço. 
São as únicas da nossa singular que ainda não possuem 
o novo conceito do sistema Unicred. A previsão é que se-
jam entregues em abril.

E quais são as perspectivas para 2023? 
Vamos continuar trabalhando para manter a Unicred 

Centro-Sul como referência, no que se refere a atendi-
mento, estrutura e resultados. A perspectiva é de cres-
cimento e manutenção do ritmo, já que nos últimos dez 
anos é a singular que mais cresceu em ativos, crédito e 
captação.

Em termos de resultados, há alguma projeção?
Planejamos atingir 50 milhões de reais em resultado, 

essa é a nossa meta para o final do exercício 2023. E isso 
será possível se mantivermos o crescimento sustentável, 
inadimplência bem regulada e as certificações de agên-
cias internacionais, priorizando assim a segurança do 
negócio, que é a marca forte da nossa cooperativa.

E como será possível para  
atingir esses números?

Temos que priorizar a qualidade dos ativos. Se o mercado 
estiver turbulento, vamos agir com cautela e manter o que 
temos de mais importante que é o compromisso diário em 
entregar produtos de qualidade, ter o atendimento como 
diferencial, estar disponível, cuidar de nosso cooperado e 
mantê-lo sempre no centro do negócio.

Que mensagem gostaria  
de deixar para os cooperados?

Gostaria de agradecer a confiança e reforçar que va-
mos atuar sempre com base em três pilares: proximida-
de, disponibilidade e agilidade, além do resultado, que é 
uma marca forte. Nosso compromisso é entregar o que 
há de melhor para o cooperado, sempre.

Marcelo Lima
Diretor executivo 

Unicred-Centro Sul

O ano de 2022 foi marcado por grandes desafios. E para uma cooperativa de crédito, que tem a economia como principal 
influenciadora, manter o crescimento e promover investimentos em meio a tantas turbulências foi uma missão ainda maior. 
Com 29 anos de atuação, a Unicred Centro-Sul, alinhada a seus propósitos e com foco no planejamento e gestão eficiente, 
superou as expectativas e conseguiu entregar para seus mais de 17 mil cooperados, excelentes resultados, alcançando 
um volume histórico de ativos. Nesta entrevista, o diretor executivo da cooperativa, Marcelo Lima, fala sobre as principais 
conquistas do exercício 2022 e revela os projetos para os próximos anos.



 Entramos em 2023 com a certeza de que o ano 
que se passou foi um dos mais desafiadores para a 
política econômica dos últimos anos, para o Brasil 
e o restante do mundo. Vivemos um ciclo econômico 
de aperto monetário, ou seja, os Bancos Centrais 
dos países desenvolvidos e do Brasil, buscam de-
sacelerar suas economias, através da retirada de 
recursos monetários e elevação das taxas de juros. 
O principal interesse dos Bancos Centrais está no 
controle da inflação, já que a desvalorização do po-
der de compra afeta o crescimento econômico, em-
prego, renda e políticas sociais e ambientais.

As expectativas dos Bancos Centrais que foram atu-
alizadas em dezembro do último ano, demonstram uma 
continuidade do ritmo de alta de juros esse ano, o que 
pode ensejar uma recessão econômica ao 
longo de 2023. Esse olhar se contrasta com 
uma expectativa de redução da inflação, já 
que a demanda tende a diminuir gradativa-
mente, no rumo das metas estipuladas pe-
las equipes econômicas dos países.

Enquanto os principais bancos cen-
trais ocidentais lutam para controlar a 
inflação, ao ponto de aceitar um cres-
cimento moderado ou baixo em 2023, a 
China atua com moderação no seu pro-
cesso de reabertura econômica.

O setor imobiliário representa quase 
30% do PIB Chinês e vem passando por dificuldades, 
afinal grandes metrópoles chinesas criaram e adota-
ram medidas legais para dificultar a venda dos imóveis 
recém-comprados (reduz especulação), autorizando 
apenas após quatro anos da compra. O resultado foi uma 
redução de 50% na venda de casas novas em 2022.

Em relação à tecnologia, a China busca reduzir sua 
dependência tecnológica do ocidente, tentando inter-
nalizar seu crescimento. Em paralelo, EUA na figura do 
governo Biden, busca controlar a exportação, proibindo 
as empresas chinesas de comprar chips avançados e 
equipamentos de fabricação de chips sem licença.

Em paralelo, as nuances da reabertura da China, os 
mercados de óleo e gás ganham alta probabilidade do 
barril de petróleo transitar 2023 acima dos US$ 100, já 

que existem restrições para a compra do petróleo russo 
e redução de produção determinado pela OPEP.

No Brasil, a situação fiscal traz mais calor aos 
temores e preocupações que rondam o mundo em 
2023. Através da atuação do novo governo, espera-
-se mais volatilidade nos mercados, com olhar para 
como será o controle das contas públicas, não somen-
te pelo olhar das despesas, mas principalmente pelo 
olhar das receitas. E nesse sentido, muitas novidades 
podem surgir ao longo do mandato do novo governo, 
portanto devemos ficar atentos ao rumo que a política 
fiscal deve seguir nesse novo ano.

Com atenção especial para os investimentos pes-
soais que cada cooperado vai seguir em 2023, aqui 
vale uma reflexão que Morgan Housel trouxe em seu 

livro “Psicologia Financeira”, que vendeu 
mais de 1,8 milhão de cópias e foi traduzi-
do para 46 idiomas, sobre felicidade.

Ele menciona sobre a ideia de que as 
expectativas crescem mais rápido do que 
sua renda, lhe trará uma infelicidade eter-
na com seu dinheiro. O autor menciona 
que ter dinheiro suficiente não significa 
que você não queira ganhar mais, apenas 
que você precisa se esforçar muito para 
manter suas expectativas e aspirações 
em linha com a quantidade de esforço que 
você coloca na tentativa de fazer sua recei-

ta e patrimônio crescerem.
Nesse sentido, como está sua expectativa de receita 

para esse ano? Como está sua receita para os próximos 
dois anos? Estão casadas com o nível de esforço que 
você coloca para atingir essa expectativa? E essa expec-
tativa está condizente com o nível de risco que deseja 
assumir e com suas aspirações familiares e sociais?

Para essas perguntas, não precisamos ter res-
postas na ponta da língua, mas vale refletirmos so-
bre como essas respostas se casariam com a busca 
da felicidade que cada um anseia. A Unicred deseja 
que você, cooperado, seja feliz em 2023 e que consi-
ga atingir as suas expectativas. Estamos prontos para 
fazer um ano maravilhoso e, isso só será possível, se 
trabalharmos em parceria e com cooperação.

ECONOMIA

2023
Cenário econômico 
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Fábio Cabral, CFP®
Analista de Investimentos

Unicred do Brasil



A Unicred Centro-Sul entregou, em setembro, para 
os alunos da Unesc (Criciúma), um espaço de pausa e 
tranquilidade. A área de coworking, estudos e convi-
vência fortaleceu ainda mais a parceria entre a coope-
rativa de crédito e a universidade. “Este elo materializa 
nosso quinto princípio cooperativista, o compromisso 
em investir na educação, formação e informação e 
posiciona a nossa marca de uma forma afetiva, em 
consonância com o nosso modelo de atendimento pre-
mium aplicado diariamente com nossos cooperados”, 
frisa o presidente da Unicred Centro-Sul, Dr. Marcos 
Aurélio Antunes Machado.

O espaço assinado pela arquiteta Jamile de Bem 

disponibiliza mesas, cadeiras, puffs e estações de tra-
balho. A estudante e presidente do Centro Acadêmico 
do Curso de Medicina da Unesc, Nicole Córdova Sartor, 
conta que o novo espaço é bastante desfrutado pelos co-
legas e alunos também de outros cursos. “Está sempre 
bem ocupado, principalmente nos intervalos ou períodos 
de almoço. Vamos usar muito, pois nosso curso é em pe-
ríodo integral e agora contamos com um lugar confortá-
vel e bom para estudar, fazer revisões ou mesmo passar 
o tempo entre as aulas”, salienta.

A inauguração também contemplou a reforma no 
Centro Acadêmico (CA) do Curso de Biomedicina da 
universidade comunitária.

Estar próxima da comunidade e contribuir para o seu 
desenvolvimento é um dos princípios do cooperativismo 
que a Unicred Centro-Sul leva a sério. Ao longo de 2022, 
a cooperativa organizou e participou de 47 eventos com 
objetivos institucionais e educacionais. Palestras com 
temas focado em Planejamento Financeiro, Economia, 

Crescimento Econômico, Inclusão e Igualdade de Gêne-
ro, Saúde e Bem-Estar foram ofertadas gratuitamente 
para 2.495 pessoas e, destes, 23% são universitários. 
Mais de 138 horas de conteúdo foram disponibilizadas 
em 2022, sendo 68% das palestras ministradas por cola-
boradores da Unicred Centro-Sul.

Cooperativa entrega espaço de coworking  
e convivência para alunos da Unesc

Educação é prioridade
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Palestra estudantes Medicina Unesc Palestra cenário econômico - Braço do Norte Palestra estudantes agência Pio Corrêa

SOCIAL



GPTW 

Unicred Central Conexão e singulares 
CONQUISTAM A INÉDITA 18ª POSIÇÃO  
NO RANKING GPTW E ÉPOCA NEGÓCIOS

Os mais de 800 colaboradores da Unicred Central 
Conexão e de suas cooperativas singulares (Unicred 
Centro-Sul, Unicred Valor Capital, Unicred Desbra-
vadora, Unicred União, Unicred Vale, Unicred Mato 
Grosso e Unicred Coomarca) conquistaram posição 
inédita na lista das 150 Melhores Empresas para Tra-
balhar no Brasil.

De acordo com o instituto Great Place To Work 
(GPTW) e a revista Época Negócios, a Unicred Central 
Conexão ficou na 18ª posição na categoria ‘Empresas 
nacionais de 100 a 999 funcionários’. “Recebemos com 

muita satisfação e orgulho esta notícia, pois temos um 
compromisso muito grande com os princípios coope-
rativistas e eles estão sempre presentes no nosso dia 
a dia, nas relações interpessoais e profissionais”, co-
memorou o presidente do Conselho Administrativo da 
Unicred Central Conexão, Dr. Gilson Gonçalves Cândido.

A 26ª edição do ranking aconteceu em outubro de 
2022, no Espaço Unimed, em São Paulo, para um pú-
blico de cerca de 1.400 pessoas e mais de 20 mil no 
formato virtual. Quase quatro mil empresas que pos-
suem a certificação GPTW participaram do processo.

Fortalecimento organizacional
O ranking nacional das 150 melhores empresas pos-

sui uma estrutura com rigorosos e transparentes cri-
térios e métricas nos formatos qualitativos e práticas 
culturais. De acordo com a gerente de Gestão de Pesso-
as, Adriana Marciano (na foto à esquerda), as ações de 
fortalecimento da cultura organizacional da Unicred são 
alguns dos principais fatores que levaram a cooperativa a 
esta conquista. “Dentro das diretrizes que nos guiam: de-
finir, declarar e demonstrar, as ações ocorrem por meio 

do nosso calendário de endomarketing e são pautadas na 
celebração de datas especiais da vida dos colaboradores, 
datas especiais para o cooperativismo e, especialmente 
na disponibilização de um pacote de incentivos competi-
tivo com o mercado em que atuamos”, explica Adriana.

A gerente foi quem representou toda a equipe 
Unicred no recebimento do troféu, pelas mãos de 
Caroline Maffezzolli, diretora de Marketing Digital 
GPTW Brasil.
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INTERCOOPERAÇÃO

Troca de experiências fortalece movimento 

Cooperativista
A Intercooperação é um dos princípios do coope-

rativismo por meio do qual os participantes colocam 
em prática o valor da solidariedade e reciprocidade. 
Para os dirigentes da Unicred Centro-Sul, a parceria 
é fundamental, já que, ao trabalharem juntas, as coo-
perativas geram benefícios para o movimento coope-
rativista e para seus membros.

No final de 2022, a Unicred Centro-Sul recebeu no 
Núcleo Estratégico, em Criciúma, visitas de dirigentes 
cooperativas da Central RS (agora denominada Unicred 
Central Geração) e da Unicred Eleva, com sede em San-
to Ângelo (RS). A troca de experiência fortalece o siste-
ma e gera resultados positivos para todos. 

Equipe da Unicred Ponto Capital também esteve em Criciúma

Cooperados participam da AGE digital

A visita de dirigentes da Unicred Ponto Capital (Santa 
Maria-RS) também foi um importante momento de con-
graçamento das duas cooperativas. Para o gerente da 
Unicred Ponto Capital, Vinicius José Schlindweis Iop, a vi-
sita foi um momento ímpar, de muito aprendizado, trocas 
e parcerias. “Ficamos muito felizes, pois, além da recep-
tividade, encontramos na Centro-Sul inúmeros motivos 
para acreditar que a Unicred Ponto Capital pode alcançar 
os desafios estratégicos dos próximos anos”, ressaltou. 

O diretor executivo da Unicred Ponto Capital, Cleomar 
Abreu, também definiu como um “momento único de tro-
cas e muito aprendizado” e agradeceu à diretoria, equipe 
do Núcleo Estratégico e time da agência Pio Corrêa pela 
recepção impecável.

A Unicred Centro-Sul realizou no dia 27 de outubro 
de 2022, a Assembleia Extraordinária Digital. O acesso 
ao ambiente virtual pelo cooperado ocorreu por meio 
do Internet Banking ou aplicativo mobile Unicred. Na 
ordem do dia, estavam a mudança do Estatuto Social 
visando à alteração da idade e tempo de cooperação 

para resgate de parte da cota capital; alteração do 
percentual mínimo das sobras a ser distribuído para 
o Fundo de Reserva e ampliação da área de ação para 
inclusão do município de Palmas, no estado de Tocan-
tins. Todas as deliberações foram aprovadas digital-
mente pelos cooperados participantes.

13REVISTA UNICRED CENTRO-SUL  

Marcelo Hoffmeister (Superintendente da Unicred Central RS), Arthur Wagner 
(Gerente de Negócios e Marketing da Central RS) e Juliano André Breite  
(Diretor da Unicred Eleva) foram recebidos pela diretoria da Unicred Centro-Sul

E anote aí: dia 11 de abril de 2023 acontece a Assembleia Geral Ordinária,  
na modalidade presencial e digital. Participe das decisões de sua cooperativa.
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investimentos
A Unicred do Brasil anunciou em dezembro de 2022 

o acordo firmado com o BTG Pactual, banco de inves-
timento brasileiro, especializado em capital de investi-
mento, além da administração de fundos de investimen-
to, de gerenciamento de patrimônio e de ativos globais. 
A iniciativa é o primeiro passo para a criação de uma 
Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários (DTVM) 
própria da Unicred, instituição que atua nos mercados 
financeiro e de capitais e no mercado cambial interme-
diando a negociação de títulos e valores mobiliários en-
tre investidores e tomadores de recursos.

O sistema cooperativo já protocolou no Banco Cen-
tral (BC), o pedido para criar a sua DTVM e, quando tiver 
o aval regulatório, usará a retaguarda operacional do 
BTG para atuar como participante de negociações (PN) 
na bolsa.

Segundo a Head de Operações de Investimentos da 
Unicred do Brasil, Patricia Palomo, a criação de uma 
DTVM própria é resultado da evolução natural do negó-
cio. “Surgiu da observação e diagnóstico do mercado de 
investimentos que vem evoluindo ao longo dos últimos 
anos de forma bem importante. Assim, os investidores 
passaram a ter acesso a diferentes produtos e precisá-

vamos ofertar essas opções também para nossos coo-
perados. Como existe restrição normativa que limita o 
número ou tipo de produtos que o sistema cooperati-
vista pode oferecer, idealizamos a constituição de uma 
nova instituição dentro do sistema cooperativo para 
ampliar o leque de opções em investimentos, focando 
na melhoria do atendimento e tornando a Unicred, de 
fato, a primeira opção de investimento do associado”, 
explica.

Com relação à parceria com o BTG Pactual, Patrícia 
ressalta que a instituição foi escolhida pelo Conselho de 
Administração da Unicred, especialmente, pela sua di-
ferenciação tecnológica frente ao mercado, permitindo 
um melhor atendimento às diferentes expectativas dos 
cooperados. “Eles são um player muito robusto, têm 
muita experiência e reputação na área de investimen-
tos e vão nos atender de forma muito efetiva na questão 
operacional”, prevê.

Patrícia lembra, no entanto, que o BTG não terá 
contato com o cooperado, pois toda a parte de relacio-
namento, operação, consultoria e acompanhamento 
especializado será feito pelos profissionais da Unicred, 
interessados no bem-estar financeiro do cooperado.

A Unicred já iniciou a transferência de pouco mais 
de R$ 500 milhões em recursos para o BTG Pactu-
al dos cerca de 2,6 mil usuários da atual plataforma 
de investimentos. “Estamos neste processo de mi-
gração, que é relativamente simples e não prejudica 
em nada o investidor. Não será necessário alterar os 
investimentos, nem fazer resgate dos recursos, bem 

como não haverá cobrança de Imposto de Renda ou 
de qualquer outra tarifa. Para o cooperado, será um 
processo rápido, sendo necessário apenas abrir uma 
conta na nova plataforma e solicitar a transferência 
dos seus investimentos”, orienta Patrícia. A estima-
tiva é que a DTVM esteja operacional no início do se-
gundo semestre de 2023.

“Com esse novo modelo de negócio, o cooperado vai poder compor 
sua carteira com produtos de sua preferência e que está acostumado 

e, sendo uma instituição cooperativa, o resultado financeiro destas 
operações retornam para o sistema por meio de sobras. Queremos 

ofertar um atendimento correto, um portfólio adequado ao perfil do 
cooperado, para gerar mais fidelização, mais relacionamento e o 

sentimento de que o patrimônio está de fato protegido.”

Patrícia Palomo
Head de Operações de Investimentos da Unicred do Brasil

Unicred sela acordo com BTG para  
parceria em sua nova plataforma de 

Migração da plataforma
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Araranguá 

Sombrio

ganha agência conceito Premium

também está com   
agência em novo endereço

Investimentos em infraestrutura prosseguem em 2023 

Em setembro, cooperados e colaboradores comemo-
raram a abertura da nova agência de Araranguá. A Uni-
cred está na cidade desde 1997 e, a partir da instalação, 
foram seguidos os investimentos para acompanhar as 
tendências do mercado cooperativo de crédito.

E agora, cooperados e colaboradores têm à disposi-
ção 360 m², com a área de coworking, espaço gourmet 
e de café, escritórios privativos e até salas nas quais 
poderão fazer reuniões. “Tudo concebido com o padrão 
Unicred, que prima pelo conforto e a funcionalidade, 
característica que tornou nosso sistema referência 
para o segmento financeiro”, destaca o presidente da 
Unicred Centro-Sul, Dr. Marcos Aurélio Machado.

A nova agência Araranguá está localizada na avenida 
15 de Novembro, 1432 – Centro.

No final do mês de dezembro, Sombrio ganhou de 
presente uma agência novinha, selando assim uma 
parceria iniciada em 2014, quando a Unicred instalou o 
primeiro escritório na cidade, ainda atrelado à agência 
de Araranguá. Foi a primeira iniciativa para oferecer 
aos cooperados de Sombrio e adjacências, a possibi-
lidade de acessar produtos e serviços, sem a necessi-
dade de se deslocar à cidade vizinha.

A experiência deu certo e, desde então, diversos in-
vestimentos em ampliação e melhorias do ambiente 
foram realizados, culminando com a entrega da nova 
sede, dotada do padrão Unicred, que prima pelo con-
forto e funcionalidade.

A agência Sombrio está situada na avenida Nereu 
Ramos, 440 – Centro

Ao longo de 2023, a cooperativa vai investir na mu-
dança das agências de Braço do Norte e Içara. As duas 
unidades são as únicas da Unicred Centro-Sul que ain-
da não apresentam o novo conceito do sistema Uni-
cred. As agências ganharão novo endereço e terão to-
das as comodidades e serviços com o padrão Unicred. 

Além dos investimentos nas agências catari-
nenses, uma segunda unidade já está programada 

para ser implantada em Cascavel, no Paraná. A nova 
agência será instalada na rua Carlos de Carvalho, 
região que concentra hospitais, laboratórios, clíni-
cas e grandes centros de saúde. A previsão é que 
a agência seja inaugurada em ainda no primeiro 
semestre de 2023. Uma nova agência em Brasília 
e uma no Tocantins também já são projetadas pela 
cooperativa.



Unicred  
Centro-Sul 
É DESTAQUE NA CAMPANHA NACIONAL VISA

O diretor executivo da Unicred Centro-Sul, Marce-
lo Lima, participou de 23 a 31 de janeiro de 2023, em São 
Franscisco, na Califórnia (EUA), de uma imersão de co-
criação na sede da Visa. A programação contou ainda com 
visita técnica a importantes centros tecnológicos, como o 
Google e Meta e palestras com os temas inovação e futuro 
dos meios de pagamentos. 

A visita foi um reconhecimento do cartão Visa ao exce-
lente desempenho que a cooperativa obteve durante 2022, 
no que se refere ao faturamento no cartão acumulado pe-
los cooperados até 31 de dezembro. 

A Unicred Centro-Sul atingiu o objetivo proposto de 
140,39% da meta, ficando em segundo lugar entre as coo-
perativas da Central Conexão.

O APP Cartão Unicred Visa foi atualizado e ganhou novas funcionalida-
des. Agora, é possível visualizar separadamente os gastos do titular e dos 
dependentes do cartão. A nova forma de visualizar as faturas, facilitará o 
seu dia a dia, com toda a segurança que você precisa e merece. Além disso, 
no aplicativo, você pode fazer o bloqueio/desbloqueio temporário, alterar 
o dia do vencimento, consultar limite do cartão e acompanhar todas as tran-
sações realizadas. De forma rápida, você consulta as últimas compras e sa-
ques realizados e sua fatura fechada.

APP do Cartão Visa 
é atualizado para 
oferecer melhor 

gestão financeira
B a i x e  o s  n o s s o s  a p l i c a t i v o s

A Unicred Centro-Sul vai distribuir R$ 32 mil a entidades de sua área de atuação, voltadas ao com-
bate do câncer. A soma é resultado da campanha de venda de seguros “Sua ação protege vidas, cuide 
de si e cuide de nossos cooperados”, realizada entre outubro e novembro de 2022.  As campanhas 
Outubro Rosa e Novembro Azul são promovidas em todo mundo para prevenir a ocorrência do câncer 
de mama e de próstata, que matam, anualmente, milhares de mulheres e homens.

Campanha de seguros apoia combate ao câncer

Diretores premiados da Unicred Central Conexão:  
Rodrigo Machado  (Valor Capital), Marcelo Lima (Centro-Sul),  
Fernando Rosseto (Central Conexão) e Fernando Custódio (União)




