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Nossa ferrovia agrega valor. Acreditamos que, o desenvolvimento
sO é sustentavel quando a empresa e a sociedade crescem juntas,
compartilhando o valor gerado. Entendemos que, tao importante

quanto construir legados econémicos, sociais e ambientais, € anossa

responsabilidade em relacdao a gestao dos impactos de nossa operacao e a

transparéncia com que nos relacionamos com os publicos estratégicos.







MENSAGEM DA DIRECAO

O ano de 2018 foi muito importante
para a Ferrovia Tereza Cristina. Demos
um grande passo com a implantacao
do plano estratégico e de negdcios da
Concessionaria, de forma estruturada e
compartilhada com nossos lideres e suas
equipes. Pautamos acdes que tiveram
como objetivo, melhorar a qualidade dos
servicos prestados, garantindo a satisfa-
cao dos publicos de relacionamento.

Avancamos no nosso modelo de ges-
tdo e nossa estratégia esta baseada no
crescimento organico e no investimen-
to em seguranca, infraestrutura, tecno-
logia e inovaca@o. Buscamos a excelén-
cia na operacao ferroviaria, com ética e
comprometimento. Nossa esséncia nos

mantém atentos para que possamos
empreender de forma sustentavel.

Somos estimulados a pensar no im-
pacto que as nossas atividades geram
ao meio ambiente e as comunidades lin-
deiras, e tomamos isso como base para
as nossas acoes. O término de mais um
ciclo, vem acompanhado de novos pro-
jetos, caminhos, metas e resolucdes.
Celebrar conquistas e renovar as ener-
gias é sempre positivo. Afinal, quem
nao precisa de uma nova dose de ani-
mo para superar obstaculos e prospe-
rar diante das adversidades que podem
surgir?

Temos construido um legado, refle-
xo de nossas a¢des de responsabilidade

socioambiental. Acreditamos no poder
da tecnologia, para promover mudan-
cas quando associada ao espirito hu-
mano engajado e movido a um mesmo
proposito. Refletir sobre os objetivos e
como alcanca-los também é essencial,
para identificarmos nossas prioridades.

A meta para o proximo exercicio é
continuar avancando no relacionamen-
to com os o6rgaos governamentais, os
organismos reguladores, os clientes e
as comunidades. Neste Balanco Social,
vocé conhecera um pouco do caminho
que temos trilhado para inserir a susten-
tabilidade de forma estratégicaemnossa
operacao.

Boa leitural



Com uma malha ferroviaria de

164 km, o menor corredor ferroviario

brasileiro, a FTC passa por 14
municipios (Imbituba, Laguna,

Pescaria Brava, Capivari de Baixo,
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Tubarao, Sangao, Jaguaruna,
Icara, Criciuma, Siderépolis,
Morro da Fumaca, Cocal do Sul,
Urussanga e Forquilhinha) e,
tem como foco o transporte de
carvao da regiao carbonifera
para o Complexo Termelétrico
Jorge Lacerda, em Capivari

de Baixo e o transporte de
cargas em contéineres, para

o Porto de Imbituba.
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QUEM NOSSAS SEGURANCA
SOMOS PESSOAS
SUMARIOC
MEIO PROJETOS INDICADORES DE
AMBIENTE SOCIAIS DESEMPENHO
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MISSAO

Prestar servicos de transporte de cargas com seguranca e eficacia,
assegurando a satisfacdo dos clientes, remunerando adequadamente
os acionistas e mantendo o respeito ao interesse pubico.

VISAO

Ser uma operadora ferroviaria de exceléncia reconhecida e
necessaria ao desenvolvimento socioeconémico da regiao.

VALORES

- Competéncia e Exceléncia
- Desenvolvimento Continuo
- Reconhecimento

- Etica
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A Ferrovia Tereza
Cristina S/A é uma
empresa pautada na
responsabilidade,
seguranca e
comprometimento
com os publicos de
relacionamento.



QUEM SOMOS

A Concessionaria tem como compro-
misso transportar o carvao mineral, pro-
duzido no Sul do Estado de Santa Catarina
com destino ao Complexo Termelétrico
Jorge Lacerda (Engie Energia S/A), em Ca-
pivari de Baixo, para geracdao de energia
elétrica, e o transporte de cargas em con-
téineres, para o Porto de Imbituba.

Com uma frota, na realizacao do trans-
porte, composta de 11 locomotivas e 250
vagoes, a FTC percorre 164 quildometros
de malha ferroviaria da regiao de Criciuma
a Imbituba, com ramais até Sideropolis,
Forquilhinha, Urussanga e Tubarao, no Sul
do Estado, contribuindo para o desenvol-
vimento dos 14 municipios onde esta in-
serida, com influéncia direta na geracao de
empregos, incrementando a economia e
desenvolvendo acdes sociais ao longo das
comunidades lindeiras.

Desde que assumiu a Concessao, em
1997, a Ferrovia gerou recursos em bene-
ficio do Estado e da sociedade. Arrecadou
mais de R$ 205 milhdes para o Tesouro
Nacional em outorga, arrendamento e tri-
butos. Realizou investimentos superiores
a R$ 70 milhdes no sistema ferroviario,
0 que permitiu cumprir suas metas com
seus clientes, usuarios e o Poder Conce-
dente.

A FTC ja transportou nesse periodo,
pos concessao, mais de 61 milhdes de
toneladas, sendo 59,61 milhdes de car-
vao mineral e 1,42 milhdes de toneladas
de cargas diversas em contéineres. Ana-
lisando o exercicio de 2018 sobre 2017, o
transporte de carvao cresceu 4% e o de
contéineres superou 26% em toneladas
transportadas. Se comparar a quantidade
de contéineres transportados, houve um
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incremento de 27%, sendo 22.157 conté-
ineres no exercicio anterior.

Todo este trabalho é sustentado pelo
Sistema de Gestao Corporativo, que
atesta a eficacia da gestao da Qualidade,
Ambiental e da Saude e Seguranca Ocu-
pacional, por meio das certificacdes na
ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001,
respectivamente, ja na nova versao das
normas.

Para fortalecer o dialogo nas comu-
nidades onde esta inserida, a FTC man-
tém iniciativas sociais e, por meio delas,
reforca aimportéancia do modal e orienta
acoes seguras nas vias. passagens em ni-
vel e faixa de dominio, além da valoriza-
cao davida e do meio ambiente. Nas pro-
ximas paginas, uma oportunidade para
conhecer um pouco mais sobre a Ferro-
via Tereza Cristina.
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Comprometidos com
o desenvolvimento da
empresa e guiados pela
lideranca corporativa,
nossos profissionais
trabalham com
transparéncia e
engajamento,
seguindo os principios
norteadores que
marcam a trajetoria
de crescimento e
desenvolvimento da

Concessionaria.




NOSSAS PESSOAS

O respeito as pessoas é condicao fundamen-
tal para a construcao de um futuro melhor.
Ele fortalece as relacdes e melhora o convi-
vio social, proporcionando ambientes com
vivéncias saudaveis e colaborativas.

Guiados pela lideranca corporativa, os profis-
sionais da Ferrovia atuam com transparéncia
e engajamento, seguindo os principios que
marcam a trajetoria de crescimento e desen-
volvimento da Concessionaria. Para realizar
as atividades de 2018, a FTC contou com:

127

COLABORADORES

153

PROFISSIONAIS DE
EMPRESAS PARCEIRAS

12

ESTAGIARIOS
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“Os beneficios sao pontos
fortes da empresa. Além dos
cuidados com as acoes de

seguranca, dousodeEPl's e
outros incentivos”

COLABORADOR
Oficina de Manutencao
de Locomotivas
Pesquisa de Clima

WWW.FTC.COM.BR

BENEFICIOS

A Ferrovia Tereza Cristina analisa, anu-
almente, a remuneracao total de seus co-
laboradores, com base em pesquisas de
mercado e acordo coletivo. A Concessio-
naria também compartilha os resultados
alcancados, por meio do Programa de Par-
ticipacao de Resultados (PPR), mensuran-
do a performance das equipes, com base
nos indicadores de desempenho.

Outra iniciativa da FTC é oferecer be-
neficios de forma consistente. Os profis-
sionais contam com auxilio alimentacao,
seguro de vida, vale transporte, auxilio
materno/paterno infantil, ambulatorio mé-
dico, auxilio material escolar e Pro-saude,
que subsidia as despesas do colaborador
com tratamento de saude nao contempla-

do pelo Plano.




PESQUISA DE CLIMA

E uma importante ferramenta de gestao, capaz de iden-
tificar de maneira sigilosa, estruturada e organizada a opi-
niao dos colaboradores sobre as praticas adotadas pela
Concessionaria. Em 2018, alcancou o indice geral de 86%
de satisfacao.

Condicdes e Treinamento e
Ambiente de Trabalho Desenvolvimento

“Empresa estruturada
com excelente ambien-
te ereferéncia paraa
comunidade onde esta

inserida”

COLABORADOR
Departamento Administrativo
Pesquisa de Clima

Comunicacao
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“Cumpre a legislacao
vigente, oferece oportu-
nidades de capacitacoées,
é ética e desenvolve acoes

sociais e ambientais”

COLABORADOR
Departamento Administrativo
Pesquisa de Clima

Lideranca Imagem
Imediata

da Empresa

Saudee Relacionamento

Beneficios

Seguranca Interpessoal

Remuneracao

Lideranca
Alta Gestao

BALANCO SOCIAL 2018
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DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A constante mudanca do cenario no mer-
cado profissional e o desenvolvimento tec-
nolégico, movimentam oportunidades e ne-
cessidades de atualizacdo. Com a facilidade
de encontrar respostas com um clique, os
conhecimentos académicos nao sao os uni-

Cos que asseguram ao profissional o seu su-
cesso, mas o aprendizado permanente.

Essa é a diretriz para a elaboracao do Pla-
no Anual de Treinamento e Desenvolvimen-
to, que superou a meta de 39,18 horas por
colaborador.

ACUMULOU NESTE EXERCICIO, O INDICE DE 56,58 HORAS DE
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO POR COLABORADOR,
COMPREENDENDO TREINAMENTOS EXTERNOS, IN COMPANY, COM
FACILITADORES PROPRIOS E POR MEIO DO PROGRAMA PRO-ENSINO,
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VIDA SAUDAVEL

Muitas sdo as opcdes paraquem quer  disposicao e a energia.
deixar de lado uma vida sedentéaria. Mas, Reconhecendo aimportancia, o incen-
para incluir atividades fisicas na rotina é tivo a saude e a qualidade de vida é inten-
preciso organizacao, vontade e deter- sificado na Concessionaria. Duas vezes
minacao. Para aqueles que se dedicam, por semana aFTC disponibiliza exercicios
ha diversos beneficios, como a sensa- compensatérios, por meio da Ginastica
cao de bem-estar, o alivio do estresse,a Laboral, além do Treinamento Funcional.

BALANCO SOCIAL 2018
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VALORIZACAO

Atividades de engajamento, integracao e confraternizacao marcaram o ano de 2018, com a participacao de colaboradores, estagia-
rios e profissionais de empresas parceiras.

Confraternizacao Dia do Trabalhador  Palestra Habitos Saudaveis Incentivo ao Voto Consciente

WWW.FTC.COM.BR
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Confraternizacao de Fim de Ano Entrega de Cestas de Natal
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PROGRAMA 55

O 5S é um programa de qualidade que

visa melhorar o ambiente de trabalho e
a produtividade, tendo como base cinco
sensos: utilizacao, organizacao, limpeza,
bem-estar e autodisciplina. E uma ferra-

WWW.FTC.COM.BR

menta que incentiva a disciplina, identifica
possiveis problemas e possibilita oportu-
nidades de melhorias.

Na FTC, os setores sao avaliados a cada
bimestre. O que conquistar o melhor de-

sempenho, recebe o troféu 5S eum coque-
tel de confraternizacao com toda a equipe
engajada. A iniciativa promove a valoriza-
cao ao local de trabalho e proporciona um
ambiente melhor para todos.
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5S na Oficina de Manutencao de Locomotivas 5S no Administrativo
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CAMPANHAS

O cuidado com os habitos de consumo
€ um dos pontos centrais para melhorar a
qualidade de vida. O abuso de alimentos ri-
cos em gorduras saturadas, sédio e acuca-
res € um gatilho para doencas como hiper-
tensao, obesidade, diabetes e outras. Em
contrapartida, com vontade e dedicacao,
fica facil incluir na rotina iniciativas sauda-
veis.

Além do investimento em profissionais
habilitados, para orientar a pratica de exer-
cicios fisicos na empresa, a FTC promoveu
a palestra “"Habitos Saudaveis”, ministrada

A

por um profissional de educacao fisica. Re-
alizada também, em comemoracado ao Dia
Mundial da Saude, reuniu 144 colaboradores.

O tema é reforcado constantemente.
O projeto “Metas Saudaveis” agregou, em
2018, a acao de orientacoes com uma equi-
pe multiprofissional (nutricionista, educador
fisico e psicologo), para fortalecer iniciativas
que contribuem com o bem-estar e a quali-
dade de vida dos colaboradores.

Outras politicas de saude também foram
destaques em 2018. A campanha “Carnaval
com + Saude”, com a participacao de 111

colaboradores e profissionais de empresas
parceiras, contou com abordagens quanto
ao uso excessivo de alcool, cuidados com a
alimentacao, Infecgdes Sexualmente Trans-
missiveis (IST) e ao uso de drogas.

Para prevenir a gripe sazonal e a H1N1,
190 colaboradores e profissionais de em-
presas parceiras foram imunizados e orien-
tados sobre o assunto. As atividades alusivas
ao "Outubro Rosa”, com 36 participantes,
e “Novembro Azul”, com 56 participantes,
também foram realcadas em eventos espe-
cificos, narotina da empresa.

0000

da Saude

WWW.FTC.COM.BR

Dia Mundial

Carnaval
com + Saude

Imunizacoes
Contra a Gripe

Novembro
Azul

Outubro
Rosa



INOVACOES E MELHORIAS

Mesmo com equipamentos

regulamentados e prepara-
dos para o desenvolvimento
de determinados trabalhos
e funcdes, com o uso diario,
algumas melhorias sao iden-
tificadas, seja em areas admi-
nistrativas, operacionais ou de
manutencdo. Para contribuir
com o desenvolvimento cons-
tante do ambiente profissio-
nal e estimular a criatividade,
a FTC promove o Prémio de

Inovacdes e Melhorias Imple-
mentadas.

Reconhecidos pelas suas
atribuicoes e pelo engajamen-
to em evoluir os resultados da
Concessionaria, os colabora-
dores apresentam seus pro-
jetos para a banca avaliadora,
que analisa as solucdes expos-
tas conforme o custo benefi-
cio, produtividade e melhorias
relacionadas a seguranca e ao
meio ambiente.
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1°) Automacao do circuito
deisolacao e protecao dos
motores e gerador principal

Setor: Oficina de Locomotivas

Equipe: Herminio de Oliveira Machado, Marcio Paulo
de Souza, Helder José Nazario e Gabriel Garcia.

Solucado: Automatizacdo da protecao dos rotativos coma
inclusdo do Controlador Légico Programavel (CLP), no circuito
de poténcia dalocomotiva e isolamento dos motores de
tracao, por meio da mudanca do circuito e inclusao de quatro

bobinas (TMCO) e dois contactores de poténcia.

BALANCO SOCIAL 2018
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2°) Ferramentas para 3°) Macaco Pneumatico
manutencao da ViaPermanente pararetirada e colocacao
do prato piao

Setor: Oficina de Vagodes

Equipe: Adelson Medeiros Nunes, Hamilton Lopes Junior e
Luiz Henrique Gomes.

Solucao: Confeccao de equipamento para auxiliar na
retirada e na colocacao do prato de pido nos vagoes.
Antes, a atividade demandava dos colaboradores excesso
de esforco fisico e, apesar da utilizacdo dos EPI’s,

ofereciarisco de acidente e lesdes.

Setor: Oficina de Via Permanente

Equipe: Kleiton Borges da Silva, Murilo Mendes Custodio

Solucao: Confeccao de ferramentas para auxiliar nos
servicos de posicionamento dos trilhos, para substituicao,
colocacao e remocao de tirefonds e correcao de bitolas
realizados pelas equipes de Via Permanente.

WWW.FTC.COM.BR



4°) Dispositivo para instalacao
de ferramenta de soca

Antes Depois

Setor: Oficina de Via Permanente
Equipe: Maciel Vincenco Daufemback e Luiz Franca

Solucao: Confeccao de dispositivo para instalacdo de ferramenta
de soca. O alojamento de encaixe das ferramentas de socaria
ficaem diferentes posicoes, em relacdo a vala de manutencao,
utilizada nainstalacdo das socas. Esse mecanismo fazia com que
o colaborador precisasse ficar em posicao ergonomicamente
inadequada e que, somado ao peso da marreta, contribuia para

leses na coluna, bracos, ombros e pescoco.
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5°) Formulario no sistema
Fluig pararegistrode
incidentes (quase acidentes)
ou situacoes derisco

Setor: Administrativo
Equipe: Rodrigo dos Santos Gomes

Solucao: Com a elaboracao de um formulario no sistema
Fluig, para registro de quase acidentes ou situacdes de risco,
os dados compartilhados por areas operacionais, de manu-
tencao e administrativa chegam ao Setor de Seguranca, por
meio do sistema de informacao da Concessionaria, agilizan-
do oregistro, garantindo a seguranca dos dados e facilitan-

do as consultas e as analises.

Depois

BALANCO SOCIAL 2018
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Estar protegido deriscos,

perigos ou perdas. Para que a
teoria se torne pratica, o conceito
de Seguranca conta com

atitudes e comportamentos
humanos, desenvolvidos em
todos os momentos do dia,
mesmo fora do ambiente
profissional. Atividades

e acoes com foco na

seguranca sao evidenciadas
constantemente na FTC,
para garantir o bem-

estar dos colaboradores,
das operacoes e das

comunidades.




SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Os profissionais que monitoram a ex-
posicao aos riscos ocupacionais e as
acoes de conscientizacao, na FTC, tém
como prioridade a prevencdo primaria
de doencas, o que inclui campanhas de
orientacdes, programas de Vacinacao, de
Protecdo das Maos, exames médicos pe-
riodicos e palestras sobre temas como
Infeccbes Sexualmente Transmissiveis
(IST), tabagismo, alcoolismo, entre ou-
tros.

Além dessas iniciativas, a empresa al-
cancou a meta de “Acidente ZERO". Em
2018, nao foram registrados acidentes

ocupacionais com envolvimento de le-

sdes nas maos, sistema respiratorio ou
lombalgia. Acdes deste porte, favorecem
um ambiente saudavel para o desempe-
nho profissional, diminuindo os riscos e
atendendo as exigéncias legais.

No periodo, a taxa de frequéncia de
acidentes, com colaboradores préprios e
terceiros, com e sem afastamento, fechou
em 5,11, o que significa uma reducao de
32%, quando comparado aos ultimos cin-
co anos. Ja a estatistica historica de dias
sem acidentes, com afastamento, chegou
a 6.006 dias na Oficina de Locomotivas,
1.587 dias nas areas Administrativas e,
166 dias no Setor de Transportes.

55

Mesmo diante do bom desem-
penho, a FTC passou a anali-
sar a frequéncia e as causas
de situacoes rotineiras que
poderiam provocar aciden-
tes ocupacionais e lancou a
campanha interna de “QUASE
ACIDENTES", incentivando
oregistro deste tipo de dado
no sistema de informacées da
Concessionaria. Foram infor-
mados 61 casos e destes, 75%
atendidos. Ainda, por meio do
Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCM-
SO), aFerroviaacompanhaa
saude dos colaboradores, com
arealizacao de exames perio-
dicos e avaliacoes do Médico

do Trabalho.

BALANCO SOCIAL 2018
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CAMPANHAS
EDUCATIVAS

de prevencao de
acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho

PARTICIPACOES

de colaboradores que
executam a manutencao
dalinhaférreaede
locomotivas e vagdes, nas
campanhas de seguranca

COLABORADORES
VOLUNTARIOS

da Brigada de Emergéncia
foram capacitados e
realizaram oito simulados

DIALOGOS SETORIAIS
estimulando o
engajamento de 816

participantes durante o ano

INSPECOES
no Setor Operacional

INSPECOES
no Setor de Manutencao




Posse

CIPA

Com o dever de atuar na prevencao de
acidentes e doencas ocupacionais, iden-
tificar ambientes e acdes de risco, propor
melhorias para os ambientes de trabalho e
tornar as acdes mais seguras, a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)
foi instituida e é considerada grande par-
ceira dos colaboradores e empresa. A Co-

Treinamento

missao faz o intermédio entre o colabora-
dor e o gestor, na busca por solucdes que
minimizem os problemas que provocam
riscos a saude. A cada ano, os integrantes
sao renovados, para que todos tenham a
oportunidade de interagir com os colegas
e vivenciar a seguranca como algo essen-
cial narotina da Concessionaria.

BALANCO SOCIAL
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SIPAT

Na correria dos dias, fica cada vez mais
dificil realizar uma tarefa sem ter outra
em mente. Mesmo sem notar, o ser hu-
mano vive intensamente para o futuro,
para as metas, realizacdes e conquistas,
enquanto a vida esta no agora. Essa foi
a discussao proposta na Semana Interna
de Prevencao de Acidentes do Trabalho,

da FTC e empresas parceiras.

O inicio de tudo esta na palavra cons-
ciéncia. Para transmitir essa mensagem,
o slogan escolhido foi “Ouca, Pense, Pra-
tique - Conecte-se com o momento”. O
evento contou com a participacao de

450 pessoas, em quatro dias de ativida-
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SINALIZACOES

A Seguranca Operacional também é garantida com as frequen-
tesinspecdes nas sinalizacdes, ao longo dos trechos da via férrea.
No exercicio de 2018, foram realizadas reformas em trés inaliza-
¢cdes ativas existentes na malha ferroviaria, visando a padroniza-
cao dos sistemas, novas tecnologias, melhor eficiéncia, menor
custo de manutencao, maior confiabilidade e seguranca para o
trafego local. Os trabalhos de manutencao e melhorias nas sinali-
zagdes ativas se estenderam por todaamalhada FTC, executadas
por duas empresas especializadas em sinalizacao semafodrica, sob
a orientacao e supervisao da equipe técnica da Concessionaria.

e
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INSPECOES
preventivas e oito
manutencodes

de ocorréncias
ferroviarias nas
sinalizacdes

INTERVENCOES
de melhorias nas
sinalizacdes passivas

ROCADAS

nas Passagens em
Nivel (PN),
assegurando a
visibilidade dos
maquinistas e
condutores

SINALIZACOES
Ativas (Sinal
Sonoro e
Luminoso)

452

386

A Y A Y A Y S




38

PAZ NA LINHA

Comoslogan “Todos atentos pelavida” o
Programa Paz na Linha promove a conscien-
tizacao e a prevencao, levando informacgdes
para instituicdes de ensino, comunidades e
em pontos estratégicos do transito, como
cruzamentos rodoferroviarios.

WWW.FTC.COM.BR

A iniciativa busca a reducdo no numero
de acidentes envolvendo veiculos, pedes-
tres e motoristas. O Programa também
propoe estimulos, para despertar nos es-
tudantes o interesse por assuntos rela-
cionados a vida e a histoéria ferroviaria.



participaram,
em 2018, de
atividades
promovidas
pelaFTC

rodoviarios
foram abordados nas
blitzes educativas

noanode 2018

8950 :
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MEIO AMBIENTE




Com o incentivo de
praticas conscientes

e contribuindo parao
desenvolvimento das
comunidades onde esta
inserida, a FTC valoriza a
vida, principalmente em
relacao a possiveis riscos
e impactos ambientais.
Prioriza a saude e a
seguranca, respeita a
diversidade e promove
acoes que favorecam a
conscientizacao ambiental
e a preservacao do
patrimonio histoérico

cultural.



EFLUENTES

Efluente é todo residuo resultante das
atividades humanas, desde redes de esgo-
to até processos industriais, que sao lan-
cados no meio ambiente, na forma liquida
ou de gases e, que provocam poluicdo. Ao
longo da histoéria da humanidade, o desen-
volvimento urbano e industrial prevaleceu
em torno dos rios, devido a disponibilidade
de agua para abastecimento e a possibili-
dade de utiliza-lo como auxilio no descarte
dos efluentes.

Na FTC, sado realizados diversos méto-
dos de tratamento, de acordo com as ca-
racteristicas dos efluentes e volumes ge-
rados. Os domésticos sao encaminhados
as redes de coleta das concessionarias lo-
cais ou enviados ao sistema de tratamento
proprio, como filtros biolégicos. Ja os das
areas operacionais (Postos de Manutencao
e Postos de Abastecimento), sao utilizados
sistemas de tratamento fisico-quimicos.

Todos passam por inspecdes periodicas,
manutencdes e monitoramentos, a fim de
garantir a qualidade dos residuos para de-
volver ao meio ambiente sem riscos ouim-
pacto, atendendo aos parametros legais.

BALANCO SOCIAL 2018



R
44

EM 2018, FORAM REALIZADAS 761 INSPECOES SENDO:

NAS SEIS CAIXAS SEPARADORAS DE AGUA E OLEO

Com a funcao de coletar e manter os residuos separados, a agua nao contaminada segue para

2@@ uma rede coletora, ja tratada, e serve para reutilizacdo. Enquanto isso, o 6leo fica em um deposi-
to até ser descartado de maneira correta. Para manter a funcdo do equipamento, sdo necessa-
rias limpeza e manutencao periddica.

NA ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTE (ETE)

Ap0s ser utilizada na lavagem das pecas e equipamentos, a dgua poluida com
@@ residuos (graxas, 6leos e desengraxante) é direcionada para uma ETE. Conclu-

ido todo o processo de tratamento, entrega a agua limpa, pronta para o reuso,

sem agredir o meio ambiente.

INSPECOES NAS 34 FOSSAS SEPTICAS
Sao estruturas complementares e necessarias as moradias e industrias, sendo fundamentais

@5 no combate as doencas, verminoses e endemias, por meio da reducao desses residuos emrios,
mares e lagoas. A falta de manutencdao em equipamentos como este, pode ocorrer a contami-

nacao do solo e, se em contato com pessoas e animais, proliferar e transmitir doencas.

WWW.FTC.COM.BR
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NOS SEIS FILTROS DE AGUA POTAVEL

Até oregistro do cavalete, a qualidade da agua é de responsabilidade do servico publico de abas-
tecimento e, a partir dele, a manutencao de filtros e a limpeza nos reservatorios compete a cada

residéncia ou empresa. Com as manutencoes periodicas, a FTC mantém a qualidade da agua
disponibilizada para o consumo dos colaboradores.

ANALISES DE AGUA
? ; Reforcando o comprometimento da Ferrovia

com o Meio Ambiente e com a saude dos colaboradores.

.

MANUTENCOES NESSES SISTEMAS
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TRATAMENTO DE RESIDUOS

Adestinacao corretadosresiduos deve
fazer parte da rotina de cada ser humano,
seja em casa, na rua ou no trabalho. Na
Ferrovia esse tipo de preocupacao resulta
na elaboracdao de um Plano de Gerencia-
mento de Residuos.

Essa proposta visa identificar tudo o

residuos organicos, reciclaveis, ndo reci-
claveis, e outros. Na FTC, um dos resul-
tados obtidos com a implantacdo do Pla-
no, foi a reducao de 13,28% de residuos
Classe |, quando comparado ao ano de
2017.

Ainda, em 2018, realizou a coleta sele-

? - =
Sl
x

==,

que é gerado dentro da empresa, como tiva e promoveu auditorias internas. —
21,68 TONELADAS DE 5,4M*DEOLEO
RESIDUOS CLASSEI LUBRIFICANTE 5TONELADAS DE
141M:DE 70 TONECADAS DE RESIDUOS RECICLAVEIS
MADEIRA SUCATAS METALICAS PAPELEPLASTICO
- =
1y &
Dormentes encami- Destinadas ao Encaminhadas para Encaminhados O reaproveitamento

nhados para reutiliza-
cao por empresas de
jardinagem
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co-processamento

reciclagem (equivale a 80
toneladas de minério de
ferro retirados da natureza)

aorerrefino

evitou o corte de 150 ar-
vores adultas e a extracao
de 46 litros de petréleo



MONITORAMENTO

Para um maior controle da emissao de gases
e da eficiéncia de seus equipamentos a diesel,
a FTC realiza avaliacao colorimétrica de densi-
dade, para medir se os mesmos estdao emitindo
fumaca dentro dos padroes permitidos.

EM 2018 OCORRERAM 86 AVALIACOES CO-
LORIMETRICAS, QUE APRESENTARAM RESUL-
TADOS DENTRO DOS PARAMETROS LEGAIS.

A Concessionaria monitora as emissodes at-
mosféricas procurando, sempre, eliminar ou
mitigar os efeitos da suaintervencao. Paraisso,
adota solucdes criativas e inovadoras visando
minimizar o consumo de recursos naturais.

E compromisso da Ferrovia, como conse-
quéncia de visao corporativa, a plena confor-
midade legal, traduzida na obtencao de todas
as licencas ambientais necessarias a execu-
cao dos projetos, bem como a adequacao das
atividades as exigéncias dos 6rgaos pubicos.
Por sua insercao comunitaria, a Concessio-
naria dedicatambém atencao especial ao de-
senvolvimento de acdes de responsabilidade
socioambiental nas comunidades lindeiras.

POR MUNICIPIO, FORAM RECOLHIDAS:
312 TONELADAS EM TUBARAO

36 TONELADAS EM CRICIUMA

60 TONELADAS EM CAPIVARI DE BAIXO
24 TONELADAS EM IMBITUBA

MUTIROES DE LIMPEZA

Para conscientizar sobre os riscos
e o problema causado pelo acumu-
lo de lixo as margens da linha férrea,
a FTC realiza mutirdes de limpeza e
trabalhos de educacao ambiental nas
comunidades lindeiras.

Para se ter umaideia darelevanciado
assunto, no ultimo ano, 432 toneladas
de lixo foram recolhidas ao longo dos
164 Km de linha férrea. Sao residuos

que variam de itens domésticos a ma-
teriais de construcao e méveis.

Diversos sao os problemas cau-
sados por este acumulo, entre eles,
a proliferacao de insetos e roedores,
que contribuem para a transmissao
de uma série de doencas, além de
comprometer a drenagem em perio-
dos chuvosos e do risco de acidentes
ferroviarios.
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O cuidado e a
disponibilidade para
apoiar as necessidades
da atual geracao, sem
afetar as futuras, faz
parte do conceito de
Responsabilidade
Socioambiental da FTC.



EMPRESA CIDADA

O papel das organizacdes como agen-
tes que usufruem dos recursos existentes
€ proteger e contribuir para o seu uso de
forma sustentavel, e esse € um dos pilares
estratégicos da Ferrovia Tereza Cristina.

Inseridas em uma sociedade de gran-
des diferencas sociais, com oportunida-
des nao igualitarias, muitas instituicdes
sofrem com a falta de recursos.

O desenvolvimento de uma sociedade
esta atrelado as oportunidades de edu-

cacao, emprego e principalmente, ex-
posicao as vulnerabilidades. Sustentada
por atitudes que demonstram respeito
a sociedade, a FTC se mantém em cons-
tante didlogo e contribui com o desen-
volvimento das comunidades onde esta
inserida, por meio de Projetos Sociais
que fortalecem a formacado do carater
educacional e da promocao da cidadania.
S6em 2018, mais de 15 mil familias foram
beneficiadas.
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“Gratidao por ver a mudan-
ca do meu filho, tanto fisica
como mental. Hoje eleusa o
tempo livre para treinar os
movimentos ensinados nas
aulas de Capoeira, que antes
era direcionado ao celular e

video game”

SINTIA SILVA FRANCISCO
Mae do Gabriel - CRAS Ill Tubarao
Projeto TrAcao

"“Eu gosto da capoeira porque
ela transformou a minha vida

para melhor”

GABRIEL FRANCISCO DOS SANTOS
Aluno - CRAS Ill Tubarao
Projeto TrAcao

BALANCO SOCIAL 2018
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“E uma oportunidade de
vivenciar o lazer por meio

do esporte e das atividades
culturais, com orientacoes e
vivéncias socioeducativas. A
arte da Capoeira trazcom ela
a alegria, ainteracao, a co-
ordenacao motora, a sociali-
zacao do grupo e a evolucao
de cada integrante no seu

determinado tempo”
BIANCA MARCELINO

Coordenadora CRAS Il - Tubarao
Projeto TrAcao

WWW.FTC.COM.BR
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PROJETO
TRACAO

Com a proposta de oferecer experién-
cias esportivas e culturais que agregam
valor ao processo de ensino e aprendiza-
do de alunos e professores, inseridos nas
comunidades lindeiras, o projeto oferece
atividades como capoeira, musica, educa-
cao patrimonial, futsal, futebol e Jiu-Jitsu,
além de atividades ludicas e cooperativas,
informatica e outras.




Capoeira, Karaté e Jiu-Jitsu

Esses esportes contribuem para o desen-
volvimento corporal, para a flexibilidade, di-
minuem a ansiedade, melhoram a confianca,
a autoestima e promovem a interacao social.
Em Tubarao, a modalidade Capoeira é oferta-
daem parceriacom a Prefeitura Municipal, por
meio dos Centros de Referéncia de Assistén-
cia Social (CRAS) Il e lll. Em Sideropolis, as au-
las de Karaté e Jiu-Jitsu ocorrem com o apoio

Musica

Ouvir musica e tocar algum instrumento
amplia a capacidade de memorizagao, a ha-
bilidade na gestao de tempo e nas tarefas de
organizacao, além de contribuir para a coor-
denacao motora. Em Tubardo, a modalidade
é oferecida em parceria com a Prefeitura Mu-

da Associacao Sideropolitana dos Amigos do
Esporte e, em Sangao, no bairro Morro Gran-
de, com o apoio da Prefeitura Municipal, por
meio do CRAS. No exercicio de 2018, a média
mensal de participantes, por modalidade, foi:

CAPOEIRA: 66
KARATE: 34
JIU-JITSU: 109

nicipal, por meio do CRAS Il e, em Siderdpolis,
por meio da Associacao Sideropolitana dos
Amigos do Esporte. Em 2018, a média men-
sal, de participantes, da modalidade foi:

MUSICA: 96
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“A Capoeira é um esporte
muito importante, vou levar

para toda a minha vida”

WILLIAM PAES CAMPOS
Aluno CRAS Il - Tubarao
Projeto TrAcao

“Por meio deste projeto vi-
venciamos a transformacao
de angustias e frustracoes
das criancas em aprendizado

e alegrias”
ADRIANA ALMEIDA MELO TEIXEIRA

Coordenadora CRAS Il - Tubarao
Projeto TrAcao

BALANCO SOCIAL 2018
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"O projeto oportuniza mo-
mentos de lazer e forma
cidadaos. Apesar de nao

estar direcionado a profis-

sionalizacao, ja formou va-
rios atletas, que ao longo do
processo até ingressaram em
iniciativas profissionais”

VINICIUS ZEN
Diretor de Esportes Assame - Sideropolis
Projeto TrAcao

WWW.FTC.COM.BR

Futsal, Futebol e Voleibol

A pratica destes esportes contribui
para o desenvolvimento de habilida-
des, na resisténcia do corpo, incentivo
de atividades em grupo e entre outros
beneficios. Em Tubarao, oficinas ocorre-
ram nas Escolas de Educacao Basica Ma-
noel Rufino Francisco, Faustina da Luz
Patricio e Associacdo Recreativa e Cul-
tural Pequenos Leoninos. Em Criciuma,
foi executado em parceria com o projeto

Tigrinhos. No municipio de Siderépolis,
por meio da Associacao Sideropolitana
dos Amigos do Esporte, nas modalida-
des futsal, futebol de campo e voleibol.
Em 2018, a média mensal de participan-
tes, por modalidade, foi:

FUTEBOL:1.625
FUTSAL: 318
VOLEIBOL: 86



Caminhando pela Psicologia Social

O enfoque desta vertente é analisar
questoes em relacdo a comportamentos
agressivos, processos cognitivos, senti-
mentos de atracao e autoconsciéncia, a
partir de uma perspectiva que relaciona o
individuo e o meio em que ele esta inseri-
do.Em Tubarao, a pratica do projeto € apli-

cada, de forma ludica, aos alunos da Fun-
dacao Educacional Joana De Angelis. Em
2018, a média mensal de participantes, da
modalidade foi:

CAMINHANDO PELA
PSICOLOGIA SOCIAL: 135

Atividades Ludicas e Cooperativas

Atuam como auxilio para socializar,
fortalecer vinculos e desenvolver ou-
tras funcdes neuroldgicas. Em Criciuma,
o projeto foi desenvolvido em parceria
com a Prefeitura Municipal, por meio do

Informatica

Um dos objetivos da introducado de au-
las de informatica na rotina dos estudan-
tes é para que esta tecnologia estimule e
potencialize seu desenvolvimento inte-
lectual. Em Criciuma, a iniciativa é apli-

CRAS Tereza Cristina. Em 2018, a média
mensal de participantes, da modalidade,
foi:

ATIVIDADES LUDICAS E COOPERATIVAS: 25

cada com os alunos da Escola Municipal
Linus Jodo Rech. Em 2018, a média men-
sal de participantes, da modalidade, foi:

INFORMATICA: 155
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“A realidade das criancas
que participam desse proje-
to é inumeras vezes nao ter
opcoes de lazer e até com
quem ficar em determinados
periodos do dia. Sem o pro-
jeto, ndo terao mais a opor-
tunidade de experiéncias que
possam transformar o futu-
ro, incentivos que poderiam
aprimorar fungoées cogniti-
vas, afetivas e motoras”
SANDRA NAZARIO

Coordenadora - Joana De Angelis
Projeto TrAcao

BALANCO SOCIAL 2018
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"Toda acao, por pequena que
pareca, geraumareacao.E é
esse movimento que constroi
nossa realidade. Toda atitude
positiva é uma possibilidade

para um futuro de paz”

SILVANA SILVA DE SOUZA
Facilitadora - Educacao Patrimonial
Projeto TrAcao

“Adoro ir para a horta.
Aprendi a plantar e agora

posso ajudar a minha avéo”

YASMIN CRISTINA S. PERES
Aluna - Educacao Patrimonial
Projeto TrAcao

WWW.FTC.COM.BR

Educacao Patrimonial

Esse processo educativo utiliza o pa-
triménio cultural e fisico, resgatando o
reconhecimento, valorizacdo e envolvi-
mento dos alunos. O projeto é desen-
volvido em Tubarao, nas Escolas de Edu-

cacao Basica Faustina da Luz Patricio e
Governador Aderbal Ramos da Silva. Em
2018, a média mensal de participantes,
da modalidade, foi:

EDUCACAO PATRIMONIAL: 180




OPORTUNIDADE

O primeiro emprego € uma oportuni-
dade para o desenvolvimento de uma car-
reira. A Ferrovia Tereza Cristina, por meio
do Programa Jovem Aprendiz, contribui
para a geracao de conhecimento na area
escolhida, com a admissao desses jovens.

ESCOLASATC

O Projeto € uma parceria entre a Fer-
rovia Tereza Cristina e os clientes mine-
radores.

CASA ABERTA

Por meio do Programa Casa Aberta, a
FTC recebeu em suas instalacoes 132 vi-
sitantes, previamente agendados. A Con-
cessionaria, que percorre 164 km em 14
municipios, esta ligada a rotina das comu-
nidades lindeiras. Como forma de mostrar

Em 2018, quatro colaboradores foram
atendidos pela Concessionaria. Ja o Pro-
grama de inclusdo de pessoas com defi-
ciéncia, Ser Eficiente, é possivel resgatar
a cidadania valorizando as habilidades do
ser humano, sem distincao.

CONTEMPLOU, COMBOLSAS DE
ESTUDO, 14 ALUNOS DO ENSINO
FUNDAMENTAL, MEDIO E TECNICO

a importancia econdmica e social, o Pro-
grama recebe alunos do Ensino Funda-
mental, Médio e Superior, e profissionais
de outras empresas para conhecer areali-
dade das diversas atividades realizadas na
Ferrovia.

ponsabilidade”

NICOLE SOARES DA SILVA
Jovem Aprendiz

na atuacao ferroviaria”

FABIO KRUEGER DA SILVA
Professor IFSC
Casa Aberta
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“Foi minha primeira experi-
éncia profissional. Além dos
incentivos de organizacao,

me ensinou a ter mais res-

“A visita amplia o conheci-

mento e as possibilidades

BALANCO SOCIAL

2018
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“Eu e meus amigos espera-
mos por este momento todos
os anos. A gente agradece
muito, porque nao é qualquer

um que faz isso por nos”

KAMILLI TEIXEIRA COELHO
Criciuma
Projeto Trem de Natal

"Para muitas criancas, o
maior presente recebido é o
entregue pela Ferrovia. Este

é um projeto maravilhoso.
Todos os anos, quando inicia
o més de dezembro, é uma

grande expectativa”
FERNANDA PEREIRA DIAS

Sangao
Projeto Trem de Natal

WWW.FTC.COM.BR

iy
TREM DE NATAL

O espirito Natalino, de solidarieda-

de, paz e unidao é fomentado pelos 40
colaboradores, nos dois dias do Trem
de Natal. Milhares de criancas e adul-
tos, de 30 comunidades, entre os mu-
nicipios de Siderodpolis e Imbituba, es-

peraram ansiosamente pela passagem
do Papai Noel Ferroviario e seus aju-
dantes. Foram mais de 12,3 mil crian-
cas atendidas, com distribuicdo de
sorrisos, balas, brinquedos e o desejo
de um Feliz Natal.



PREMIO
SERHUMANO

O Projeto Trem de Natal da FTC recebeu o Prémio Ser Hu-
mano, de inciativa da Associacao Brasileira de Recursos Hu-
manos (ABRH/SC), na categoria Gestao de Pessoas - Sus-
tentabilidade. A proposta da instituicdo € cumprir a meta de
fomentar uma comunidade inovadora e colaborativa, que co-
necte diferentes cenarios de relagdes do trabalho, com o ob-
/ jetivo de difundir as melhores praticas em gestao de pessoas.
EM 2018, FORAMDISTRIBUIDOS Para concorrer, o Projeto precisava se enquadrar em crité-
EM30 COMUNIDADES rios técnicos e itens de avaliacdo, entre eles, qualidade, ino-
HER0QUILOSDEBALAS vacao, aplicabilidade, relevancia e resultados. O percentual
*20 MIL BRINQUEDOS minimo para a classificacao era de 85% e, o Trem de Natal,
ultrapassou a média, com 90,22%.
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Os indicadores de
desempenho sao
métricas que quantificam
a performance de uma
empresa de acordo

com os seus objetivos
organizacionais.

Para que eles tenham
uma contribuicao
significativa no controle,
é necessario entender o
planejamento estratégico
e ter objetivos claros no
momento de definicao
das metas que devem ser

alcancadas.



A Ferrovia Tereza Cristina tem como
parametro indicadores de eficiéncia, efi-
cacia, capacidade, produtividade, qualida-
de, entre outros, que compdem a rotina
das areas da Concessionaria. Por meio de

INVESTIMENTO SOCIAL EXTERNO INVESTIMENTO SOCIAL INTERNO

sistemas informatizados, os dados sao di-
recionados para um unico banco, que orga-
niza os indicadores, que podem ser visuali-
zados, de forma online e responsiva, pelos
colaboradores responsaveis.

GOVERNO 2017 2018 SAUDE/SEGURAN(;AI 2017 2018
VALOREMRS VALOREMRS SOCIAL VALOREMRS @ VALOREMRS
ICMS Recolhido 265.046,63 352.727,00 Plano de Saude 804.726,29 939.448,97
PIS 377.351,00 404.697,46 Ambulatoério 54.236,68 57.592,30
COFINS 1.728.297,42 | 1.867.834,39 Programa de
’ ’ ) p 979.468,73 | 1.066.745,31
ISS 726,20 7.701,39 Alimentacgo
INSS 1.098.839.41 | 1.313.281,82 Segurancano Trabalklo 244.335,00 268.530,00
Salério Educacio 136.670,47 |  141.805,69 imgramrat dj Educagdo |  29.470,91 31.587.75
Despesas Tributarias 29.683,19 122.973,34 Crglgz%?ad%r:s - -
Contribuigéo Social 651911,09 709862,99 Seguro de Vida 39.834.86 47.164,10
IRPJ 1.219.339,85 | 1.334.936,76 Cursose
QOutros (IOF) - - Treinamentos 80.729,53 67.744,74
TOTAL 5.507.865,26 @ 6.255.820,84 TOTAL 2.232.802,00 2.478.813,17

CORPO FUNCIONAL

2017 2018
N° de empregados no final do periodo 120 127
N° de admissdes durante o periodo 11 18
N° de desligamentos durante o periodo 10 11
N° de empregados acima de 45 anos 36 35
N° de mulheres que trabalham na empresa 19 18
N° de pessoas com deficiéncia 2 3
N° de empregados terceirizados 158 153
N° de estagiarios no final do periodo 11 12
N° de Jovem Aprendiz no final do periodo 2 1

EXPEDIENTE

Diretor-Presidente
Benony Schmitz Filho

Diretor de Operacoes
Luis Mario Novochadlo

Diretor de
Administracao e Financas
Paulo Eduardo Canalles

COLABORACAO

Gerente de Assuntos Corporativos
Celso Schurhoff

Gerente de Gestao de Pessoas
Eliane Maria Fernandes de Souza

TEXTOS E PROJETO GRAFICO

Assessoria de Comunicacao
Vanessa Mendes
Diagramacao

UAW! Comunicacao & Design
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